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Abstract 

This descriptive research aimed to study the level of work life quality, 
explained personal factors, job characteristics, organization atmosphere, and analyze the 
relationship between these factors with work life quality of registered nurses at a private 
hospital in Bangkok metropolitan. The sample consisted of 109 practicing registered 
nurses. The research instrument was a self-administered questionnaire for practicing 
registered nurses which tested for reliability 0.96. Descriptive statistical analysis included 
mean, percentage, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 

The results showed that the level of work life quality, job characteristics, and 
organization atmosphere were at a high level (x ̄ = 3.86, 4.30 and 4.12 respectively). 
Working hours was positive at a low level significantly, associated with work life quality 
at the 0.01 level (r = 0.259). Job characteristics was positive at a moderate level 
significantly, while organization atmosphere was positive at a high level significantly, 
related to work life quality at 0.01 level (r = 0.538 and 0.797 respectively). 

Findings of this research suggest that the management team should analyze 
working process then plan to improve the work system for reduce working time of nurses. 
The organization should provide opportunities for nurses to use their skill and knowledge 
appropriately. The management team should clearly communicate in performance 
evaluation criteria for the registered nurses as an incentive to work, in order to improve 
work life quality. 
 

Keywords: Work life quality; Registered nurse; Job characteristic; Organization 

atmosphere 
 

* Student in MSc. (Public Health), Hospital Administration, Faculty of Public Health, Mahidol 
University 
** Faculty of Public Health, Mahidol University 

*** Research Institute on Community Happiness and Leadership Foundation 



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข ปที่ 7 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564 

462 

 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง  

ในกรุงเทพมหานคร 
นันทรัตน ฉันทะปรีดา* ฉัตรสุมน  พฤฒภิิญโญ**  

วิริณธ์ิ  กิตติพิชัย** วัลลีรัตน  พบคีรี** นพดล กรรณิกา*** 

วันท่ีรับบทความ 13 พฤษภาคม 2564; วันแกไขบทความ 6 มิถุนายน 2564; วันตอบรบับทความ 6 มิถุนายน 2564 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชงิพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับคุณภาพชวิีตการทาํงาน 

อธิบายปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวน
บคุคล ลักษณะงานและบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชวิีตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 109 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทากบั 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทาํงาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสงู ( x ̄  = 3.86, 4.30 และ 
4.12 ตามลําดับ) จํานวนชั่วโมงในการปฏบิัติงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับคุณภาพชวิีตการ
ทาํงานฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.259) ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลาง และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 (r = 0.538 และ 0.797 ตามลําดับ)  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย ผูบริหารควรมีการวิเคราะหกระบวนการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบติัการ จากนั้นนําไปวางแผนปรับปรงุระบบงาน เพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพใหนอยลง หนวยงานควรเปดโอกาสใหพยาบาลปฏิบั ติงานโดยใชทักษะ 
ความสามารถทางวิชาชพีอยางอิสระตามความเหมาะสมของงาน   ผูบริหารควรแจงเกณฑการ

ประเมินผลการปฏบิัติงานอยางชัดเจนใหแกพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเปนแรงจงูใจในการทํางาน อันจะสงผล
ตอการมีคุณภาพชวิีตที่ดี 
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บทนํา  (Introduction) 

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ทําใหองคการธุรกิจตองพยายามคิดคนกลยุทธตางๆ ข้ึนมาเพ่ือเรง

พัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพใหไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน นอกจากตองมีการ

ปรับรูปแบบการบริหารงาน ปรับเปล่ียนขนาดองคการเพ่ือใหองคการมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ 

มีการนําเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีทันสมัยเหมาะสมกับบริบทมาใชเ พ่ือปรับปรุงระบบการ

ทํางาน (ศริยา ยังศิริ, 2562) ยังมีกลยุทธหนึ่งท่ีมีความสําคัญคือกลยุทธการบริหารทรัพยากร

มนุษย เนื่องจากมนุษยเปนองคประกอบสําคัญของกิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ  ของ

หนวยงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ถือเปน

ตนทุนท่ีมีคุณคา การท่ีมนุษยมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีนั้นมีผลมาจากการไดรับการตอบสนอง

ความตองการ ความปรารถนาท่ีตองการใหชีวิตของตนเองดําเนินไปอยางมีความสุข เชน การมี

หนาท่ีการงานมั่นคงและกาวหนา มีหัวหนาและเพ่ือนรวมงานท่ีดี สามารถดูแลชีวิตของตนเอง

และครอบครัวไดอยางนาพึงพอใจ (ประภารัตน พรมเอ้ียง, 2558) ปจจุบันการแขงขันธุรกิจเปน

แบบทุนนิยมผูท่ีมีความไดเปรียบและมีการปรับตัวจึงจะสามารถอยูในธุรกิจได จึง ทําใหบาง

องคการมุงการทําธุรกิจเพ่ือหวัง กําไรเพียงอยางเดียว มนุษยท่ีเปนทรัพยากรในองคการจึง ถูก

ละเลยและสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน (ณัฐณิชา ปยปญญา, 2560)  

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งของคุณภาพชีวิตและเปน ส่ิง ท่ี

สนองความพอใจและความผาสุกของผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนแนวคิดการ

บริหารจัดการท่ีใหความสําคัญกับบุคคลในเร่ืองการทํางาน การมีความพึงพอใจ มีความสุขและ

รูสึกวาการทํางานทําใหชีวิตมีคุณคา เกิดความรูสึกยึดมั่นผูกพันในองคการ การมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีดีของบุคคลในองคการ และการท่ีองคการสามารถตอบสนองความตองการและ ความ

คาดหวังของผูปฏิบัติงานไดจะสงผลทําใหงานขององคการนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมท้ัง

ความสําเร็จขององคการ (ศริยา ยังศิริ, 2562) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 ท่ีเนนความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

รวมกับการมุงเนนการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) คุณภาพชีวิต

การทํางานจะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาจากลักษณะขององคการหรือความคาดหวังของ คนท่ี

ทํางานในองคการท่ีเปล่ียนแปลงไป หากองคการมีบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เทากับ

เปนการสรางประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข ดังนั้นทุกองคการ

ตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรใหเ พ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะองคการพยาบาล
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ซ่ึงเปนหนวยงานทางดานสุขภาพท่ีพยาบาลมีหนาท่ีรับผิดชอบตอชีวิตประชาชนโดยตรง กอนท่ี

พยาบาลจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนไดนั้น คุณภาพชีวิตของพยาบาลก็ควรท่ีจะตอง

อยูในระดับท่ีดีพอท่ีจะทําใหคุณภาพการบริการพยาบาลดีไปดวย อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผูรับบริการ ซ่ึงพบวาองคการท่ีมีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีพึงพอใจจะสงผล

ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพ (สุนิภา ชินวุฒิ และคณะ, 2563)  

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครเปนโรงพยาบาลขนาด 150 เตียง 

เปดดําเนินการเมื่อวันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2539 มีจุดกําเนิดจากคณะกลุม บุคคลหนึ่ง ท่ีมี

เจตนาจะสรางโรงพยาบาลช้ันดี มีมาตรฐานไวรองรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพช้ันนอกดานทิศใตและปริมณฑล มีวิสัยทัศนท่ีกําหนดไววา “มุงมั่นใหการดูแลรักษา

ตามมาตรฐานสากลดวยหัวใจความเปนมนุษย” โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งฯ ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) เมื่อป พ.ศ.2553 ซ่ึงการไดรับการรับรองมาตรฐานนี้

มาจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการ จากขอมูลการลาออก

ตามระเบียบของพยาบาลในชวงป 2561 – 2563 พบวามีจํานวน 15, 42 และ 32 คนตามลําดับ 

คิดเปนรอยละ 8.6, 25 และ 19 ของจํานวนพยาบาลในแตละป นอกจากนี้ยังมีพยาบาลท่ีขาด

งานจึงเปนเหตุใหตองลาออก ป 2561 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.32 และป 2562 จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 3.57 ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจะทําให

ทราบขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนเพ่ือสงเสริมปจจัยท่ีเ ก่ียวของ อันจะชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพยาบาลซ่ึงเปนวิถีทางหนึ่งท่ีจะลดปญหาการลาออก จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะ

ศึกษาคุณภาพชี วิตการ ทําง านของ พยาบาล วิชาชีพโ รงพยาบาลเ อกชนแหง หนึ่ ง ใ น

กรุงเทพมหานคร  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

 1. เพ่ือวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ืออธิบายปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน และบรรยากาศองคการของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน และบรรยากาศ

องคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Methods) 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชวิธีการสํารวจแบบภาคตัดขวาง ( Cross 

– sectional study ) ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติกา ร ใ น

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ป 

จํานวนท้ังส้ิน 133 คน ในข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรแบบ

เจาะจง และคํานวณโดยใชวิธีการของเครจซ่ีและมอรแกน (ประสพชัย พสุนนท, 2557) ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 109 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยแบงพยาบาลวิชาชีพระ ดับ

ปฏิบัติการออกเปน 12 กลุม และคํานวณขนาดตัวอยางตามสัดสวนประชากร 

เกณฑการคัดผูเขารวมการวิจัยเขาโครงการ (Inclusion criteria) 

  1. พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ป 

เกณฑการคัดผูเขารวมการวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion criteria) 

1. เปนผูท่ีอยูระหวางการลาปวย ลากิจ ลาคลอดบุตรหรือลาศึกษาตอ ในชวงการเก็บ

ขอมูล 

2. เปนผูท่ีไมสามารถส่ือสารเขาใจดวยการใชภาษาไทย 

การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

โครงการวิจัยนี้ได รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ

สาธารณสุขศาสตร รหัสโครงการ 110/2563 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2563  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา 

เอกสารวิชาการและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของรวมกับดัดแปรงจากแบบสอบถามท่ีมีอยู  

ตลอดจนคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ วิเคราะห

หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.96 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ  

 2. วิเคราะหคุณภาพชีวิต ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการดวยการหาคาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และประเมินระดับจําแนกตามรายดานและโดยรวมจากคาเฉล่ีย 
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 3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน และบรรยากาศองคการกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยการหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัย (Results) 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายปจจัยสวน

บุคคล ลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ลักษณะงานและบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่งในกรุง เทพมหานคร รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสงใหแกกลุม ตัวอยาง  

จํานวน 109 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 109 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวามีความสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน รายได นําเสนอดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของ พยาบาลวิชาชีพโรง พยาบาลเ อกชนแหงหนึ่ ง ใ น

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล       จํานวน (n=109) รอยละ 

อาย ุ

     23 – 30 ป 

     31 – 40 ป 

     41 – 50 ป 

     อายุเฉลี่ย 30.94 S.D. = 5.629 Max = 46 Min = 23  

ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

ประสบการณการทาํงาน 

     1 – 5 ป 

 

57 

43 

9 

 

 

107 

2 

0 

 

69 

 

52.30 

39.40 

8.30 

 

 

98.20 

1.80 

0.00 

 

63.30 
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ขอมูลปจจัยสวนบุคคล       จํานวน (n=109) รอยละ 

     6 – 10 ป 

     11 – 15 ป 

     16 – 20 ป 

     20 – 23 ป 

     ประสบการณการทาํงานเฉลี่ย 5.59 S.D. = 4.501    

     Max = 23 Min = 1 

รายได 

     20000 – 30000 

     30001 – 40000 

     40001 – 50000 

     รายไดเฉลี่ย 36933.03 S.D. = 8399.791  

     Max = 50000 Min = 20000 

22 

17 

0 

1 

 

 

 

38 

40 

31 

20.20 

15.60 

0.00 

0.90 

 

 

 

34.9 

36.7 

28.4 

 

จากตารางท่ี 1 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครส วน

ใหญมีอายุระหวาง 23 – 30 ป คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปน

รอยละ 39.40  และอายุระหวาง 41 – 50 ป มีนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 8.30 อายุเฉล่ียเทากับ 

30.94 ป สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 98.20 ประสบการณการทํางาน

ระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 63.30 ประสบการณการทํางานเฉล่ียเทากับ 5.59 ป รายได

ระหวาง  30,001 – 40,000 บาทคิดเปนรอยละ 36.7 รายไดเฉล่ียของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครเทากับ 36,933.03 บาท 

สวนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใน

กรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอเปนคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกรายดานและโดยรวม

  

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานและจําแนกโดยรวม 

(n=109) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ดานความเสมอภาค 

2. ดานการทํางานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสุขภาพ 

3.44 

3.95 

.86 

.61 

ปานกลาง 

สูง 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

3. ดานความม่ันคงและเจรญิกาวหนาในหนาทีก่าร

งาน 

4. ดานการไดรับโอกาสพัฒนาความสามารถ 

5. ดานความมีประชาธิปไตยในงาน 

6. ดานการบูรณาการทางสังคม 

7. ดานงานกับเวลาของชีวิต 

    รวม 

3.82 

3.93 

3.88 

4.12 

3.70 

3.86 

.62 

.57 

.64 

.52 

.47 

.46 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

  

จากตารางท่ี 2 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียอยูระดับสูง (คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการบูรณาการทางสังคม มี

คาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) โดยท่ีดานความ

เสมอภาคมีคาเฉล่ียปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86) 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียง เบนมาตรฐานและระดับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานและจําแนกโดยรวม 

(n=109) 

ลักษณะของงาน คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1. ดานความหลากหลายของงานท่ีทํา  

2. ดานความมีเอกลักษณของงาน   

3. ดานความสําคัญของงาน   

4. ดานความมีอิสระในงาน   

5. ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ  

 รวม 

4.44 

4.37 

4.49 

3.92 

4.25 

4.30 

.51 

.54 

.51 

.59 

.51 

.42 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาลักษณะของงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียอยูระดับสูง (คาเฉล่ียเทากับ 4.30 และสวนเบ่ียง เบน

มาตรฐานเทากับ 0.42) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความสําคัญของงานมีคาเฉล่ีย สูง สุด 

(คาเฉล่ียเทากับ 4.49 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51) 
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ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศองคการของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานและจําแนกโดยรวม 

(n=109) 

บรรยากาศองคการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ดานโครงสรางองคการ     

2. ดานความรับผิดชอบ     

3. ดานรางวัล      

4. ดานความอบอุน     

5. ดานการสนับสนุน    

6. ดานเอกลักษณและความจงรักภักดี   

7. ดานความเส่ียง     

    รวม 

4.26 

4.35 

3.70 

3.91 

4.06 

4.22 

4.10 

4.12 

.51 

.52 

.67 

.75 

.56 

.52 

.57 

.45 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาบรรยากาศองคการโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียอยูระดับสูง (คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.35 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52) 

 

สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของงาน บรรยากาศองคการ

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน จํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน รายได ลักษณะของ

งาน บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหง

หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ P-value 

ปจจัยสวนบุคคล 

     อายุ  

     ระดับการศึกษา  

 

.057 

-.102 

 

.559 

.293 
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ตัวแปร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ P-value 

     ประสบการณการทํางาน  

     แผนกท่ีปฏิบัติงาน  

     จํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน  

     รายได 

ลักษณะของงาน 

บรรยากาศองคการ 

.122 

-.159 

.259** 

.071 

.538** 

.797** 

.208 

.099 

.006 

.463 

.000 

.000 

  

จากตาราง ท่ี 5 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.259) แสดงวา

หากช่ัวโมงการปฏิบัติงานนอยลงจะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีข้ึน ลักษณะของงานมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.538) แสดงวาการรับรูหรือมีความเขาใจเก่ียวกับลักษณะ

ของงานสูงทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานดี และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r 

= 0.797) แสดงวาบรรยากาศองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใน

กรุงเทพมหานครสูงทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานดี 

 

อภิปรายผล (Discussions) 

ในการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร ดวยตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ

สามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใน

กรุง เทพมหานครพบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครมี

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษาของจินตนา นาคพิน 

(2552) บุญยืน สุขแสงทอง (2552) มาสริน และคณะ (2554) และศริยา ยังศิริ (2562) ในขณะท่ี

ดานท่ีมีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานระดับปานกลางคือดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม

และเพียงพอ ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการทํางานสามารถจูงใจให
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ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนการสรางขวัญและกําลังใจสําหรับผูปฏิบัติงาน สวัสดิการ

และคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน 

หากองคการใดสามารถบริหารจัดการอัตราคาตอบแทนไดอยางเหมาะสมและเพียงพอกับความรู  

ความสามารถและปริมาณงาน บุคลากรในองคการนั้นจะมีความพึงพอใจท่ีปฏิบัติงานอยาง เต็ม

ความสามารถรวมท้ังมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีดวยสงผลใหเกิดความมั่นคงกับองคการได 

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนการปฏิบัติงานแบบเปล่ียนเวรเชา บายและดึก มี

การปฏิบัติงานในแตละวันเกินกวา 8 ช่ัวโมง จนเปนสาเหตุของการลาออกและโอนยาย รวมกับ

นโยบายของผูบริหารปจจุบันท่ีมุงพัฒนาคุณภาพบริการใหดีข้ึน มีการดําเนินงานดานประ กัน

คุณภาพ มีการปรับเปล่ียนขอบเขตความรับผิดชอบทําใหพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานเพ่ิมข้ึน 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรคุณลักษณะงานพบวามีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของกลุม ตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.538) 

อธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีความเขาใจวาลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูนั้นอยูในระดับท่ีสูงคุณภาพ

ชีวิตการทํางานก็จะสูงตามไปดวยสอดคลองกับการศึกษาของศศิพิมพ คํากรฤาชา (2557) ศิรินา 

เมืองแสน (2555) ศึกษาพบวาลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

พิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานความสําคัญของงาน อาจ

เนื่องมาจากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนงานบริการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและความ

ปลอดภัยของผูรับบริการซ่ึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงความต้ังใจในการ

ทํางานใหถูกตองตามแนวทางท่ีกําหนดอาจเปนการสรางความวิตกกังวลอาจทําใหคุณภาพชี วิต

ของพยาบาลวิชาชีพลดลงจึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีความรู ทักษะ ความสามารถ

หลากหลายเก่ียวกับการพยาบาลผูปวยแตละโรคในการปฏิบัติงานทุกคร้ังตองมีความรอบคอบ

และระมัดระวังเปนพิเศษและตองอาศัยการทํางานรวมกับสหวิชาชีพเพ่ือใหผลงานท่ีทําเกิดความ

ปลอดภัยกับผูรับบริการจึงจะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิผลของงานได 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรบรรยากาศองคการพบวามีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชี วิต

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.797) จากการวิจัย

พบวาบรรยากาศองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครอยู

ในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษาของมาสริน และคณะ (2554) ประสพ อินสุวรรณ (2557) ท่ี

ศึกษาพบวาบรรยากาศองคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวาการมีบรรยากาศ

องคการท่ีดีจะสามารถชวยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานไดสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานก็ดีตามด วย 

เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูงสุดอาจมาจากการทํางานท่ี
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เก่ียวของกับชีวิตมนุษยท่ีตองอาศัยการมีความรับผิดชอบและความรอบคอบอยางมาก ซ่ึงทาง

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครไดตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงทําใหมี

การวางแนวทางปองกันความเส่ียง ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยจัดต้ัง ศูนยพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล

และคณะกรรมการประสานงานคุณภาพเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูประสานความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือปองกันภาวะเส่ียงตอการฟองรองและเส่ียงตอชีวิตมนุษย แสวงหาและกําหนด

แนวทางในการปองกันขอผิดพลาดดวยการสรรหาคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือรวม

ปรับปรุง คุณภาพงานอยางสม่ําเสมอทําใหคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพดี มีบรรยากาศ

องคการในระดับสูง 

 

ขอเสนอแนะ  (Recommendations) 

1. ผูบริหารควรมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการ จากนั้นนําไปวางแผนปรับปรุงระบบงาน เพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพใหนอยลง 

2. หนวยงานควรเปดโอกาสใหพยาบาลปฏิบัติงานโดยใชทักษะ ความสามารถทาง

วิชาชีพอยางอิสระตามความเหมาะสมของงาน 

3. ผูบริหารควรแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนใหแกพย าบาล

วิชาชีพเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน อันจะสงผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของพยาบาลตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืนเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานให

ดีข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหลังจากเกิดกา รแพร

ระบาดของ COVID-19  
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