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Abstract 
This research is a cross-sectional descriptive study, to investigate factors related to 

dental service selection among customers at Ban Rong Kho Sub- District Health Promoting 
Hospital, Lampang Province.  Samples of 360 persons, selected by convenience sampling 
method, using a questionnaire for data collection, between April- May 2021. Descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square test, 
were analyzed. 
  The results showed that, 53.3% were females, 37.5% were between 50-60 years 
old, 75. 0% were without underlying diseases, 66. 9% were married, 54. 7% with primary 
education level, 51.9% were under Universal Health Coverage Scheme, 65.0% worked as 
farmers, and 60.0% had monthly income less than 5,000 baht.  Those with a medium level 
of oral health care knowledge, attitudes and perceptions of benefits about oral health care, 
and dental public health policy were 76.9% 78.6% and 53.6%.  Samples with a low level of 
oral health care behavior were 44. 4%.  Correlated factors were status, education level, 
universal coverage scheme, work, knowledge, attitudes, and dental public health policy, with 
a statistically significant at 0.05 level.  
 Conclusively, most had a medium level of knowledge, attitudes and perceptions of 
benefits about the oral health, and dental public health policy, with a low level of oral health 
care behavior.  Finally, research results showed that oral care education should be promoted 
in the area by providing training and organized activities, or health education, on dental 
diseases, and self-care on oral health, to cultivate a positive oral health care behavior. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลอืก

รับบริการทันตกรรมที่โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบลบานรองเคาะ จังหวัดลําปาง   กลุมตัวอยางจาํนวน 

360 คน คัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ระหวางเดือน 

เมษายน - พฤษภาคม 2564 วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิ

ไคสแควร 

ผลการศึกษา พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 360 คน เปนเพศหญิง รอยละ 53.3 มีอาย ุ51-60 

ป  รอยละ 37.5 ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 75.0 มีสถานภาพสมรส รอยละ 66.9 สําเร็จการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา รอยละ 54.7 ใชสิทธิการรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพ 30 บาท รอยละ 51.9 

ประกอบอาชพีเกษตรกรและรบัจางทั่วไป รอยละ 65.0   รายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รอยละ 60 มี

ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพชองปาก ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก และมี

ความรูเรื่องนโยบายดานทันตสาธารณสุข ในระดับปานกลาง รอยละ 76.9 78.6 และ 53.6 สําหรับ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก อยู ในระดับตํ่า รอยละ 44.4 การวิเคราะหความสัมพันธ พบวา 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สิทธิการรักษาพยาบาล อาชีพ ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปาก 

ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก  และนโยบายดานทันตสาธารณสุขมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืกรับบรกิารทันตกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05  

สรุป กลุมตัวอยางมีความรู ทัศนคติการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปากและนโยบาย

ดานทันตสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก อยูในระดับตํ่า  ผล

การศึกษาในครัง้นี้แสดงใหเห็นวาควรมีการสงเสริมใหความรูเรื่องการดูแลสขุภาพชองปากเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที ่

โดยสนับสนุนใหมีการสื่อการดูแลสุขภาพชองปาก และควรจดักจิกรรมหรอืการอบรมเผยแพรขอมูลเกีย่วกบั

โรคที่เกี่ยวกับปากและฟน การดูแลสุขภาพชองปากตนเอง เพ่ือสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากทีดี่

ในอนาคตตอไป 
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บทนํา (Introduction) 

สุขภาพชองปากเปนดานแรกของการมีสุขภาพท่ีดีดังคํากลาวท่ีวา“ชองปากเปนประตูสู

สุขภาพในทุกชวงวัยของชีวิต”(เมธินี คุปพิทยานันท และสุพรรณี ศรีวิริยกุล, 2555) ชองปาก (Oral 

cavity) เปนสวนท่ีอยูถัดจากริมฝปากเขาไปจนถึงล้ินไก ชองปากเปนพ้ืนท่ีแรกสุดท่ีรับอาหารเขาสู

รางกาย เปนจุดเร่ิมตนของระบบยอยอาหาร โดยท่ีมฟีนเปนอวัยวะสําคัญท่ีทําหนาท่ี บดเค้ียวอาหาร

ใหเปนช้ินเล็กๆ ชวยในการพูดออกเสียง เสริมสรางความสวยงามบนใบหนา ( สํานักงานทันต

สาธารณสุข กรมอนามัย, 2563) ฟนธรรมชาติของมนุษยมี 2 ชุด ฟนธรรมชุดแรกคือฟนน้ํานม 

(primary teeth) อยูในชองปากชวงวัยเด็ก ฟนชุดนี้จะเร่ิมข้ึนเมื่ออายุประมาณ 6 เดือนและข้ึนครบ 

20 ซ่ี เมื่ออายุประมาณ 2 ขวบคร่ึง ลักษณะเปนฟนซ่ีเล็กๆ สีขาว มีท้ังหมด 20 ซ่ี ฟนธรรมชาติชุดท่ี 

2 เรียกวา ฟนแท หรือ ฟนถาวร (permanent teeth) ฟนชุดนี้มีท้ังหมด 32 ซ่ี ฟนชุดนี้ จะเร่ิมข้ึน

เมื่ออายุประมาณ 6 ขวบ แตจะข้ึนครบ 28 ซ่ี เมื่ออายุครบ 12 ป โดยท่ีเหลือ   คือฟนกรามซ่ีสุดทาย 

4 ซ่ี จะข้ึนมาในชวงอายุ 18-25 ป แตถาฟนท้ัง 4 ซ่ีดังกลาวไมข้ึนมาก็จะกลายเปนฟนคุด  (กมล

ชนก เดียวสุรินทร,2562) ผลกระทบของโรคฟนผุในเด็กสามารถสงผลตอสุขภาพรางกายและสุขภาพ

ชองปากในอนาคตได การมีฟนน้ํานมผุ เด็กจะปวดฟน เค้ียวอาหารไมได รางกายจะไดรับสารอาหาร

ไมครบถวน สงผลตอการเจริญเติบโตของรางกาย อีกท้ังอาการปวดฟน ยังสงผลตอการนอนหลับ

และการเรียนรู ส่ิงเหลานี้ลวนกระทบตอคุณภาพชีวิตของเด็กตัวเล็กๆ สามารถขัดขวางพัฒนาการ

ทางรางกาย อารมณและสติปญญาได ผลจากการถอนฟนแทต้ังแตวัยเด็ก และวัยผูใหญอาจสงผล

กระทบตลอดชีวิต โดยทําใหเกิดความเจ็บปวด ไมสบาย ทําใหเสียโฉม การบดเค้ียวอาหารไดนอยลง 

ตามขอแนะนําขององคกรสหพันธทันตกรรมโลก ประชาชนใสใจสุขภาพชองปากมาก โดยการพบ

ทันตบุคลากรอยางนอยปละ 1-2 คร้ัง เพ่ือตรวจสุขภาพชองปากสม่ําเสมอ องคกรสหพันธทันตกรรม

โลก ไดใหนิยามใหมของ คําวา “สุขภาพชองปาก” โดยกําหนดใหเปนสวนสําคัญของสุขภาพ

โดยท่ัวไป  ท้ังทางรางกายและจิตใจ การมีสุขภาพชองปากท่ีดี อยูในส่ิงแวดลอม ท่ีเหมาะสมยอม

สงผลตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุมวัย (สมาพันธทันตแพทยโลก, 2562) 

องคการอนามัยโลกมีรายงานวา ประชากรราว 3.5 พันลานคนมีปญหาดานสุขภาพชองปาก โดยจาก

การการศึกษาภาระโรคระดับโลกป 2017 พบวาโรคฟนผุในฟนแทเปนภาวะสุขภาพท่ีพบบอยท่ีสุด 

และพบมากท่ีสุดในกลุมประเทศดอยพัฒนา(World Health Organization, 2020) ขณะเดียวกัน 

โรคในชองปากก็เปนโรคท่ีมีคารักษาสูงท่ีสุดเปนอันดับ 4 โดยมีความลมเหลวในการปองกันโรคใน

ชองปากสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจโลกราว 4.42 แสนลานดอลลารสหรัฐตอป จากการศึกษา

ประเทศสหรัฐอเมริกา (สมาพันธทันตแพทยโลก, 2562)  
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ในประเทศไทยมีสถานการณโรคฟนผุ พ.ศ.2560 สํานักงานทันตสาธารณสุข กรมอนามยัได

สํารวจสภาวะชองปากแหงชาติ คร้ังท่ี 8 ประเทศไทย พ.ศ.2560 พบวา ในกลุมอายุ 35-44 ป และ 

60-70 ป พบโรคฟนผุรอยละ 91.8 และรอยละ 98.5 การรับบริการทันตกรรมในรอบปท่ีผานมา ใน

กลุมอายุ 35-44 ป  และ 60-74 ป เคยไปรับบริการทันตกรรม รอยละ 42.3 และรอยละ 38.7 

ตามลําดับ ขอมูลระดับเขตสุขภาพท่ี 1 พบวา ประชากร กลุมอายุ 35-44 ป  และ 60-74 ป เคยไป

รับบริการทันตกรรม รอยละ 38.8 และ รอยละ 37.9 ตามลําดับ (จิราพร ขีดดีและคณะ, 2561) โดย

กระทรวงสาธารณสุขมีเปาหมายการใชบริการทันตกรรมของประชาชน เทากับ ไมนอยกวารอยละ 

55 ถึงผานเกณฑดี (สํานักงานทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2563) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาดกลาง 

มีหมูบานในเขตรับผิดชอบท้ังหมด 8 หมูบาน มีประชากรอาศัยในพ้ืนท่ีจํานวน 4,586 คน (ระบบงาน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและศูนยสุขภาพชุมชน ,2564) เ ร่ิมเปดใหบริการทันตกรรม

เบ้ืองตนแกประชาชนในพ้ืนท่ีเมื่อป พ.ศ.2557 ถึงปจจุบัน มีทันตบุคลากรมาประจําการ จํานวน 1 

คน ท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ เ พ่ือดูแลปญหาสุขภาพชองปากใหแก

ประชาชนใน เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ปญหาสุขภาพชองปากของประชาชนในพ้ืนท่ีคือ โรคฟนผุและโรค

ปริทันตอักเสบ มีรอยละเด็กกลุมอายุ 12 ป ปราศจากฟนผุ (caries free) รอยละ 82.14 (กระทรวง

สาธารณสุข คลังขอมูลสุขภาพ, 2564 ) ใหบริการทันตกรรมภายใตหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

เปนหนึ่งในมาตรการควบคุมความชุกของโรคในชองปากของประชาชนครอบคลุมทุกกลุมวัย มี

บริการทันตกรรมสงเสริมปองกัน ไดแก การตรวจสุขภาพชองปาก การใหคําแนะนําดานทันตสุขภาพ

การใหฟลูออไรดในกลุมเส่ียงตอการเกิดโรคฟนผุ การเคลือบหลุมรองฟน และทันตกรรมบําบัดรักษา 

ไดแก การถอนฟน การอุดฟน การขูดหินปูน (คูมือบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชา ติ, 

2563)การเปดบริการทันตกรรมท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ ทําใหประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีเขาถึงบริการทันตกรรมไดงายทําใหผูมารับบริการมแีนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 

การเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเ คาะ 

อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ประชาชนในพ้ืนท่ีมีแนวโนมมาใชบริการเพ่ิมข้ึน จากขอมูล 6 เดือนท่ี

ผานมามีคนใชบริการทันตกรรมเฉล่ีย 411 คนตอเดือน คร้ังท่ีมารับบริการเฉล่ีย 512 คร้ัง (กระทรวง

สาธารณสุข คลังขอมูลสุขภาพ, 2564 ) ซ่ึงทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะได

เล็งเห็นความสําคัญของการเลือกรับบริการทันตกรรมของประชาชน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจใน

การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการทันตกรรมจากประชาชนในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล

สง เสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง เ พ่ือใหทราบขอมูลของการ
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ใหบริการทางทันตกรรมกับประชาชนในพ้ืนท่ี ทราบถึงความตองการในการจัดระบบบริการสุขภาพ

ดานทันตกรรม และนําไปพัฒนารูปแบบการใหบริการทางทันตกรรมใหครอบคลุมและเหมาะสมกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถจัดรูปแบบและบริการใหมีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และสรางระบบบริการสุขภาพดานทันตสาธารณสุขใหย่ังยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธการเลือกรับบริการทันตกรรมและศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกรับบริการทันตกรรมของผูมารับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน

รองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง  

 

วิธีการดําเนินการศึกษา (Methods) 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา แบบตัดขวาง (Cross-sectional 

Descriptive Study)  

ประชากร คือ ผูมารับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล   บานรอง

เคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง  

กลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 360 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ

เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากผูมารับบริการทันตกรรม ณ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ซ่ึงสุมตัวอยางประชากรจาก

จํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 8 หมูบานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรอง

เคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยมีประชากรท้ังหมด 4,586 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชากรท่ีมารับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 

2564 จํานวน 360 ชุด ไดขออนุญาตเก็บขอมูลกลมตัวอยาง จากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานรองเคาะ ตามหนังสือขออนุญาตเลขท่ี ลป 0832.4/67.1 และขอความรวมมือจาก

กลุมตัวอยางโดยสมัครใจ 

นําขอมูลท่ีได ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะหขอมูล

และแปรผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูล โดยแบบสอมถามประกอบดวย 5 สวนมี

ท้ังหมด 73 ขอ ไดแก สวนท่ี 1 จํานวน 8 ขอ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  โรคประจําตัว สถานภาพ ระดับการศึกษา สิทธิการ

รักษาพยาบาล อาชีพ และรายได สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพชองปาก 

จํานวน 15 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก 

จํานวน 15 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับนโยบายดานทันตสาธารณสุข เปนขอคําถามเก่ียวกับ

ความรูเร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุข จํานวน 15 ขอ สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพชองปากผูมารับบริการทางทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรอง

เคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง จํานวน 20 ขอ โดยคําถามในแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 

และ สวนท่ี 5 เปนการดัดแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจัยของ สมลักษณ แสงสัมฤทธ์ิสกุล 

(2559) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยการหาความตรงของเนื้อหา 

(Content validity)   โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเรียบรอยแลว ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองและตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญดานทันตกรรม จํานวน 3 คน และ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ มีคาเฉล่ีย IOC เทากับ 0.630 และหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขจากผูเช่ียวชาญแลวนาํไป

ทดลองใชโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนอกพ้ืนท่ีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานปง

วัง อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยท่ีคาเช่ือมั่นของความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปาก เทากับ 0.659 แบบสอบถาม

ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.787 

แบบสอบถามความรู เ ร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุข มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.871 

แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากผูมารับบริการทางทันตกรรมจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนอื จังหวัดลําปาง มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.825 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการ

อธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป ความรู ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก 

นโยบายดานทันตสาธารณสุข และพฤติกรรมผูมารับบริการทางทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 

 2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analysis Statistics) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกรับบริการ

ทางทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 

โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square test) 

ผลการศึกษา (Results) 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 192 คน คิดเปนรอยละ 53.3 

รองลงมาเปนเพศชาย 168 คน คิดเปนรอยละ 46.7 มีอายุ 51-60 ป 135 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

อายุ 26-50 ป 121คน คิดเปนรอยละ 33.6 อายุมากวา 60 ป 83 คน คิดเปนรอยละ 23.1 อายุตํ่า

กวา 25 ป 21 คน คิดเปนรอยละ 5.8 มีโรคประจําตัว 90 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ไมมโีรคประจาํตัว 

270 คน คิดเปนรอยละ 75.0 สถานภาพสมรส สมรส 241 คน คิดเปนรอยละ 66.9 โสด 72 คน คิด

เปนรอยละ 20.0 หยาราง 47 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 197 คน คิด

เปนรอยละ 54.7 มัธยมศึกษา 119 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ปริญญาตรี 44 คน คิดเปนรอยละ 12.2       

สิทธิการรักษาพยาบาล สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท 187 คน คิดเปนรอยละ 51.9 สิทธิ

ครอบครัว อสม. 126 คน คิดเปนรอยละ 35.0 สิทธิขาราชการ 26 คน คิดเปน รอยละ 7.3 สิทธิ

ประกันสังคม 21 คน คิดเปนรอยละ 5.8 อาชีพ เกษตรกร รับจางท่ัวไป 234 คน คิดเปนรอยละ 

65.0 แมบาน นักศึกษา 60 คน คิดเปนรอยละ 16.6 คาขาย ธุรกิจสวนตัว 52 คน คิดเปนรอยละ 

14.5 รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท 216 

คน คิดเปนรอยละ 60 มากกวา 5,000 บาท 144 คน คิดเปนรอยละ 40 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปากอยูในระดับปานกลาง 

277 คน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมามีระดับความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปาก อยูในระดับตํ่า 

67 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีระดับความรูเร่ืองการดูแลสุขพชองปากอยูในระดับสูง 16 คน คิด

เปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก 

อยูในระดับปานกลาง 283 คน คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมามีระดับทัศนคติ และการรับรูประโยชน

ตอการดูแลสุขภาพชองปาก อยูในระดับสูง 47 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และมรีะดับทัศนคติและการ

รับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก อยูในระดับตํ่า 30 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีระดับความรูเร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุขอยูในระดับปานกลาง 193 

คน คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมามีระดับความรูเร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุข อยูในระดับสูง 

139 คน คิดเปนรอยละ 38.6 และมีระดับความรูเร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุข อยูในระดับตํ่า 

28 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากอยูในระดับปานกลางและ

อยูในระดับตํ่า 160 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาอยูในระดับสูง 40 คน คิดเปนรอยละ 11.2 

 

ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ ( n = 360 ) 

 

ปจจัย 

พฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรม 
 

𝒙𝒙𝟐𝟐 

 

df 

 

p-value 

ต่ํา 

จํานวน(%) 

ปานกลาง 

จํานวน(%) 

สูง 

จํานวน(%) 
   

เพศ    1.030 2 0.598 

ชาย 79(47.0) 70(41.7) 19(11.3)    

หญิง 81(42.2) 90(46.9) 21(10.9)    

อายุ(ป)    11.049 6 0.087 

ตํ่ากวา 25 ป 4(19.0) 13(62.0) 4(19.0)    

26-50 ป 47(38.8) 59(48.8) 15(12.4)    

51-60 ป 71(52.6) 51(37.8) 13(9.6)    

มากกวา 60 ป 38(45.8) 37(44.6) 8(9.6)    

โรคประจําตัว    4.867 2 0.088 

ไมมี 47(52.3) 31(34.4) 12(13.3)    

มี 113(41.9) 129(47.8) 28(10.3)    
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ปจจัย 

พฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรม 
 

𝒙𝒙𝟐𝟐 

 

df 

 

p-value 

ต่ํา 

จํานวน(%) 

ปานกลาง 

จํานวน(%) 

สูง 

จํานวน(%) 
   

สถานภาพสมรส    17.610 4 0.001** 

โสด 21(29.2) 35(48.6) 16(22.2)    

สมรส 117(48.5) 107(44.4) 17(7.1)    

หยาราง 22(46.8) 18(38.3) 7(14.9)    

ระดับการศึกษา    16.272 8 0.039** 

ประถมศึกษา 85(43.1) 89(45.2) 23(11.7)    

มัธยมศึกษา 59(49.6) 53(44.5) 7(5.9)    

ปริญญาตรี 16(36.4) 18(40.9) 10(22.7)    

สิทธิการรักษาพยาบาล   34.275 8 0.001** 

สิทธิหลักประกัน

สุขภาพ  

69(36.9) 92(49.2) 26(13.9)    

สิทธิประกันสังคม 8(38.1) 7(33.3) 6(28.6)    

สิทธิครอบครัว 

อสม. 

72(57.1) 52(41.3) 2(1.6)    

สิทธิขาราชการ 11(42.3) 9(34.6) 6(23.1)    

อาชีพ    25.265 5 0.005* 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

17(32.7) 28(53.8) 7(13.5)    

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

2(14.3) 8(57.1) 4(28.6)    

แมบาน/นักศึกษา 19(31.7) 32(53.3) 9(15.0)    

เกษตรกร/รับจาง

ท่ัวไป 

 

122(52.2) 92(39.3) 20(8.5)    
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ปจจัย 

พฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรม 
 

𝒙𝒙𝟐𝟐 

 

df 

 

p-value 

ต่ํา 

จํานวน(%) 

ปานกลาง 

จํานวน(%) 

สูง 

จํานวน(%) 
   

รายไดตอเดือน (บาท)   0.469 2 0.791 

นอยกวา 5,000 

บาท 

97(44.9) 97(44.9) 22(10.2)    

มากกวา 5,000 

บาท 

63(43.8) 63(43.8) 18(12.4)    

ความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปาก   28.124 4 0.001** 

ระดับตํ่า 34(50.7) 29(43.3) 4(6.0)    

ระดับปานกลาง 124(44.8) 125(45.1) 28(10.1)    

ระดับสูง 2(12.5) 6(37.5) 8(50.0)    

ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก 111.983 4 0.001** 

ระดับตํ่า 19(63.3) 11(36.7) 0(0.0)    

ระดับปานกลาง 135 (47.7) 134(47.4) 14(4.9)    

ระดับสูง 6(12.8) 15(31.9) 26(55.3)    

ความรูเก่ียวกับนโยบายดานทันตสาธารณสขุ 47.869 4 0.001** 

ระดับตํ่า 26(92.9) 2(7.1) 0(0.0)    

ระดับปานกลาง 91(47.2) 90(46.6) 12(6.2)    

ระดับสูง 43(30.9) 68(48.9) 28(20.2)    
 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, ** p ≤ 0.001 

 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ของกลุมตัวอยาง 
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 สถานภาพสมรส และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการท่ีมีสถานภาพสมรสเลือกใช

บริการทันตกรรมท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ มากกวา ผูท่ีมารับบริการท่ีมี

สถานภาพโสด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูมารับบริการท่ีมสีถานภาพโสดสามารถตัดสินใจเลือกบริการดวย

ตนเองเปนสวนมาก สําหรับผูมารับบริการท่ีมีสถานภาพสมรสแลวการตัดสินใจเลือกบริการนั้นอาจ

คํานึงถึงครอบครัวเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของณัฐพนธ สมสวาท (2559) ศึกษาความ

ตองการการบริการทางทันตกรรมของผูสูงอายุในเขตตําบลจองคํา อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตองการการบริการทางทันตกรรมของผู สูงอายุ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) สถานภาพสมรส  และสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัณยา 

ณัฐเศรษฐสกุล (2561) พบวา    ผูมารับบริการท่ีมีสถานภาพสมรสและอาชีพตางกัน มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากคณะทันตแพทยศาสตร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติและสอดคลอง กับการศึกษาของ สุนิสา หนูพูน (2562)  พบวา อาชีพมี

ความสัมพันธกับการเลือกรับบริการทางดานทันตกรรมของคลินิกทันตกรรม ทันตศิลป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ    อาจเนื่องมาจากกําลังทรัพยของแตละอาชีพทําใหมผีลตอการเลือกรับบริการ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษามากกวาผู สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ท้ังนี้อาจเปนเพราะการศึกษามีผลตอ

พฤติกรรมและความคิด จึงสะทอนถึงวุฒิภาวะในการตัดสินใจของแตละบุคคล กระบวนการเลือกรับ

ริการของผูใชบริการเกิดจากการตระหนักหรือรูความตองการผู รับบริการโดยการคิด วางแผนน

ลวงหนา ถูกเรงโดยประสาทสัมผัสทางหู ตา จมูก ล้ิน หรือการสัมผัส เชน การมีสุขภาพฟนท่ีดีเปน

การเสริมสรางบุคลิกภาพและสรางความมั่นใจใหแกตนเองและผูพบเห็นมากย่ิงข้ึน เปนตน ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของสมปอง ประดับมุขและกนกพร ชัยประสิทธ์ิ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจดานสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผูใชบริการโรงพยาบาลศูนยการแพทย 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล ศูนยการแพทยฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

สิทธิการรักษาพยาบาล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการใชสิทธิการรักษาพยาบาลสิทธิ

ครอบครัวอสม.และสิทธิหลักประกันสุขภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูมารับบริการเลือกสถาน
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บริการตามสิทธิการรักษาพยาบาลของตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญเกียรติ วัฒนเรืองรอง 

(2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการทันตกรรมโรงพยาบาลของรัฐ ในจังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา สิทธิการรักษาพยาบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทันตก

รรม (P-Value = 0.001)  

 ความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตก

รรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการมีความรูเร่ืองการดูแล

สุขภาพชองปากระดับปานกลางและระดับตํ่า เลือกรับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานรองเคาะ มากกวาผูท่ีมีความรูระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภาพร ผุด

ผอง (2563) ศึกษาปจจัยท่ีมัความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูและสุขภาพชองปากของผู สูงอายุ 

อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปากมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับการศึกษาของนิตยา เจริญกุล (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมดานทันต

สุขภาพของผูใชบริการทันตกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวียงสระ ผลการศึกษ

พบวา ความรูดานทันตสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองดานทันตสุขภาพโดยรวม

และท้ังในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย ซ่ึงสอดคลองตามเหตุผลท่ีวา เมื่อบุคคลมีความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองในเร่ืองทันตสุขภาพก็จะมีผลในพฤติกรรมการปฏิบัติตามในแนวทางท่ีถูกตองควรจะเปน 

เพราะความรูเปนปจจยัเบ้ืองหลังประการหนึ่งตอพฤติกรรมของมนุษย 

 ทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปากมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

เลือกรับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการ

มีทัศนคติและการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปากระดับปานกลางและระดับตํ่า เลือกรับ

บริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ มากกวาผูท่ีมีทัศนคติและการ

รับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปากระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภาพร ผุดผอง 

(2563)  ศึกษาปจจัยท่ีมัความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูและสุขภาพชองปากของผูสูงอายุ อําเภอ

มวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติการดูแลสุขภาพชองปากมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาชองปาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลอง กับ

การศึกษาของนิตยา เจริญกุล (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมดานทันตสุขภาพของ

ผูใชบริการทันตกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวียงสระ ผลการศึกษพบวา ทัศนคติ

ตอทันตสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองดานทันตสุขภาพโดยรวมและท้ังในภาวะ

ปกติและภาวะเจ็บปวย  
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 ความรูเ ก่ียวกับนโยบายดานทันตสาธารณสุข มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับ

บริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ พบวา ผูมารับบริการมีความรู

เก่ียวกับนโยบายดานทันตสาธารณสุขระดับปานกลางและระดับสูง เลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ มากกวาผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนโยบายดานทันต

สาธารณสุขระดับตํ่า ท้ังนี้อาจเปนเพราะความเปนอยูของชุมชนเปนชุมชนชนบทการเขาถึงหนวย

บริการ รับรูนโยบายดานทันตสาธารณสุขไดงาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเริงสิทธ์ิ นามวิชัยศิ

ริกุล (2561) ไดศึกษาการวิเคราะหการใชบริการทันตกรรมของประชาชนไทยกับนโยบายทันต

สาธารณสุขในชวงทศวรรษท่ีผานมา พบวา โดยภาพรวมการใชบริการทันตกรรมของประชาชนไทย

ในชวง 10 ป ไมเปล่ียนแปลง แมวารัฐบาลมีนโยบายดานทันตสาธารณสุขในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2558 เพ่ือแกปญหาสุขภาพชองปาก โดยเพ่ิมการใชบริการทันตกรรม

ของประชาชนซ่ึงนโยบายทันตสาธารณสุขท่ีสําคัญประกอบดวย นโยบายดานกําลังคน ดานกําหนด

ประชากรกลุมเปาหมายและดานมาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การดําเนินงานกองทุนทันตกรรมของ 

สปสช. ทําใหเพ่ิมการใชบริการของประชาชนมากข้ึน ซ่ึงเปนการมุงเนนเร่ืองการลดโรคมากกวาการ

สง เสริมสุขภาพ แตเมื่อกองทุนนี้ยุบลง การดําเนินงานดานสุขภาพชองปากตองข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการนํากองทุนระดับพ้ืนท่ีมาใช ท้ังนี้เงินกองทุนตําบลมีขอจํากัดคือตองใชการ

พัฒนาภายในตําบลเทานั้นไมสามารถใชขามตําบลไดจึงทําใหการพัฒนาเครือขายตางๆ ทําไดยาก 

 

สรุปผลการวิจัย (Recommendations) 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ทัศนคติการรับรูประโยชนตอการดูแลสุขภาพชองปาก และ

ความรูเร่ืองนโยบายดานทันตสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ชองปากอยูในระดับตํ่า ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง พบวา สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา สทธิการรักษาพยาบาล อาชีพ ความรูการดูแลสุขภาพชองปาก ทัศนคติและ

การรับรูประโยชนในการดูแลสุขภาพชองปาก และนโยบายดานทันตสาธารณสุข เปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมเลือกรับบริการทันตกรรมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรอง

เคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.จากการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ทัศนคติการรับรูประโยชนตอการ ดูแล

สุขภาพ ชองปากและนโยบายดานทันตสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพชองปาก อยูในระดับตํ่า ผลการศึกษาในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาควรมกีารสงเสริมใหความรูเร่ือง

การดูแลสุขภาพชองปากเพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ี โดยสนับสนุนใหมกีารส่ือการดูแลสุขภาพชองปาก และควร

จัดกิจกรรมหรือการอบรมเผยแพรขอมูลเก่ียวกับโรคท่ีเก่ียวกับปากและฟน การดูแลสุขภาพชองปาก

ตนเอง เพ่ือสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ชองปากในอนาคตตอไป 

2.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรองเคาะควรเนนการสงเสริมการใหความรู เ ชิง

ปฏิบัติมากข้ึน เพ่ือใหประชากรในพ้ืนท่ีมีทักษะในการดูแลสุขภาพชองปาก เพ่ือใหประชากรในพ้ืนท่ี

มีความรู  มีทัศนคติท่ีดี สามารถดูแลสุขภาพชองปากชองตนเองได 
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