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Abstract 

 This academic article on the process of providing services for citizen registration and 

identification card from government sector, has the objective of presenting the concept of 

public administration towards serving the people. Currently, in identifying oneself, or intention 

of a citizen to receive services from the government, private, and financial sectors, it is still 

difficult to submit various types of evidence.  Citizen are affected by the cost of copying 

documents and evidence. Some government agencies have developed a service model by 

canceling several types of evidence submissions to some extent. But there are still many 

agencies which requires documents before providing public services to the people. People 

would have to prepare documents, either in the original form or a copy, such as an identity 

card, house registration or other relevant documents.  In order for speeding up various process 

and matters, to achieve success and efficiency regarding house registration, identification card, 

and other government official registration, under the Department of Government 

Administration, there should be one database for the development of one ID card as a multi-

purpose card, which people can use to request any government agencies’ services. 
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กระบวนการใหบริการประชาชนดานการทะเบียนราษฎร 

และบัตรประจําตัวจากภาครัฐ 
 

ณัฐพงษ  จตุรชาติสุคนธ1 2 

บทคัดยอ  
 บทความวิชาการเรื่องกระบวนการใหบรกิารประชาชนดานการทะเบียนราษฎรและบัตรประจาํตัว

จากภาครัฐมีวัตถุประสงคของการนําเสนอแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐตอการใหบริการประชาชน

ปจจุบันในการแสดงตัวตนหรือเจตจํานงของประชาชนเพ่ือเขารับบริการจากภาครัฐ เอกชน และสถาบนั

การเงิน ยังคงมีความยุงยากในการยื่นแสดงหลักฐานหลายประเภท และประชาชนไดรับผลกระทบดาน

คาใชจายในการสําเนาเอกสารหลักฐานทั้งนี ้บางหนวยงานของภาครัฐไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบรกิาร

โดยยกเลิกการยื่นแสดงหลักฐานหลายประเภทในระดับหนึ่งแลว แตยังมีอีกหลายหนวยงานที่รูปแบบการ

ใหบริการประชาชนยังคงเรียกเอกสารหลักฐานจากประชาชนทั้งในรูปแบบฉบับจริงหรือสําเนา เชน บตัร

ประจําตัวประชาชน ทะเบยีนบาน หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือติดตามเรงรดัในการดําเนินการเรือ่งตาง ๆ  

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและมีประสิทธิภาพดานทะเบยีนราษฎร บัตรประจําตัวประชาชน การทะเบยีนอื่นทีอ่ยูใน

ความรับผิดชอบกรมการปกครอง และการเชื่อมโยงฐานขอมูลประชาชนเพ่ือนาํไปสูการพัฒนาบตัรประจาํตัว

ประชาชนใหเปนบัตรแบบอเนกประสงคที่ประชาชนสามารถใชบตัรประจาํตัวประชาชนใบเดียวในการติดตอ

ขอรับบรกิารจากภาคสวนงานตางๆ ขางตนไดอยางแทจรงิ 
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บทนํา 

 ปจจุบันในการเช่ือมโยงฐานขอมูลของบุคคลนั้นแมวาภาครัฐจะไดมีการดําเนินการเร่ือง

ดังกลาวในระดับหนึ่งแลวแตปจจุบันพบวา ยังมีกรณีปญหา เชน กรณีการใหบริการดานสุขภาพ โดย

ประวัติผูปวยของแตละโรงพยาบาลยังไมสามารถเช่ือมโยงกัน สงผลใหประชาชนไมสามารถใชสิทธิ

ตาง ๆ  ของโรงพยาบาลได และปญหาการเขาคิวเพ่ือรอการรับบริการในโรงพยาบาลเปนเวลานาน จงึ

ควรพัฒนารูปแบบการบริการใหสามารถจองคิวลวงหนาไดกรณีการใหบริการทางการศึกษาท่ี

จําเปนตองใชบัตรประจําตัวประชาชน ควรมีการจัดทําประวัติการศึกษาต้ังแตเร่ิมเขาเรียนจนถึงระดับ

มหาวิทยาลัย และใหมีฐานขอมูลท่ีเช่ือมโยงกันได เพ่ือใหการตรวจสอบวุฒิการศึกษาดําเนินการได

สะดวก และรวดเร็วและกรณีการตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรรม ควรตองมีการเช่ือมโยงขอมลู

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

เปนตน ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอประชาชนในฐานะผูรับบริการท่ียังมคีวามยุงยากในการขอรับ

บริการ และในบางบริการประชาชนตองเสียคาบริการหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ จากหนวยงานผู

ใหบริการ (การปฏิรูประบบราชการไทย, 2559) 

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 กําหนดแนวทางการบูรณาการฐานขอมลู

ประชาชนและการบริการภาครัฐไดแก 

  1) ใหสํานักทะเบียนกลางเปนหนวยงานกลางในการเช่ือมโยงฐานขอมลูประชาชนของ

สวนราชการ และทําหนาท่ีเปนผูใหบริการขอมลูตามท่ีสวนราชการรองขอ 

  2) ใหสวนราชการจัดทําฐานขอมูลประชาชนของตนเองโดยใชเลขประจําตัวประชาชน 

13 หลักเปนดัชนี และปรับปรุงฐานขอมลูใหครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน 

  3) ใหสวนราชการท่ีมีฐานขอมูลประชาชนจัดทํา Service เพ่ือรองรับการอานขอมลู

จากสํานักทะเบียนกลาง 

  4) ใหหนวยงานราชการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนใหรองรับการอานบัตร

และเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร เ พ่ือเรียกใชขอมูลประชาชนจากหนวยงานตาง ๆ  ผานระบบ

คอมพิวเตอรสํานักทะเบียนกลาง 

 เพ่ือความสะดวกและลดความสับสนของประชาชนในการรับบริการจากหนวยงานท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน สรางความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ และประหยัดงบประมาณของประเทศ 

ผูแทนหนวยงานทุกฝายเห็นดวยในการพัฒนาใหประชาชนสามารถใชบัตรประจาํตัวประชาชนใบเดียว

ในการติดตอรับบริการจากทุกงานบริการและทุกหนวยงานได โดยท่ีประชุมคณะอนุกรรมาธิการ

เห็นชอบ ดังนี้ 
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1) ขอใหคณะกรรมาธิการการปกครองตรวจสอบหาสาเหตุท่ีหนวยงานยังไมไดใชบัตร

ประจําตัวประชาชนใหเปนบัตรอเนกประสงคเ พ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบ ริการ

ภาครัฐ เพ่ือรายงานตอรัฐบาล และดําเนินการติดตามผลความคืบหนาในภายหลัง เนื่องจากการเรงรัด

ใหดําเนินการจะทําใหเกิดความสะดวกและเปนประโยชนตอประชาชน 

2) ขอใหกรมการปกครองมีการเพ่ิมระบบ 3 ระบบ คือ1) ระบบการยืนยันตัวตนแบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือ eID (Electronics Identification) ในการดําเนินการ Digital ID เนื่องจากกรมการ

ปกครองเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีความมั่นคงและมีระบบความปลอดภัยสูง จึงขอใหจัดทํา API 

(Application Programming Interface) ของ eID ใหกับสวนราชการและภาคเอกชนไดมีการใชงาน

โดยไมเรียกเก็บคาใชจายเพ่ือใหไมเปนภาระตอประชาชนในการเสียคาบริการทายท่ีสุด 2) ในสวนของ 

Biometric คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการระบุตัวตน (Identification) และตรวจพิสูจนผูใช (Verification) 

โดยใชเทคนิคการแปรคาเอกลักษณเฉพาะของแตละบุคคล (Personal identity) ไมวาจะเปนทาง

กายภาพ (Physical) หรือพฤติกรรม (Behavioral Characteristics) มาวิเคราะหและเปรียบเทียบ

ความแตกตาง ทําใหมีความปลอดภัยมากข้ึนซ่ึงในการอนุญาตอยูในสวนของกรมการปกครองอยูแลว 

เพียงดําเนินการผานการ Identity เพ่ือเขาสูระบบการบริการในข้ันตอนตอไป 

3) จัดทําระบบ National Certificate Authorityใหประชาชน เพ่ือใหมกีารลงลายมือช่ือทาง

อิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับแนวคิดของ Block chain ในการดําเนินการเก่ียวกับ Digital paper หรือ 

Digital E-mail ซ่ึงจะสงผลไปยังการใช e - Voting ท่ีจะตองมีความปลอดภัยสูง พรอมท้ังใหมีการ

จัดต้ังระบบอีเมลโดย จากเลขประจําตัวประชาชนเพ่ือใหประชาชนไดมีการส่ือสารเมื่อตองการสง

ขอความถึงกัน มีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและมีความปลอดภัยสูง รวมท้ังมีผลบังคับใชทาง

กฎหมายซ่ึงในการเช่ือมโยงนั้น จะผานทางธนาคารกรุงไทยและเก่ียวของหลายหนวยงาน โดยในการ

รายงานนั้นจะไปถึงกรมการปกครอง อยางไรก็ตามในการดําเนินการนี้ตองมีการลดตนทุนในการ

ดําเนินการซ่ึงการใหบริการประชาชนดังกลาวจะตองเปนบริการท่ีประชาชนไมเสียคาใชจาย รวมถึง

คาบริการตาง ๆ ภาครัฐไมควรเรียกคาใชจายในหนวยงานเอกชน เพ่ือผลักดันใหระบบการบริการ

ท้ังหมดดังกลาวมคีวามเปนไปได (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2557) 

จากกรณีดังกลาวผู วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบตอหนวยงานภาครัฐในฐานะผู

ใหบริการท่ีไมสามารถนําขอมูลของบุคคลมาใช เพ่ือเปนการบริการใหประชาชนไดอยางทันทวงที 

ท้ังนี้หนวยงานท่ีดําเนินการเร่ืองดังกลาวไดในระดับหนึ่ง เชน สํานักงานท่ีดินในบางพ้ืนท่ีสามารถ

ยกเลิกการใชสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานไดแลว เปนตน ซ่ึงเหตุผลสวน

ราชการ หนวยงาน องคกรตาง ๆ ยังไมสามารถดําเนินการไดดังนั้น จึงควรมีการศึกษาแนวทางการ
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ปรับปรุงการใหบริการประชาชน สําหรับการเช่ือมโยงฐานขอมูลของบุคคลเพ่ือใหลดการใชเอกสาร

หลักฐานตาง ๆ  ในการติดตอขอรับบริการในทุกการบริการของภาครัฐและประชาชนไดรับการบริการ

จากภาครัฐแบบจุดเดียว (One Stop Service) อยางแทจริงเพ่ือท่ีจะไดนําเอาปญหาและอุปสรรค

เหลานั้นไปปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะไดตอบสนองการบริการใหประชาชนนั้นไดรับประโยชน

และความพึงพอใจใหไดมากท่ีสุด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Digital Identity (DI)  

 Digital ID คือ คํากวางๆ ท่ีส่ือถึงกระบวนการและข้ันตอนการยืนยันตัวเองดวยชองทาง

ดิจิทัล ซ่ึงมีวิธีการและข้ันตอนท่ีแตกตางกันตามแตกําหนด แตท้ังหมดลวนคิดข้ึนเพ่ือการระบุอัต

ลักษณและคุณลักษณะของบุคคล (Identity) ทางดิจิทัล (Digital Identity) เหมือนกับปจจุบัน หลาย

ประเทศไดคิดคนระบบนี้เพ่ือใชงานกับประชาชนในประเทศโดยมีมาตรฐานท่ีแตกตางกันไปในแตละ

ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยไดระบุคํานี้วา “ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” 

 เหตุผลท่ีเราตองรูจักส่ิงนี้ เพราะประเทศไทยกําลังพัฒนา National Digital ID ในระดับ 

Infrastructure เพ่ือรองรับธุรกรรมรูปแบบดิจิทัลในประเทศท่ีปลอดภัย นาเช่ือถือ และยังตอยอดไป

เปน e-KYC (electronic Know-Your-Customer) ท่ีเก่ียวพันกับภาคธุรกิจและบริการอยางมาก จงึ

นับเปนเร่ืองจําเปนตองรูแนวคิดการทํางานเบ้ืองตนเอาไว เพราะมีโอกาสท่ีเราคนไทยจะไดใชงาน

แนนอน (Digital ID.(2561) 

 องคประกอบของ Digital ID 

 ปจจุบันระบบนี้จะใชคําอธิบายองคประกอบอางอิงจากมาตรฐาน NIST 800-63-3 Digital 

Identity Guideline ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมอีงคประกอบในกระบวนการอยู 4 สวนหลักๆ ไดแก 

 • Entity ผูขอใชบริการพิสูจนอัตลักษณ ซ่ึงก็คือประชาชนท่ัวไปอยางเราท่ีตองพิสูจนตัวตน

กอนใชบริการ รวมถึงนิติบุคคลท่ีตองการใชบริการดวย 

 • IDProvider ผูใหบริการดานการเขาถึงขอมูล ทําหนาท่ีบริหารขอมูลในกระบวนการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแกผูใชและ Relying Party 

 • Authorising Source หนวยงานผูเขาถึงหรือเปนเจาของขอมลูอัตลักษณบุคคลดิจิทัล เปน

ผูยืนยันความนาเช่ือถือของขอมูลบุคคล มักเปนหนวยงานเก็บขอมูลซ่ึงทําหนาท่ีนี้อยูเ ดิม ไดแก 

กรมการปกครอง หรือ สํานักงานเครดิตบูโร 

 • Relying Party ผูใหบริการท่ีตองการขอมูลยืนยันตัวตนของผูใชบริการ เพ่ืออนุมัติใหผูใช

ไดรับบริการบางอยาง โดย Relying Party จะขอขอมลูจากIDProviderและ Authorising Source 
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 ในการทํางานของระบบนีจ้ะมีกระบวนการท่ีประชาชนท่ัวไปใชงานหลักๆ อยู 2 กระบวนการ 

ไดแกกระบวนการพิสูจนตัวตน (Identification) และข้ันตอนการยืนยันตัวตน (Authentication) 

 ข้ันตอนการพิสูจนตัวตน (Identification) 

 เร่ิมท่ีข้ันตอนการพิสูจนตัวตน ซ่ึงเปนการนําขอมูลตัวตนดิจิทัลกับตัวตนบนโลกจริงมา

พิสูจนวาเปนบุคคลเดียวกัน ข้ันตอนนี้ Entity หรือผูใชงานจะไดรับการรับรองโดยIDProvider และ

ไดรับ “ใบรับรองการพิสูจนตัวตน” (Credential) เพ่ือใชในการยืนยันตัวตนเพ่ือทําธุรกรรมตอไป ซ่ึง

กระบวนการพิสูจนตัวตนจะมีท้ังหมด 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. Enroll ข้ันแรกนี้เปนกระบวนการข้ึนทะเบียน Entity จะตองย่ืนใบสมคัรไปยัง 

IDProvider เพ่ือใหนําขอมูลไปพิสูจนตัวตนกับ Authorising Source 

 2. Identify Proofing เมื่อข้ึนทะเบียนแลว IDProvider จะนําขอมูลของเราไป

พิสูจนกับ Authorising Source แลวนํามาพิสูจนกับตัวผูใช หากขอมูลจากในสมคัรท่ีย่ืนมาตรงกับท่ี 

IDProvider ย่ืนขอไปยัง AS ก็อนุมัติใหดําเนินการข้ันตอไป 

 3. Provide ข้ันนี้ IDProvider จะออก “ใบรับรองพิสูจนตัวตน” หรือ Credential 

และเก็บขอมูลของบุคคลนั้นไว เปนการยืนยันอัตลักษณทางดิจิทัลของบุคคลนั้นและอนุญาตใหทํา

ธุรกรรมทางดิจิทัลได 

 เมื่อครบทุกข้ันตอนแลว Entity จะมีตัวตนดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึงการยืนยันอัตลักษณผาน

การย่ืน Credential กับ IDProviderท่ีกําหนดไวเทานั้น โดย Credential มีหลายรูปแบบ ต้ังแตเปน

เอกสารอยางบัตรประชาชน ไปจนถึงขอมูลทางชีวภาพหรือ Biometric ก็สามารถนํามาใชรับรอง

ตัวตนทางดิจิทัลได 

 ข้ันตอนการยืนยันตัวตน (Authentication) 

 หลังจากท่ีเราพิสูจนอัตลักษณตัวตนสําหรับชองทางดิจิทัลแลว เมื่อเราตองการใชงานทํา

ธุรกรรมจะตองดําเนินกระบวนการยืนยันตัวตน (Authentication) เพ่ือขอรับบริการ โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

 1. ย่ืนคําขอใชบริการกับ Relying Party ผูใชบริการหรือ Entity จะย่ืนคําขอรับ

บริการจากผูใหบริการ ซ่ึงมฐีานะเปน Relying Party ในกระบวนการ 

 2. Relying Party ใหผูใชบริการขอยืนยันตัวตนกับ IDProvider เมื่อรับคําขอใช

บริการมาแลว Relying Party ก็จะใหผูใชบริการสงคําขอยืนยันตัวตนกับ IDProvider  
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 3. ผูใชบริการสง Credential ยืนยันตัวตนกับ IDProvider ผูใชบริการจะเปนผู

เ ดียวท่ีถือ Credential ดังนั้น จึงตอง ย่ืน Credential แก IDProvider เองเพ่ือรับรองสิทธ์ิการ

ยืนยันอัตลักษณแก Relying Party 

 4. IDProvider สงอัตลักษณผูใชให Relying Party ข้ันนี้IDProviderจะสงขอมลู

ยืนยันอัตลักษณทางดิจิทัลของผูท่ีย่ืน Credential ไปยัง Relying Party เพ่ือรับรองตัวตนดิจิทัลของ

ผูใชบริการ 

 5. Relying Party พิจารณาคําขอใหบริการ เมื่อไดขอมูลอัตลักษณทางดิจิทัลเปน

ท่ีเรียบรอยแลว Relying Party จึงคอยพิจารณาคําขอใหบริการของผูใชบริการ 

 แมมีหลายข้ันตอน แตท้ังหมดนี้จะเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ตและ Block chain ท้ังหมด จงึไม

ตองเดินทางย่ืนเอกสารหลายท่ีเหมือนกอน ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดนี้ชวยปองกันการปลอมแปลง

ขอมูลดวยการตรวจสอบหลายช้ัน อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมจํานวนIDProvider รวมถึงดึง Authority 

Source มารวมใหขอมูลทางดิจิทัลเพ่ือรับรองความปลอดภัย อีกท้ังเมื่อมีการยืนยันขอมูลแลว 

ธุรกรรมใหมจะถูกบันทึกกับ IDProvider ซ่ึงจะนํามาใชประกอบการพิจารณาความนาเช่ือถือสําหรับ

การทําธุรกรรมคร้ังตอไป 

 ตัวอยางการใชงาน 

 • การขอเอกสารราชการ ปจจุบันการติดตอกับราชการเพ่ือขอเอกสารตางๆ มีกรรมวิธีท่ี

ซับซอนเพ่ือความปลอดภัยซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือกระดาษและข้ันตอนตางๆ ท่ีนับเปนตนทุนทางการเงนิ

และเวลา ซ่ึงหากเราสามารถนํา (National Digital ID - NDID) มาใชในกระบวนการยืนยันตัวตนก็จะ

ชวยลดการใชงานเอกสารรูปแบบกระดาษลงไปไดมาก โดยส่ิงนี้เกิดข้ึนแลวท่ีประเทศอังกฤษซ่ึงลด

ตนทุนเอกสารสําหรับดําเนินการไดถึง 90 เปอรเซ็นต 

 • การติดตอกับราชการ การทําธุรกรรมท่ีตองดําเนินการกับภาคการเงิน NDID จะเขาไปมี

สวนชวยใหการติดตอทําธุรกรรมเกิดข้ึนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ผานชองทางดิจิทัล และปลอดภัยมาก

ข้ึนจากกระบวนการยืนยันตัวตนอันยากตอการปลอมแปลง ความสะดวกรวดเร็วจากกระบวนการท่ี

สามารถเกิดข้ึนทางดิจิทัลมีสวนชวยลดตนทุนอยางมีนัยยะสําคัญ เชน หากประชาชนสามารถย่ืน

เอกสารดิจิทัลขอเงินกูและทราบผลทางออนไลนไดในเวลาอันส้ัน ก็จะลดตนทุนดําเนินการไปอยาง

มาก ซ่ึงหากทุกคนไดใชระบบนี้ก็จะนําไปสูการลดตนทุนทางเศรษฐกิจในภาพรวม 

 ในยุคท่ีขอบเขตของประเทศเลือนลางดวยความเปนดิจิทัล การดําเนินโครงสรางพ้ืนฐานท่ี

สําคัญของประเทศจะเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีคนไทยใชเพ่ือตามทันการแขงขันในยุคดิจิทัล NDID เปน
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เพียงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดระบบบริการใหมๆ ตามมาอีกมากมาย ท้ังหมดนี้จึงเปนเพียง

จุดเร่ิมตนของอนาคตท่ีประชาชนตองมีสวนรวมอยางแนนอน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 

 การปฏิรูประบบราชการไดเร่ิมตนข้ึนอีกคร้ัง เมื่อคณะรักษาความสงบแหงชาติเขาควบคุม

อํานาจการปกครอง และไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) 

พุทธศักราช 2557 โดยในมาตรา 27 ไดกําหนดใหมสีภาปฏิรูปแหงชาติทําหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะ 

เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปในดานตาง ๆ  ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม ดานการปกครองทองถ่ิน ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน ดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดานส่ือสารมวลชน ดานสังคม และดานอ่ืน ๆ ประกอบกับ “...สํานัก

นายกรัฐมนตรีไดรวมกับทุกกระทรวงในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยมกีารนําขอเสนอของ

สํานักนายกรัฐมนตรีในเร่ืองการปฏิรูประบบราชการและแนวทางจริยธรรมสรางเมืองไทยใหมคีวามสุข 

มาใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการปฏิรูประบบราชการรวมกัน โดยมีเปาหมายในเบ้ืองตนท่ี

มุงเนนใหบริการแกประชาชนของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในระยะเรงดวน โดยเนน

การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการเขาสูระบบบริการของรัฐ และลดชองทางแสวงหา

ผลประโยชน อันจะกอใหเกิดการทํางานของขาราชการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ โดยจะรวมมอืกันปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของแตละกระทรวงใหมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับการนําภารกิจของแตละสวนราชการท่ี

สามารถนํามาบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสวนราชการท่ีเก่ียวของในการใหบริการประชาชน

รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนควบคูกันไป และตองการใหบรรลุวัตถุประสงค

ไดโดยเร็ว โดยรวมกันกําหนดประเภท ชนิดของแผนงาน โครงการ กิจกรรมและผลสําเร็จของความ

ต้ังใจในการปฏิรูปคร้ังนี้ และมอบหมายใหทุกกระทรวงไปพิจารณาหนาท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบเพ่ือ

กําหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรม เ พ่ือตอบสนองตอเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน รวมถึงการ

นําเสนอตอประชาชนเพ่ือรับรูรับทราบและสรางความเขาใจท่ีถูกตองถึงความต้ังใจในการปฏิรูประบบ

ราชการคร้ังนี้ และเมื่อทราบถึงรายละเอียดของการดําเนินการ ข้ันตอน วิธีการ ระยะเวลา ในการ

ดําเนินงานของแตละกระทรวงแลว จากนั้นเปนชวงระยะเวลาในการดําเนินการแกไขกฎหมาย 

ระเบียบ ใหสําเร็จ และสามารถดําเนินการได รวมถึงพรอมท่ีจะใหบริการประชาชน โดยการปฏิรูป

ระบบราชการคร้ังนี้ จะเกิดข้ึนพรอมกันท้ัง 20 กระทรวงซ่ึงสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับมอบหมายจาก
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ทุกกระทรวงใหทําหนาท่ีในการประสานการปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธใหแกประชาชน

ท่ัวไป ไดทราบถึงความต้ังใจในการปฏิรูประบบราชการ…” (ปฏิรูปราชการคร้ังใหม, 2559) 

 เห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการในปจจุบัน ไดมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม 

(New Public Management) เขามาใชแกไขปญหา โดยมุงเนนการปฏิรูปการบริหารงานในระบบ

ราชการการใหความสําคัญกับผลงานและประสิทธิภาพ การจัดการภาครัฐแนวใหมถือไดวาเปนกระแส

หลักของการปฏิรูประบบราชการท่ัวโลกในปจจุบัน แตในการนําแนวคิดมาปรับใช ควรพิจารณาถึง

การนําไปปฏิบัติอยางละเอียด เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับความตองการ คานิยม และวัฒนธรรมของ

แตละประเทศ ลักษณะเดนของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จึงอยูท่ีความพยายามแกปญหาของ

ระบบราชการแบบด้ังเดิมโดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับปรุงในดานประสิทธิภาพและการใหบ ริการ

ประชาชน 

 เมื่อการปฏิรูประบบราชการใหความสําคัญกับผลงานและประสิทธิภาพ การประเมนิผลการ

ปฏิบัติราชการจึงกลายเปนเคร่ืองมือหลักของการปฏิรูประบบราชการ เพราะทําใหระบบราชการมี

การทํางานแบบใหม โดยอยูภายใตการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลงาน และสามารถวัดผลงานท่ีใหบริการ

แกประชาชนได ซ่ึงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการนั้นตองประกอบดวย 2 สวน คือ ผลสัมฤทธ์ิของ

งาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของตัวขาราชการ รวมถึงตองมตัีวช้ีวัดท่ีชัดเจน จึงจะทําใหการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประสบผลสําเร็จ และนําไปสูประโยชนแกประชาชนอยางสูงสุด 

นอกจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเปนประโยชนแกประชาชนในแงของการใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ มีความสําคัญและเปนประโยชน

ตอสวนราชการและขาราชการเปนอยางย่ิง (สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงาน ก.พ., 

2559) 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการมีความละเอียดออนและเปนเร่ืองใหญ การจะ

ปฏิรูประบบราชการใหประสบผลสําเร็จ จะตองปฏิรูปการเมือง หรือปฏิรูปประเด็นปญหาของ

ประเทศดานอ่ืน ๆไปพรอม ๆ  กันดวย โดยมุงเนนขับเคล่ือนไปยังทุกสวนราชการและพัฒนาระบบ

ราชการใหเกิดความฉับไวและตอเนื่อง โดยตองใหการบริการประชาชนอยางมคุีณภาพ มีประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหขาราชการมีความเปนมืออาชีพและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยทําใหเกิด

ความคุมคา สงผลใหลดความส้ินเปลืองงบประมาณลดข้ันตอนการทํางาน วางระบบการบริหารงาน

แบบบูรณาการ มีการประสานงานรวมมอืกันจากสวนกลางสวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน สรางเสริม

ความสัมพันธในการทํางานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนการมสีวนรวมของประชาชน 
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ยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและกฎหมาย สามารถตรวจสอบได ลดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สรางความพรอมของขาราชการไทยเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน รวมท้ังมีแผน

ยุทธศาสตรเพ่ือใหมีการขับเคล่ือนการทํางานทุกภาคสวนและเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว ท้ังนี้การนาํ

หลักการบริหารท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มาเปนตัวแบบในการบริหาร

ราชการแผนดิน จะทําใหเกิดประโยชนแกประชาชน โดยประชาชนไดรับความเปนธรรม ไดรับการ

แกไขปญหาอยางย่ังยืน และเกิดประโยชนสูงสุดแกชาติและประชาชนอยางแทจริง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปรับโครงสรางภาครัฐ 

การจัดโครงสรางองคการภาครัฐแนวใหม 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559, น. 20) ไดกลาววา แนวทางการปรับบทบาทภารกิจและ

โครงสรางองคการของภาครัฐเปนเร่ืองสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย เนื่องจากบทบาทภารกิจ

ของภาครัฐในโลกยุคใหมเปล่ียนแปลงไปมาก และโครงสรางของหนวยงานราชการท่ีจัดแบงตาม

ภารกิจเดิมไมไดรับการปรับปรุงอยางจริงจัง จึงมีความซับซอน สับสน และซํ้าซอนในการดําเนิน

บทบาท ภารกิจ การท่ีโครงสรางไมเอ้ือซ่ึงเปนขอจํากัดของการทํางานท่ีไมครบถวน ดังนั้น จึงจําเปนท่ี

จะตองทบทวน และจัดบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของภาครัฐกอนท่ีจะมีการวางรูปแบบในการ

บริหาร เพ่ือวางรูปแบบการบริหารงานท่ีชัดเจน ลดความซํ้าซอน และปรับหนวยงานราชการให

กระชับเหมาะสมกับสภาพการณและความตองการของประเทศชาติและประชาชน ท้ังนี้ ไดให

ความเห็นเก่ียวกับหลักการจัดโครงสรางองคการภาครัฐ แนวใหม ดังนี ้

ภาพรวมโครงสรางการจัดประเภทหนวยงานของรัฐ 

จากเดิมท่ีภาครัฐมีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสามารถใหบริการและการจัดการ

บริหารไดดีแตเมื่อระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของไทยเปล่ียนแปลงไปการบริหารภายใต

รูปแบบระบบราชการเดิมก็ไมเหมาะสมรวมท้ังเกิดปญหาความลาชาส้ินเปลืองสูญเปลา โดยหลาย

หนวยงานจึงคิดหาทางออก โดยกําหนดกฎหมายเพ่ือจัดต้ังองคกรท่ีมีความอิสระ คลองตัว แยกออก

จากระบบราชการ 

ในป พ.ศ. 2542 จึงไดกําหนดรูปแบบองคการท่ีเรียกวาองคการมหาชนเพ่ืองานรองรับการ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงมีขอจํากัดในการนําไปใชกับภารกิจบางประเภทของภาครัฐเพราะการจัดรูปแบบ

องคการท่ีใชงบประมาณแผนดินจําเปนตองมีระบบและข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดมี

ระบบการถวงดุลอํานาจและตองรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นการจัดองคกรประเภทตางๆ เพ่ือใหบริการ

ประชาชนจึงจําเปนตองคํานึงถึงความเมาะสมในหลายมิติจึงไดกําหนดรูปแบบการจัดโครงสราง



Public Health Policy & Law Journal Vol. 8 No. 1 January-April 2022 

141 

 

องคการเพ่ือใชเปนกรอบในการวิเคราะหบทบาท ภารกิจของหนวยงานในกระทรวง ทบวง กรมตางๆ 

โดยจัดเปนประเภทของสวนราชการหรือองคการในภาครัฐได 4 ลักษณะคือ 

1. หนวยงานราชการ (Government  Organization, Go) 

2. องคการบริหารประสิทธิภาพ (Efficiency Service Unit, ESU) 

3. องคการมหาชน (Autonomous Public Organization, APO) 

4. รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise, SE) 

การจําแนกประเภทหนวยงานราชการก็เพ่ือสรางรูปแบบองคการประเภทตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความคลองตัวในการบริหารงานมากข้ึนกวารูปแบบในปจจุบัน

องคการแตละประเภทมีขอบเขตการประกอบภารกิจและวิธีการบริหารงานในรายละเอียดท่ีแตกตาง

กัน ดังนี้ 

1. หนวยงานราชการ (Government Organization) มีความรับผิดชอบงานราชการซ่ึง

เปนภารกิจหลักตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยใหเปนอํานาจหนาท่ีและภารกิจพ้ืนฐานของหนวยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงจะดําเนินงานในลักษณะเปนการควบคุม อนุมั ติ อนุญาตตามกฎหมายท่ีกําหนดให

หนวยงานราชการรับผิดชอบตามนโยบายตางๆ ท่ีเปนการบริหารงานราชการแผนดิน การรักษาความ

สงบเรียบรอยท้ังภายในและภายนอกประเทศ การรักษาความเปนธรรมในสังคมและการพัฒนา

ประเทศ หนวยงานราชการประเภทนี้อาจมีการจัดโครงสรางในรูปกระทรวง โดยมีหนวยยอยระดับรอง

ลงไปตามบทบาทหนาท่ีของภารกิจท่ีจําเปน เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงกลาโหม  กระทรวง 

ศึกษาธิการ เปนตน 

2. องคการบริหารประสิทธิภาพ (Efficiency Service Unit) รับผิดชอบงานปฏิบัติการ

หรืองานบริการบางประเภทท่ีหนวยงานราชการจะตองดําเนินการในการบริการเฉพาะดานท่ีอยูภายใต

ขอบเขตอํานาจตามกฎหมาย หรือดําเนินงานภายใตช่ือของหนวยงานตนสังกัด เนื่องจากเก่ียวของกับ

ความมั่นคง ช้ันความลับ และการสรางความเปนธรรมงานท่ีตองอิงการใชอํานาจทางกฎหมาย 

3 .  อง ค กา รม หาชน  ( Autonomous Public Organization)  จั ด ต้ั ง ข้ึ น ตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังหนวยงาน เพ่ือรับผิดชอบ

ภารกิจของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะเฉพาะดานท่ีภาครัฐยังจําเปนตองจัดใหมีหรือตอง

สนับสนนุเร่ืองงบประมาณเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานท่ีรัฐตองการสงเสริม หรือเปนบทบาทของรัฐใน

การใหบริการการแทรกแซงตลาด หรือบริการท่ีภาคเอกชนยังไมสนใจหรือมศัีกยภาพท่ีจะดําเนนิการ 

องคการนี้จะมีรูปแบบท่ีมีการบริหารงานอิสระและคลองตัวภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

บริหาร 
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4. รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) เปนองคการท่ีรัฐเปนเจาของท้ังหมดหรือเปนผูถือ

หุนรายใหญรับผิดชอบดําเนินงานและมีภารกิจในเชิงพาณิชยมีทีมลักษณะการใหดานบริการ

สาธารณะ เชน งานดานสาธารณูปโภคท่ีรัฐใหความสําคัญตอความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศหรืองานท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน รัฐจึงมีความจําเปนตองควบคุมและ

ดําเนินการแตเพียงผูเดียว 

ดังนั้น จะเห็นไดวาการจัดโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ คือ การปรับบทบาทภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐ โดยการขจัดภารกิจท่ีไมจําเปนหรือลาสมัยออกไป ซ่ึงจะพิจารณาทบทวนความ

จําเปนในการทํางานนั้นๆ ใหมีสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐบาล 

งบประมาณ ความคุมคาของภารกิจ และสถานการณอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการบริหารระบบราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ มีความคุมคา ซ่ึงในการบริหารระบบราชการ

จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ี

ไมจําเปน เปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน โดยการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของ

งานตามการจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุ แตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ี

จะตองคํานึงถึงหลักการในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการจะตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมอืง

ท่ีดีโดยเฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ใหประชาชนเขามามสีวนรวม มี

การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นๆ ตอไป 

 

แนวคิดเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการทะเบียนราษฎร 

 การใหบริการประชาชนเปนนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการมีคุณภาพและท่ัวถึง ท้ังนี้เนื่องจากสังคมประชาธิปไตยมีพันธกิจท่ีให

ความสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทํา และสังคม

ปจจุบันไดปรับเปล่ียนเขาสูยุคประชาธิปไตยท่ีพุงเปาหมายไปสูจุดหมายเดียวกัน คือยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางหนวยงานภาครัฐตองพัฒนาเศรษฐกิจและระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตลอดท้ัง

โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน รัฐใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตาม

หลักแหงการปกครองตนเอง โดยองคการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหลายยอมมีอิสระในการกําหนด

นโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลังและมีอํานาจหนาท่ีของตน รัฐบาลเปน

เพียงผูกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวงทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงแยกออกมาจาก
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กรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนนุองคการปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง 

เทศบาลเปนหนึ่งในหลายหนวยงานท่ีนํานโยบายของรัฐบาลและภารกิจของกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถ่ินมาดําเนินการใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในเขตพ้ืนท่ีของตนเองการบริการงานทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในอดีตมีความลาชามข้ัีนตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน ตอมามี

การพัฒนาในดานตาง ๆ  และมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชทําใหประชาชนมีความตองการส่ิงตาง ๆ  ท่ี

เก่ียวของมากรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง รัฐจึงแกไขปญหาโดย

การจัดรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 

เทศบาล กรุงเทพมหานคร และพัทยา เพ่ือแกไขปญหาการบริการสาธารณะท่ีไมท่ัวถึง (เรืองวิทย เกษ

สุวรรณ, 2559)  

 ดังนั้น กรมการปกครองไดกําหนดใหสํานักทะเบียนทุกแหงทําการปรับปรุง และยกระดับ

คุณภาพการใหบริการใหผานเกณฑของกรมการปกครอง และใหสํานักทะเบียนท่ีผานเกณฑมาตรฐาน

การปกครองแลวยกระดับคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน การบริการจงึถือไดวาเปนหัวใจหลักของการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานหรือการปฏิบัติงานราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนตลอดจนการ

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความคุมคาในภารกิจแหงรัฐ 

โดยมุงเนนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน กระจาย

ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจการอํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2545,หนา 1-4) ซ่ึงสํานักทะเบียนท่ัวประเทศ รวมถึงสํานักทะเบียนทองถ่ินจึงมีนโยบายในการ

ใหบริการงานทะเบียนเชิงรุกและภารกิจหนาท่ีของสํานักทะเบียน ประการแรก คือ ใหประชาชนเกิด

ความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนของหนวยงาน โดยปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบ ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา 

ตลอดจนความเปนธรรมและเสมอภาคกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติและระบบการจัดการท่ีทันสมัยมาใชซ่ึง

เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการ อยางไรก็ตามยังคง

เกิดปญหาการใหบริการประชาชน ซ่ึงจะเห็นไดจากการรองเรียนผานทางเว็บไซต และศูนยดํารงธรรม 

ซ่ึงปญหาสวนใหญจะเกิดข้ึนมาจาก ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

บุคลากรผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวกของผูมาใชบริการในงานทะเบียนราษฎร  
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บทสรุป  

การใหบริการปจจุบันตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการมากข้ึนเมือ่ เปรียบเทียบ

กับเมื่อกอน เชน ตองนําเอกสารมาติดตอขอรับบริการแตละคร้ังตองนําเอกสารมาเพ่ือมาย่ืนคํารอง

เปนจํานวนมาก ปจจุบันมาติดตอสามารถนําบัตรประจําตัว ประชาชนฉบับจริงมาเพ่ือมาติดตอ

สถานท่ีใหบริการมากย่ิงข้ึน กระบวนการ ข้ันตอนไม ยุงยากซับซอน ใชเวลาในการดําเนินการนอย 

ชองทางการรับบริการมเีพ่ิมข้ึนสามารถ เดินทางไปท่ีท่ีผูรับบริการสะดวก เชน การทําบัตรประชาชน

เมื่อกอนตองทําตามฐานขอมูล ทะเบียนราษฎรของตนเอง ปจจุบันสามารถทําบัตรประจําตัว

ประชาชนในท่ีท่ีใหบริการท่ี ผูรับบริการสะดวก ในการเดินทาง หรือมีการบริการนอกเวลาราชการ 

ปจจุบันการรับบริการใชเวลาส้ันลงเนื่องจากข้ันตอนตาง ๆ  ทําไดรวดเร็วและสะดวกข้ึนทํา

ใหใชเวลานอย ระบบท่ีมคีวามคลองตัวมากข้ึน เปนระบบ เปนข้ันตอนมากข้ึน มีกระบวนการทํางานท่ี

ชัดเจนตามคูมือและสามารถทําเสร็จส้ินกระบวนการไดในจุด ๆ เดียว คุณภาพของการใหบริการ

ประชาชนมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีข้ึนเนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยการ

ตอบสนองความตองการของประชาชน การระบุข้ันตอนการใหบริการตามลําดับมีข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีชัดเจนวาควรทําอยางไรกอนหลัง ตรงจุดประชาสัมพันธมีการตรวจสอบเอกสารและ

แนะนําการรับบริการตาง ๆ ของแตละข้ันตอนใหทราบเบ้ืองตนเพ่ือลดการเสียเวลาในการเตรียม

เอกสารกอนเขาใชบริการตอไป 

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับความตองการหรือความคาดหวังกับผูรับบริการ

การบริการท่ีไดรับทุกคร้ังจะตองมีความถูกตองเหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของ

บริการ ความสม่ําเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเช่ือถือสามารถให

ความไววางใจได ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตอง

แสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวย

ความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใชการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความมั่นใจวา

ผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด  ชองทางใหประชาชนขอใชบริการ รับบริการ และดําเนินการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือศูนยบริการทางโทรศัพท ไดอยาง

กวางขวางภายใตการวางมาตรฐานดานฮารดแวร-ซอฟตแวร และรูปแบบการใหบริการท่ีกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประสานกําหนดการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

โดยการปรับปรุงข้ันตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน โดยใหแตละสวนราชการเสนอแผนใน

การปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการท่ีลาสมัย ไมมีความจําเปน หรืออาจ
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เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจ การอนมุัติ อนุญาตและการส่ังการ

ตางๆ ใหเสร็จส้ิน ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

1. ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการปรับปรุงนโยบายการบริการใหมข้ึีน

ตอนท่ีมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการทํางานใหมีความกระชับ และเพ่ือใหมีความคลองตัวในการ

บริการ และเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับประชาชนในการรับบริการอยางสูงสุด 

2. ดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ ควรมีนโยบายดานบริการใหเจาหนาท่ีมีความ

พรอมท่ีจะใหบริการกับประชาชน และเอาใจใสประชาชนท่ีมาใชบริการอยางเสมอภาค 

การบริการศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีนโยบายท่ีจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึน โดยนําการบริการในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอรวมท้ังใหเกิดความโปรงใสในบรรยากาศใหมท่ีคอนขางเปนกันเอง

มากย่ิงข้ึน และใหช่ือวา “บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) ใหประชาชนไดรับ

บริการไดอยางครบถวน สะดวก สบาย เสมอภาคและเปนธรรมปรับปรุงใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของสังคมและเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

ทําไดโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมกีารบริการประชาชนได ณ จุด ๆ  เดียวเพ่ือปรับระบบการบริหารการ

จัดการภายในสํานักงานเขตใหสอดคลองกับการใหบริการในยุคโลกาภิวัฒนและเพ่ือใหสํานักงานเปน

สถานท่ีรับการใหบริการตอประชาชน ไดทุกรูปแบบทุกระบบงานมีการเช่ือมเปนเครือขายขอมูลดวย

ระบบคอมพิวเตอร และระบบ QR Code คิวอารโคดโดยมีเปาหมาย ในการขยายปริมาณงาน และ

เพ่ิมคุณภาพในการใหบริการ ลดข้ันตอนการติดตออํานวยความสะดวกในการขอใชบริการเสริมสราง

ความเปนธรรม ใหแกประชาชนท่ีมาใชบริการโดยไมเลือกปฏิบัติเพ่ิมความมัน่ใจกับประชาชนในการ

ติดตอขอใชบริการตอไป 
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