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Abstract  

This article intends to point out a valuable element in government’s 

development process toward Thailand 4.0, especially Public Health Innovation. 

Public health sector has a unique mission, which includes complex composition 

between biological, social connection, environment, personal lifestyle, 

community and economic system. The combination of these components are 

the factors of health outcome.  Public health innovation is a component of 

government innovation, which took several years to evolve.  This involves not 

only product innovation, but also process innovation, or policy innovation, such 

as screening for HLA-B∗15:02 gene, since it’s associated with increased severe skin 

hypersensitivity reactions, before carbamazepine (CBZ) therapy.   This is a benefit 

for public policy maker, and policy adoption.  Innovation is important part of 

government development project, concurrent with collaboration and digitization. 

Government innovation lab is a laboratory for trial and error in policymaking 

process through brainstorming of stakeholder with design thinking process, to 

establish a prototype test and implementation. Not only in Thailand but also in 

others countries, government’s innovation lab in various levels depend on 

objective of government project.  At present, Thai government has fundamental 

resource for Thailand 4. 0 development, however implementation remain 

desirable in all levels. Some departments and some of government personnel 

have been working on outdated system.  Therefore, the government 

development roadmap of Thailand needs collaboration in all segments for 

necessary resources, whether innovation digitalization and human resource, for 

next step of Thailand 4.0. 
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บทคัดยอ 

งานดานสาธารณสุขเปนงานท่ีมีความซับซอนและทาทายในองคประกอบท่ีมีความ

หลากหลาย มีเก่ียวพันดานชีวภาพ สังคม สิ่งแวดลอม ตัวบุคคล องคกร และเศรษฐกิจ ท่ีสงผล

กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของมนุษย บทความน้ี 

ตองการสื่อใหเห็น นวัตกรรมสาธารณสุข ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงของการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

นวัตกรรมสาธารณสุข เปนนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย สามารถเกิดข้ึนไดทุกสวนของระบบ

สุขภาพ เนนการสรางหรือดัดแปลงสิ่งท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน ตอบสนองประชาชนไดมากข้ึน ซึ่งไม

จําเปนตองเปนการผลิตสิ่งท่ีจับตองไดข้ึนมาเพียงเทาน้ัน นวัตกรรมสาธารณสุข ท่ีถูกพัฒนา

และวิจัยข้ึนมาเพ่ือมุงเปาดานการแพทยและสาธารณสุข สามารถเปนนวัตกรรมทางความคิด 

นวัตกรรมเชิงระบบหรือนโยบาย เชน นวัตกรรมการตรวจหายีน HLA-B*15:02 ท่ีสัมพันธตอ

การแพยาอยางรุนแรง เปนประโยชนตอผูตัดสินใจเชิงนโยบาย ในการกําหนดชุดสิทธิประโยชน

ใหแกผูปวย นวัตกรรม เปนหน่ึงในสาม ปจจัยท่ีสงเสริมการพัฒนาเขาสูระบบราชการ 4.0 

รวมกับอีกสองปจจัยคือ การสานพลังทุกภาคสวน ท้ังในสวนของภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ใน

สังคม และ การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล โครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เปนรูปแบบ

หน่ึงท่ีถูกสรางข้ึนมา ในข้ันตอนการกําหนดนโยบายภาครัฐ โดยอาศัยกระบวนการความคิดเชิง

ออกแบบ ทําการระดมสมองผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกระบวนการ ระบุปญหา ระดมสมอง และ

สรางตนแบบนวัตกรรมออกมา เพ่ือทดสอบในกลุมเปาหมาย และ ดําเนินการจริง กอนนําไป

ตอยอดเพ่ือสงเสริมสุขภาพประชาชน ไมเพียงจําเพาะแตในประเทศไทยเทาน้ัน นานาประเทศ

ท่ัวโลกไดมีการสรางหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ในรูปแบบและระดับตางๆ เพ่ือตอบสนอง

นโยบายและการพัฒนาประเทศในทิศทางท่ีตองการ หากวิเคราะหสถานการณปจจุบัน 

ประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีปจจัยดานทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการ พัฒนาสูระบบ

ราชการ 4.0 แลว หากแตยังขาดการนําเอานโยบายไปดําเนินการจริงในทุกภาคสวน และ 

บุคลากรภาครัฐบางสวน ยังขาดทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในระบบราชการแบบใหม 

ดังน้ัน การพัฒนาใหราชการไทยสูการเปนระบบ 4.0 ไดน้ัน จําเปนตองผสานทรัพยากรทุกสวน 

และอาศัยผูเก่ียวของ ผูมีอํานาจของประเทศไทย ท่ีมีความจริงจัง จริงใจ เขามาผลักดันใหเกิด

การดําเนินการจริง และดําเนินการอยางตอเน่ือง เมื่อเปนเชนน้ันแลว จึงไมนาเปนการยาก

จนเกินไป ท่ีระบบราชการไทยจะพัฒนาสูระบบ 4.0  

คําสําคัญ: นวัตกรรม นวัตกรรมสาธารณสุข โครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ระบบ

ราชการ 4.0 
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บทนํา 

นวัตกรรมสาธารณสุข เปนชองทางการพัฒนา

ที่สําคัญ ในการดําเนินงานดานสาธารณสุขของประเทศ 

การสงเสริมสุขภาพประชาชน เปนรากฐานสําคัญในการ

ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข แตงานดานสาธารณสุขเปน

งานที่มีความซับซอนและทาทายในองคประกอบที่มี

ความหลากหลาย มี เก่ียวพันดานชี วภาพ สั งคม 

สิ่งแวดลอม ตัวบุคคล องคกร และเศรษฐกิจ ที่สงผล

กระทบทั้ งทางตรงและทางอ อมต อสุ ขภาพและ

พฤติกรรมสุขภาพของมนุษย ดังนั้น การสงเสริมสุขภาพ

ของประชาชนใหเขมแข็ง ตามความตองการ อาจเกิดข้ึน

ไดยากหากไมสามารถพัฒนาทุกองคประกอบที่เก่ียวพัน

กับชีวิตมนุษยใหเขมแข็งไปพรอมกันได วิธีหนึ่งในการ

สงเสริมสุขภาพประชาชนที่ไดรับความสนใจอยางมาก 

คือ การพัฒนากลยุทธโดยใชเทคโนโลยี  กลยุทธที่ใช

เทคโนโลยีจะมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการสื่อสาร

ความเสี่ยงดานสุขภาพ การปองกัน การกระตุน และการ

เสริมสรางสุขภาพแกประชาชน (DiClemente, R., 

Nowara, A. , Shelton, R. , & Wingood, G. ,2019) 

บทความนี้ ตองการสื่อใหเห็นถึงปจจัยดาน นวัตกรรม

สาธารณสุข ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสูระบบ

ราชการ 4.0 โดยตองการแสดงใหเห็นวานวัตกรรม

สาธารณสุข เปนนวัตกรรมที่มีความหลากหลาย สามารถ

เกิดข้ึนไดทุกสวนของระบบสุขภาพ เนนการ   สรางหรือ

ดัดแปลงสิ่งที่มีอยูแลวใหดีข้ึน ตอบสนองวัตถุประสงค

มากข้ึน ซึ่งไมจําเปนตองเปนการผลิตสิ่งที่จับตองได

ข้ึนมาเพียงเทานั้น (อมร นนทสุต, ม.ป.ป.) 

นวัตกรรมสาธารณสุขเปนส วนหนึ่ งของ 

นวัตกรรมภาครัฐ ซึ่งสามารถพัฒนาตอยอดมาเปน

นวัตกรรมทางสังคม ใหเกิดผลกระทบแกประชาชน

ผู รับบริการในวงกวาง เปนการนําเอาเทคโนโลยี  

สมัยใหม เขามาใชในข้ันตอนการทํางานของภาครัฐ ดวย

วัตถุประสงคในการใหบริการเดิม แตเพิ่มเติมคือ การ

ใหบริการประชาชนใหดียิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชน และสามารถจัดการปญหาตาม

สภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปได นวัตกรรม เปนโอกาส

ของภาครัฐ ที่จะเสาะหาความเปนไปไดใหม เพื่อใหการ

บริการประชาชนมีประสิทธิผลดี  และการบริการ

สาธารณสุข คือหนึ่งในภารกิจหลักของภาครัฐในการ

บริการประชาชน การที่ภาครัฐทําการสงเสริมและพัฒนา

นวัตกรรมสาธารณสุขจึงมีความจําเปน (อมร นนทสุต, 

ม.ป.ป.) 

นวัตกรรมภาครัฐ สามารถจําแนกไดเปน 6 

ประเภท  และในทุกประเภท สามารถนําแนวคิดมา

พัฒนานวัตกรรมดานสาธารณสุขไดทั้งหมด ยกตัวอยาง

เชน (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564; พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) 

1. นวัตกรรมบริการ (services innovation) 

เปนการปรับปรุงพัฒนาบริการหรือผลิตบริการใหม 

(new or improved service) เชน หนวยบริการเคลื่อนที่ 

health care at home การผลิตเคร่ืองมือวินิจฉัยภาวะ   

ออทิสซึมในระยะเร่ิมแรกสําหรับเด็กไทย (TDAS) มาใช

เพื่อพัฒนาระบบบริการ (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564; พิธุ

วรรณ กิติคุณ, 2561; สมัย ศิริทองถาวร และ ดวงกมล 

ตั้งวิริยะไพบูลย, 2564)  

2.  นวั ตกรรมส งมอบบริ การ (services 

delivery innovation) เปนการใหบริการในรูปแบบใหม

หรือที่แตกตางไปจากเดิม เชน การสรางเครือขายบริการ 

และการสงตอ (อมร นนทสุต, ม.ป.ป.) 

3.  น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร / อ ง ค ก า ร 

(administrative or organization innovation) เปนการ

สรางกระบวนการใหม (new process) เชน บริการ one 

stop service ณ จุดบริการ ในโรงพยาบาล (ดุษฎี วร

ธรรมดุษฎี, 2564; พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) 

 

4. นวัตกรรมทางความคิด (conceptual 

innovation) เปนการเสาะแสวงหาแนวทางในการ

วิเคราะหและแกไขปญหาและ/หรือการโตแยงสมมติฐาน

เดิม เชน การศึกษารูปแบบการจางงาน แพทย ทันต

แพทย เภสัชกร และพยาบาล ของภาครัฐ (ดุษฎี วรธรรม



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข  ปท่ี 8 ฉบับท่ี 3 กันยายน –ธันวาคม 2565 

 

534 

 

ดุษฎี, 2564; พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561; สถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข, 2562) 

5. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) 

เปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเคร่ืองมือ

นโยบายใหมซึ่ งส งผลกอให เกิดการเปลี่ ยนแปลง

สภาพการณหรือพฤติกรรม เชน การทําใหกัญชาเปนสิ่ง

ที่ ถูกตองตามกฎหมาย การสงเสริมนวัตกรรมการ

ตรวจหายีน HLA-B*15:02 ที่อาจสงผลตอการแพยา

อยางรุนแรง เพื่อการกําหนดชุดสิทธิประโยชนใหแก

ประชาชนในกองทุนสุขภาพ (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี.,2564; 

พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561; กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

6. นวั ตกรรมเชิ งระบบ (systemic inno-

vation) เปนการวางระบบใหมหรือปรับเปลี่ยนระบบที่มี

อยูในปจจุบัน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการปรับโครงสราง

ของหนวยงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการทํางาน 

(ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2564; พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) 

เชน การปรับระบบบริการใหสอดรับกับสภาวะของการ

เกิดโรคระบาด covid-19  

ปจจุบันเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ ได

พัฒนาอยางกาวกระโดด ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีและระบบสื่อสารไรสายไดอยางกวางกวาง แต

คําว าประชาชนทั่ วไป ในกรณีนี้  ไมหมายรวมถึง

ประชาชนดอยโอกาส ชนกลุมนอย ประชาชนสูงอายุ 

หรือประชาชนที่มีความยากจน ที่ขาดโอกาสเขาถึง

ทรัพยากรพื้นฐานในการดํารงชีพ ซึ่งในประเด็นความ

เหลื่อมล้ําของประชาชน ก็เปนหนึ่งความทาทาย ที่ทุก

ภาคสวนที่เก่ียวของจําเปนตองประสานความรวมมือ

และบูรณการความรูและทรัพยากรระหวางหนวยงาน 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตแกประชาชนที่ยังคงขาดแคลน 

ใหมีโอกาสเขาถึงทรัพยากรทัดเทียมประชาชนทั่วไป อัน

เปนปจจัยขอที่ 1 ในการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 โดย

ปจจัยสําคัญ 3 ประการ สูการพัฒนาระบบราชการ ที่

ระบุไวใน คูมือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ

ในการเปนระบบราชการ 4.0  ประกอบดวย (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

1. การสานพลังทุกภาคสวน ทั้งในสวนของ

ภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) 

เปนการยกระดับการทํางานใหสู งข้ึนไปกวาการ

ประสานงานกัน ระดมและนําเอาทรัพยากร ทุกชนิดเขา

มาแบ งปนและใชประโยชน ร วมกัน (สํ านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) ดังเชน การ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน ไมสามารถดําเนินการ

โดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งได ตองอาศัยความ

รวมมือ และการรวมทรัพยากรระหวางหนวยงานเพื่อ

การดําเนินงานใหบรรลุเปาประสงค  

2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการ

คิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) 

ใหมๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อ

ปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและ

นโยบายสาธารณะใหสามารถตอบโจทยความทาทายของ

ประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของ

ประชาชนไดอย างมี คุณภาพ โดยอาศัยรูปแบบ

หองปฏิบั ติ การนวั ตกรรมภาครัฐ (Government 

Innovation Lab) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2562) 

3.การปรับเข าสู การเปนดิจิทัล (Digitiza-

tion/ Digitalization / Digital Transformation) 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

เปนโอกาสในการพัฒนาอีกข้ันของระบบบริการ การ

ปรับเขาสูการเปนดิจิทัลเปนการผสมผสานกันของการ

จัดเก็บและประมวลขอมูลผานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

Computing) อุปกรณไรสาย ประเภท Smart Phone 

และการทํ า ง า นร ว ม กั นผ าน เ ค ร่ื อ งมื อ ต า ง ๆ 

(Collaboration Tools) ทําใหสามารถติดตอกันไดอยาง

เปนปจจุบัน (Real Time) ไมวาจะอยูที่ใด (จิกิตสา วิทยา

, 2564) 

ผลการสํารวจประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป โดย

สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2563 ในประชาชนประมาณ 
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63.8 ลานคน มีผูใชโทรศัพทมือถือ 60.5 ลานคน (รอย

ละ 94.8) ผูใชอินเทอรเน็ต 49.7 ลานคน (รอยละ 77.8) 

และผูใชคอมพิวเตอร 16.8 ลานคน (รอยละ 26.4) (กอง

สถิติพยากรณ, สํานักงานสถิติแหงชาติ,2564)  จากสถิติ

ดังกลาว ทําใหเห็นวา มีประชาชนจํานวนเกือบรอยละ 

95 สามารถเขาถึงเทคโนโลยีประเภทโทรศัพทมือถือได 

นอกจากนี้ ประชาชน เกือบรอยละ 78 ยังสามารถใช

บริการผานระบบออนไลนไดอีกดวย ดังนั้น การมุงเนน

พัฒนานวัตกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยใชกลยุทธดาน

เทคโนโลย ีจึงเปนแนวทางเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขาถึง

ขอมูลดานสุขภาพที่หนวยงานดานสาธารณสุขตองการ

สื่อสารออกไป เพื่อประโยชนในการสรางรากฐานสุขภาพ

ที่ดีในหมูประชาชน 

โครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

(Government Innovation Lab) เปนแนวทางในการ

สรางนวัตกรรมที่จะกอใหเกิดผลกระทบอยางมหาศาล

แกภาคประชาชนผานบริการสาธารณะ เปนปจจัยที่ 2 

ในการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 โดยใชกระบวนการ

ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ใหมีความ

เขาใจภาพรวม การเขาถึงความตองการ การพัฒนาและ

ทดสอบแนวคิด จนกระทั่งวางแผนเพื่อนําไปใช และ

ขยายผลตอไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2562) ในสวนของประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ไดเปน

หนวยงานสําคัญ ที่เตรียมความพรอมในการดําเนิน

โครงการ โดยมีพิธีลงนามบันทึกขอตกลง วาดวยการ

ดําเนินโครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เมื่อ

วันที่ 19 มิถุนายน 2560  ณ ตึกนารีสโมสร ทําเนียบ

รัฐบาล หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เปรียบเสมือน

เปนหอง Lab ที่เปดโอกาสใหภาครัฐไดลองผิดลองถูก 

เพื่อทดลองออกแบบนโยบาย  และแนวทางการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ เพื่อลดความเสี่ยงของการดําเนิน

โครงการขนาดใหญ ในหองปฏิบัติการ จะเปดโอกาสใหผู

มีสวนไดสวนเสียทั้งหมดเขารวม เนนการมีสวนรวม ทั้ง

จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูใหบริการ 

ผูรับบริการ นักวิชาการ เขามาพัฒนานวัตกรรมรวมกัน 

ผานคณะกรรมการหรือเวทีในการระดมความคิด  โดย

นวัตกรรมนั้นจะมุงเนนการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเนนการ

ทํางานที่คลองตัวและมีความยืดหยุน มักใชสวนงานยอย 

ทําหนาที่รวบรวมคนจากหลากหลายสวนเขามาระดม

ความคิด ใชเทคโนโลยี และการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ ทําการกํากับ ติดตาม และ

ประเมินผล อยางรวดเร็ว เพื่อวางแผนและแกไขปญหาที่

เกิดข้ึน (Apolitical,2019; สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ,2562; อมรชัย บานเมือง,2565) 

ไมเพียงจําเพาะแตในประเทศไทย เทานั้น

สําหรับหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 

Innovation Lab) นานาประเทศทั่ วโลกได กํ า เนิ ด

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ในรูปแบบและระดับ

ตางๆ เพื่อตอบสนองนโยบายและการพัฒนาประเทศใน

ทิศทางที่ตองการ หากวิเคราะห ความสัมพันธระหวาง

โครงสราง ของหองปฏิบัติการนวัตกรรมและรัฐบาล 

พบวา สามารถจําแนกประเภทของหองปฏิบัติการ

ภาครัฐได 3 ประเภท ดังนี้ คือ (UNDP, 2019) 

1.  ห องปฏิบั ติ การระดับชาติ  (National 

Government) เปนหองปฏิบัติการระดับชาติ ทํางาน

ใกลชิดกับรัฐบาล เชน Mindlab ในประเทศ Denmark 

โดยปฏิบัติงานอยูภายใต 3 กระทรวงของประเทศ มี

หนาที่ในการคนหาแนวทาง ในประเด็นดานธุรกิจ และ

ดานการศึกษา Vinnova ในประเทศ Sweden UK’s 

The Behavioral Insights Team (BIT)  ของประเทศ

อังกฤษ หรือ Singapore’s PS21 office ในประเทศ 

Singapore (UNDP, 2019) 

2. หองปฏิบัติการระดับภูมิภาค (Reginal 

Government) เปาหมายเพื่อผลิตนวัตกรรมในระดับ

ภูมิภาค ทํางานใกลชิดกับภาครัฐระดับภูมิภาค เชน 

France’s La 27e Region ในประเทศฝร่ังเศส หรือ 

Australia’ s The Australian Center for Social 
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Innovation (TACSI)  ในประเทศ Australia (UNDP, 

2019) 

3.  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ะ ดั บ พื้ น ที่  ( City 

Government) เปาหมายเพื่อผลิตนวัตกรรมในระดับ

พื้นที่  ทํางานใกลชิดกับภาครัฐระดับทองถ่ิน ผลิต

นวัตกรรมเพื่อใชจําเพาะในเขตเมืองหนึ่งๆ เชน Korea’s 

Seoul Innovation Bureau ในประเทศเกาหลี ใต  

America’s New Orleans Innovation Delivery Team 

and NYC Center for Economic Opportunity (CEO) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา (UNDP, 2019) 

 ตั ว อย า ง โ ค ร ง ก า รที่ ดํ า เ นิ น ก า ร ผ า น

หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ของประเทศไทย ใน

ป งบประมาณ 2561 ที่ เ ก่ี ยวข องกับภารกิจด าน

สาธารณสุข โครงการชุดขอมูลสุขภาพและการรักษา

สําหรับติดตัวผูปวยมีความกาวหนา ดังนี้ มีการพัฒนา

นวัตกรรมตนแบบ 4 นวัตกรรม ไดแก 1. บัตรสําหรับพก

ติดตัว 2. Application 3. สติกเกอรสําหรับติดกับบัตรที่

พกติดตัวอยูแลวและ 4. QR code ติดตัว เชน เปนสาย

รัดขอมือ โดยในการดําเนินการโครงการ พบปญหา

ขอเสนอแนะ คือ ควรนําขอมูลดังกลาวไปขยายการใช

งานใหเกิดผลเชิงปองกันเชน รูลักษณะสุขภาพตนเอง 

ทําใหเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพมากข้ึน ซึ่ง

ตนแบบนวัตกรรมสาธารณสุข ที่ผานกระบวนการ ระบุ

ปญหา ระดมสมอง และสรางตนแบบนวัตกรรมออกมา 

เพื่อทดสอบในกลุมเปาหมาย และ ดําเนินการจริง เปน

กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม ที่นําไปตอยอดเพื่อ

สงเสริมสุขภาพประชาชน (โครงการหองปฏิบัติการ

นวัตกรรมภาครัฐ, ม.ป.ป.) 

 ปจจัยที่ 3 ในการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

คือ การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitalization) จากที่

กลาวไปตอนตน ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่

สํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2563 พบวา เกือบรอยละ 95 ของ

ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป มีการใชโทรศัพทมือถือ และ

หากจําแนกลงไปถึงลักษณะของอุปกรณ คือ รอยละ 

86.4 ใช smart phone รอยละ 12.7 ใช feature phone 

และ รอยละ 0.9 ใชงานทั้งสองประเภท เมื่อพิจารณา

แนวโนมการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรในชวง

ระหวางป 2559 –2563 พบวา ในระยะเวลา 5 ปนี้  

ประเทศไทยมีผู ใช อินเทอร เน็ ตเพิ่ ม ข้ึนโดยผู ใช

อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากรอยละ 47.5 (29.8 ลานคน) ใน

ป 2559 เปนรอยละ 77.8 (49.7 ลานคน) ในป 2563 

และอุปกรณพกพา เชน smart phone และ feature 

phone ที่ประชาชนมีในครอบครอง เปนอุปกรณสําคัญ 

ที่ชวยใหประชาชนเขาถึงขอมูลสุขภาพผานเทคโนโลยี

ดิทิทัลไดงาย และดวยพฤติกรรมของประชาชนใน

ปจจุบัน ความรวดเร็ว และ สะดวกสบายจัดวาเปนปจจัย

สําคัญในการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําตัว 

ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมสาธารสุข เพื่อสงเสริม

สุขภาพประชาชน ผานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนแนวทาง

ที่ น าสนใจ จุ ด เด นของเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล คื อ มี

ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลจํานวนมหาศาลและ

สามารถสื่อสารได ฉับไว รวดเร็ว สิ่งที่พบเห็นไดในระบบ

ราชการแบบเดิม คือ มีการทํางานที่ยังไมอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ มีระบบการทํางานที่

ลาชา และมีตนทุนสูง มีการเปดเผยขอมูลตามที่รองขอ

เฉพาะราย / เปดเผยขอมูลจํากัดปฏิบัติงานตามข้ันตอน

แบบเดิมๆ ใหบริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

ซึ่งจากรูปแบบการทํางานของระบบราชการเดิม หาก

ตองการพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 การปรับตัว

เขาสูการเปนดิจิทัลนั้น จะสามารถแกไขปญหาของ

ระบบราชการแบบเดิมไดทั้งสิ้น 

 

กรณีศึกษาในตางประเทศ 

 มีบทความวิจัยจากผูศึกษาชาวสิงคโปร ได

ทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยการขับเคลื่อนและปจจัยปด

ก้ันนวัตกรรมสาธารณสุขผานระบบคลาวด (Cloud 

computing : ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ) ใน

ภูมิภาคเอเชีย โดยเปรียบเทียบประเทศที่พัฒนาแลว 
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จํานวน 3 ประเทศ ไดแก ญี่ปุน เกาหลีใต และสิงคโปร 

โดยระบุวา รัฐบาล สามารถลดคาใชจาย เพิ่มการเขาถึง

บริการของประชาชน เพิ่มคุณภาพการบริการ และ สราง

นวัตกรรมดานสุขภาพไดจากการใชระบบคลาวด  

(Cloud computing) โดยระบบนี้ มีประโยชนในการเพิ่ม

คุณภาพการใหบริการ ลดภาระค าใช จ าย และ

ประหยัดเวลา ซึ่ งทั้ ง 3 ประเทศที่กลาวมา ไดนํา

เทคโนโลยีประเภทนี้ มาใชในการจัดเก็บฐานขอมูล

สุขภาพ บันทึกการรักษา การติดตามและเฝาระวัง

ประชากรกลุมสูงอายุ การแพทยทางไกล และสนับสนุน

การวิจัยและพัฒนา ซึ่งระบบคลาวดนี้เอง เปนการนํา

เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล มาขยายขอบเขตบริการ

สุขภาพ และปรับปรุงคุณภาพ งานดานสาธารณสุข 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในการรับใชประชาชนใหดี

ยิ่งข้ึน พัฒนาการการนําเอาระบบคลาวดมาใชเชื่อมโยง

ในระบบสาธารณสุขของทั้ง 3 ประเทศ สามารถยอนกลับ

ไปได ในเกือบ 40 ปกอน สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

ปจจัยที่ชวยขับเคลื่อนใหระบบคลาวด มีบทบาทในภาค

การสาธารณสุข ของแตละประเทศนั้น ประกอบดวย 

ปจจัยดานประชากร และเศรษฐกิจ ปจจัยดานระบบ

สุขภาพดั้งเดิม ความเชื่อคานิยม เก่ียวกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล และตัวระบบ

ของคลาวดเองและปจจัยสุดทายคือ ความเชื่อมั่นและ

การยอมรับของสังคมและประชาชนตอการใชงาน ใน

สวนของปจจัยที่มีสวนปดก้ันการนําเอาระบบคลาวดมา

ใชในทางสุขภาพ ของทั้ง  3 ประเทศ ประกอบดวย ความ

พรอมของระบบสุขภาพ ความพรอมรับตอเทคโนโลยี 

คาใชจายของระบบคลาวด ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

ปญหาดานมาตรฐานขอมูลสุขภาพ และปญหาดาน

กฎระเบียบของหนวยงาน (Raghavan A, Demircioglu 

MA, Taeihagh A, 2021) 

 ผูวิจัยชาวมาเลเซีย ไดทําการเปรียบเทียบจุด

แข็งและจุดออนของการสรางนวัตกรรมทางสังคมใน

ประเทศมาเลเซียและประเทศไทย โดยระบุวา นวัตกรรม

มีความสําคัญในการเสริมสรางความสามารถในการ

แขงขันของประเทศและเอ้ือตอการพัฒนาบานเมือง ที่อิง

พื้นฐานมาจากความรู การพัฒนานวัตกรรมที่เนนเฉพาะ

มุมมองทางเศรษฐกิจจะนําไปสูความไมสมดุลในการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม นวัตกรรมทาง

สังคม เปนสวนเสริมที่จะกอใหเกิดความสมดุลของ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปพรอมๆ กัน ทั้ง

รัฐบาลมาเลเซียและไทย ไดมีการริเร่ิมนวัตกรรมทาง

สังคม ที่ เปนสวนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลที่มีสวน

สนับสนุนนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ ชวยยกระดับทุนทาง

สังคม ชุมชน และเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนา

ภูมิภาค ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากจุดออนและจุดแข็ง

ของทั้งสองประเทศ ออกมาเปน คําแนะนํา 5 ประการ 

ดังนี้ 1. ควรใหความสําคัญกับนโยบายดานนวัตกรรม 

โดยใหนโยบายดานนวัตกรรม เปนวาระแหงชาติเสมอ 2. 

จัดตั้งสถาบันพัฒนานวัตกรรมที่เปนอิสระจากการเมือง 

เพื่อความเปนเอกภาพ และไมเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ

ของการเมือง 3. การประสานความรวมมือ ระหวาง

หนวยงานตางๆ ตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได 4. ทําการฝกอบรมในดานเทคโนโลยี

ข้ันสูง ใหแกผูรวมพัฒนานวัตกรรมทั้งหมด และ 5. 

สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ โดยเฉพาะในกรณี

ประเทศที่มีรายไดต่ํา การเรียนรูนวัตกรรมจากตางชาติ 

ตลอดจนถึงการรวมทุน และลงทุนจากตางชาติ จะเกิด

การยกระดับการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรมทางสังคม

ได  (Ab Rahman SM, Setapa M, Wahab MHA-AA, 

Yasin ABM, Yahya TBT, Sazali NA, 2021) 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ของ

ไทย ไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม มาตั้งแตป 2560 

แต นับจนถึงปจจุบัน เปนระยะเวลาเกือบหาป ที่ได

ดําเนินการมา แตในปจจุบัน ผูเขียนมีความคิดเห็นวา 

นวัตกรรมหรือ ผลงาน ที่สรางผลผลิต หรือผลกระทบตอ

สังคมไทย ยังคงมีไมมากนัก ซึ่งผูเขียนคาดวา นวัตกรรม

ที่ถูกสรางข้ึนมาจากการระดมความคิด อาจจะยังอยูใน
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ข้ันตอนของนวัตกรรมตนแบบ ซึ่งยังมิได ถูกนํามา

ทดสอบในวงกวางและขยายผล หรืออีกประการหนึ่งอาจ

เกิดจาก ประเภทของนวัตกรรมที่ถูกออกแบบมา อาจ

จําเพาะเพื่อการแกปญหาแกประชาชนหรือหนวยงานใน

วงจํากัด หรือเฉพาะปญหาบางประการ เชน นวัตกรรม

สาธารณสุข เพื่อพัฒนาสุขภาพกลุมแรงงานตางดาว เปน

ตน ดังนั้น ผลผลิตจากหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

จึงอาจไมไดถูกนํามาประกาศใชเปนนโยบายสาธารณะ 

ใหประชาชนทุกคนในประเทศมีโอกาสไดเขาถึง  

นวัตกรรมที่ผลิตไดจากโครงการหองปฏิบัติ 

การนวัตกรรมภาครัฐ บางประเภทอาจเทียบเคียงไดกับ

นวัตกรรมทางสั งคม ที่ มี การกล าวถึงจากผู วิ จั ย

ตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน สําหรับนวัตกรรมทางสังคม ไวไดอยาง

นาสนใจ กลาวคือ คําแนะนํา บางประการ มีความ

สอดคลองกับบริบท การสรางหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐในประเทศไทย ยกตัวอยางเชน  การประสาน

ความรวมมือจากหลายภาคสวนเขาดวยกัน จําเปนตอง

ดําเนินการอยางโปรงใส ตรวจสอบได เปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล หรือการจัดตั้งสถาบันวิจัยและนวัตกรรม 

เพื่อการคิดคนและพัฒนางานวิจัยและผลิตนวัตกรรม 

เพื่อการพัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศ ทั้งการวิจัย

ภายในประเทศ และความรวมมือระหวางตางประเทศ ก็

เปนสิ่งที่ผูมีอํานาจในประเทศไทย ไดมีการกําหนดไว

แลว ดังนัน้ เมื่อพิจารณา โดยภาพรวม ก็อาจจะพอทําให

เราเห็นภาพไดวา ในบริบทของประเทศไทยในปจจุบัน มี

ปจจัยนําเขาที่พอจะพัฒนาดานนวัตกรรมภาครัฐ 

สืบเนื่องไปถึงนวัตกรรมสาธารณสุข ที่กําเนิดข้ึนเพื่อ

สงเสริมสุขภาพของประชาชนใหเขมแข็ง ประชาชนมี

ผลลัพธดานสุขภาพที่ดี ไดรับการบริการที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจและมีคุณภาพ บุคลากรสาธารณสุข 

ปฏิบัติงานโดยประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน 

ภายใต กลยุทธและเทคโนโลยี ที่ทันสมัย ใหบริการ

ประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเปนปจจัยเสริม

ในการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ได หากแตจะยั่งยืน

หรือไมนั้น อาจไมสามารถยืนยันไดในเวลานี ้

ความพยายาม ในการผลักดันและพัฒนาระบบ

ราชการ ใหเปนระบบที่ดีข้ึน ใหการดูแลประชาชน ไดข้ึน

กวาเดิม เปนสิ่งดี  แตระบบและบุคลากรในระบบ

จําเปนตองมีความสอดคลองกัน กลาวคือ การขับเคลื่อน

ของระบบจะไมสามารถดําเนินการได หากขาดบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถ และที่สําคัญมากกวาไปความรู

ความสามารถของบุคลากร คือ ทักษะในการปรับตัว 

และการเรียนรูสิ่งใหม ซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญในยุค 4.0 

เปนตนไป และการไดมาซึ่งบุคคลที่มีทักษะเหลานั้น 

จําเปนตองมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม ที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติทั่วไป ที่คุนเคย

กันมา หนวยงานราชการ สามารถใชแนวทางการ

คัดเลือกบุคคลเขาสูระบบราชการ โดยใหความสําคัญกับ

ทักษะจําเพาะและจําเปนที่ระบบยุคใหมและหนวยงาน

ราชการตองการ หรืออาจใชวิธีการผลักดันและพัฒนา

ทักษะบุคลากรเดิม ที่ยังคงอยูในระบบ ใหมีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่สงเสริมใหเกิดความสอดคลองกับการ

พัฒนาระบบสูระบบราชการ 4.0 ตามเปาหมายและทิศ

ทางการพัฒนาของประเทศ 

ภายใตบริบทของประเทศไทยในปจจุบัน และ

วิสัยทัศนของประเทศไทยที่ตองการให “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวย

การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” สามารถนํา

เทคโนโลยีประเภทคลาวด  เข ามาพัฒนาระบบ

สาธารณสุขของประเทศไทย ตามประเทศที่พัฒนาแลว

ในภูมิภาคเอเซียไดเชนกัน ปจจัยสนับสนุนและขอจํากัด

บางประการ ของประเทศในบทความวิจัย มีความ

ใกลเคียงกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงปจจัยในการ

พัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ขอที่ 3 ไดมีการกลาวถึง การ

จั ด เ ก็ บข อมู ล ผ า น คล าวด ค อมพิ วติ้ ง  (Cloud 

Computing) ไวบางแลว นอกจากนี้  ผู เก่ียวของใน

กระทรวงสาธารณสุขของไทยไดมีการศึกษาขอมูลผลดี 

ผลเสียของการนําระบบดังกลาวมาใช เชื่อมโยงกับระบบ
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สาธารณสุขไทย แบบที่เราอาจเรียกในอนาคตวา Health 

Clouds ดังนั้น จึงไมนาเปนการยากจนเกินไป หาก

ผูเก่ียวของ และ ผูมีอํานาจของประเทศไทย มีความ

จริงจัง และจริงใจ ในการพัฒนาประเทศ และ พัฒนาสู

ระบบราชการ 4.0 โดยสรางและเหนี่ยวนําปจจัยที่  

สามารถกอใหเกิดระบบ 4.0 ตามความมุงหวัง คือ การ

ทํางานอยางเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & 

Connected Government)  มี การทํ า ง าน โดยยึ ด

ป ร ะ ช า ช น เ ป น ศู น ย ก ล า ง  ( Citizen- Centric 

Government) และ เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง

แ ล ะ ทั น ส มั ย  ( Smart & High Performance 

Government)  
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