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Abstract  
Most of the stress at work is caused by a number of factors found 

among the cash-in-transit (CIT) guards for the banks and the incidence rate of work-
related musculoskeletal disorders was found to have the highest one. These 
workers were from the formal sector, which worked for the private enterprises. 
Therefore, the objective of this research was to study the stress and work-related 
musculoskeletal disorders among cash-in-transit (CIT) guards of a bank's branch in 
the northern region of Thailand. The sample of this study was 71 persons who 
were cash-in-transit (CIT) guards of a bank's branch in the northern region of 
Thailand. Sampling was collected using the questionnaire. Data were analyzed 
using descriptive statistics and analytical statistics (Inferential statistics) with the Chi-
square to test the study’s hypothesis. Data were evaluated using SPSS 18 package 
program. 

The result showed that the team leaders representing 38%. The 
majority aged between 36-45 years representing 42.3%. Body mass index (BMI) was 
at obese level accounted for 35.2%, regularly drank alcohol accounted for 45.1%, 
and exercised infrequently and irregularly accounted for 60.6%. As for the working 
environment and working condition who are at risk of danger, accidents and 
insecurity, representing 62%, and those who think work condition affects bone pain 
joints and muscles, representing 78.9%. The majority of the employees had stress 
at a higher level than usual, representing 50.7%. The body parts that had 
symptoms of musculoskeletal disorders, namely the lower back accounted for 
39.4%. Stress was associated with work functional disorders of the musculoskeletal 
system with a statistical significance p-value <0.001. 

Stress is a factor that increases the risk of developing musculoskeletal 
disorders.  Therefore, strategies for managing stress should be planned and 
promoted.  Health care policies regarding working posture and nature proper 
working should be applied, so that employees can work happily, stress-free and 
work safely. 
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บทคัดยอ 

ความเครียดจากการทํางานในอาชีพขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารเกิดจาก

หลายปจจัย และอาการที่พบไดมากที่สุดคือความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงรางในแรงงานภาคเอกชน วิจัยแบบภาคตัดขวางมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียด

และอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนือ้และกระดูกโครงรางจากการทํางานของพนักงาน

ขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งในภาคเหนือประเทศไทย กลุมตัวอยางพนักงาน

ขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่ง จํานวน 71 คน เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยใช Chi – square test ทดสอบ

สมมติฐาน ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญอยูในตําแหนงหัวหนาชุด มีอายุระหวาง 

36-45 ป ดัชนีมวลกายอยูในระดับโรคอวน ดื่มแอลกอฮอลเปนประจํา ออกกําลังกายไม

สม่ําเสมอ ลักษณะสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความเสี่ยงอันตราย อุบัติเหตุและไม

ปลอดภัย ลักษณะการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ ความเครียด

อยูในระดับสูงกวาปกติ บริเวณที่เกิดอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครง

ราง คือ หลังสวนลาง ความเครียดสัมพันธกับอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและ

กระดูกโครงรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <0.001) 

ความเครียดเปนปจจัยที่เพิ่มความเสี่ยงตอการเกิดอาการความผิดปกติทาง

ระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง ดังนั้นควรหาแนวทางจัดการความเครียดและสงเสริม

นโยบายการดูแลสุขภาพดานทาทางและลักษณะการทํางานที่เหมาะสม 
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              พนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคาร 
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บทนํา (Introduction) 

 เศรษฐกิจและความเจริญเติบโตของ

ประเทศเนื่องดวยสถานการณโควิด - 19 ระบาดเกิดจาก

มาตรการล็อคดาวนและมาตรการปองกันโควิดทําให

ชีวิตประจําวันของผูคนตองพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลมาก

ข้ึนจึงเขาสูยุคดิจิทัลที่ผูคนปรับใชเงินสดจํานวนลดลง 

เนื่องจากมีการใชดิจิทัลแบงก้ิงเพิ่มมากข้ึนทําใหรายได

จากงานบริการขนสงทรัพยสินลดลงอยางตอเนื่องและ

แนวโนม การใชเงินสดที่ลดลง ซึ่งทําใหนโยบายการลด

สาขาของธนาคารสงผลกระทบตอปริมาณการขนสงเงิน

สดและเติมเงินในเคร่ืองเอทีเอ็มในอนาคต จึงสงผลใหผู

ประกอบอาชีพขนสงทรัพยสินธนาคารเกิดความเครียด

จากการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เปลี่ยนไป รวมถึงอาชีพ

ขนสงทรัพยสินมีค าของธนาคารถือเปนอาชีพที่ มี

ความเครียดจากการทํางานจากสภาพแวดลอมการ

ทํางานที่ไมปลอดภัย  และปจจัยเสี่ยงที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพจากสิ่งแวดลอมในการทํางานและจากรายงาน

ของกรมสุ ขภาพจิ ต กระทรวงแรงงานประจํ าป

งบประมาณ 2559 - 2563 สถานการณ 10 อันดับสาย

ดวนปรึกษาปญหาสุขภาพจิต 1323 โดยจําแนกประเภท

ของปญหา พบวาปญหาการทํางานจัดอยูใน10 อันดับ

สายดวนปรึกษาปญหาสุขภาพจิต 

ระบบการบริการขนสงทรัพยสินโดยขน

สงผานทางรถยนต (Cash In Transit) ภายใตมาตรฐาน

การบริการ ระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน

รับรอง และบุคลากรที่มีประสบการณเชี่ยวชาญในงานมี

ความเปนมืออาชีพในความปลอดภัยของการขนสงเงิน

จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ทั้งนี้ธุรกิจขนสงทรัพยสินจึงเปน

อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาสุขภาพทั้ง

รางกายและจิตใจ อันเกิดจากการประกอบอาชีพจากการ

ทํางานภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภัย

จึงมีผลเสียตอสุขภาพของผูขับรถในระยะยาว ทําใหมี

กิจกรรมทางกายนอยทําใหเสี่ยงตอการเจ็บปวยดวยโรค

ไมติดตอเร้ือรัง จากขอมูลสถิติกองทุนเงินทดแทน – 

สํานักงานประกันสังคมสถานการณการประสบอันตราย

หรือเจ็บปวย เนื่องจากการทํางาน ป 2559 – 2563 โรค

ระบบกลามเนื้อและโครงสรางกระดูกที่เกิดข้ึนจากการ

ทํางานพบวามีอัตราการเกิดข้ึนมากที่สุด และจากขอมูล

สํานักงานสถิติแหงชาติป 2560 ในประเทศไทยมีผูที่มี

งานทําจํานวน 37.65 ลานคน แรงงานในระบบสวนใหญ

เปนภาคเอกชนมากถึงรอยละ 74.8 เมื่อพิจารณาปญหา

ดานสุขภาพของวัยแรงงานและจากขอมูลดานสุขภาพ

จากกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม ป 2560 

พบวามีสถานการณปญหาโรคและภัยสุขภาพจากการ

ประกอบอาชีพที่สําคัญ โดยพบวาจํานวน 1,554 ราย 

รอยละ 84.55 สวนใหญเจ็บปวยจากปญหา โรคระบบ

กลามเนื้อและโครงสรางกระดูกที่เกิดข้ึนเนื่องจากการ

ทํางาน หรือสาเหตุจากลักษณะงานที่จําเพาะหรือมี

ปจจัยเสี่ยงสูงในสิ่งแวดลอมการทํางาน 

เนื่องดวยสาขาของธนาคารแหงหนึ่งพบวา

ภาคเหนือมีจํานวนสาขามากที่สุดในประเทศไทยโดย

ลักษณะภูมิประเทศของภาคเหนือมีภู เขาสูง ปาไม 

รวมถึงเปนแหลงตนน้ําลําธาร และมีอากาศหนาวเย็น

ในชวงปลายป  ทํ าใหการคมนาคมทางถนนในเขต

ภาคเหนือจึงตองใชความระมัดระวังในการเดินทาง จึงมี

ระยะทางในการขนสงที่ตองใชระยะเวลานาน รวมถึง

เสนทางการเดินรถ สภาพแวดลอมตางๆ ที่อาจสงผลทํา

ใหเกิดความเครียดและความผิดปกติของระบบกระดูก

โครงรางและกลามเนื้อ 

จากการศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยที่

ผานมา พบวา ปจจัยดานการยศาสตร ไดแก การใช

ทาทางซํ้าๆ หรือทัศนคติในการทํางานซํ้า ๆ ในแตละวัน 

ทําใหเกิดโอกาสที่จะมีการรองเรียนเก่ียวกับกลามเนื้อ

และกระดูกจะมีมากข้ึนรวมถึงทัศนคติในการทํางานที่มี

ความเสี่ยงมีความสัมพันธกับรองเรียนของความผิดปกติ

ของระบบกระดูกโครงรางและกลามเนื้อ (MSDs) และ

พบวาผูที่มีความเครียดจากการทํางานมีแนวโนมที่จะมี

ความผิดปกติของระบบกระดูกโครงรางและกลามเนื้อ 

(MSDs) ถึงสามเทาเมื่อเทียบกับผูที่ไมไดทํางาน กลาววา 
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ชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานข้ึน สถานภาพและลักษณะ

ท าทางการทํ างาน จํ านวนวันทํ างานที่ มาก ข้ึ น 

ประสบการณการทํางานที่ยาวนานข้ึน การรับรู ถึง

ความเครียดจากการทํางาน และการหยุดพักระหวางการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับการเกิดอาการความผิดปกติ

ทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง 

ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ งมี ความสนใจศึ กษา

ความเครียดและอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ

และกระดูกโครงรางจากการทํางานของพนักงานขนสง

ทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือ และ

เล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาเพื่อนํามาสูการปองกัน

และสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการหาแนวทางในการจัดการ

และสงเสริมนโยบายในการดูแลสุขภาพของพนักงาน

ขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารไดอยางเหมาะสม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารแหง

หนึ่งในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับความรุนแรงของอาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง

ของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทย 

3. เพื่ อ ศึ กษาความสั มพั นธ ระหว าง

ความเครียดและอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ

และกระดูกโครงรางจากการทํางานพนักงานขนสง

ทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ แบบภาคตัดขวาง 

ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross - sectional descriptive 

study design) ในกลุมพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของ

ธนาคารแหงหนึ่ งในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

จํานวน71 คน ข้ันตอนที่ 1 จากการศึกษาและทบทวน

งานวิจัยโดยอางอิงจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี และ

มอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970) ซึ่ งใช ในการ

ประมาณคาสัดสวนของประชากรและเนื่องจากยังไมมี

การศึกษาในกลุมประชากรนี้มากอน จึงกําหนดให

สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับรอยละ 

50 ซ่ึงเทากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% สามารถคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรที่มีขนาดเล็กได

ตั้ งแต10 ข้ึนไป อางอิงจากRobert V. Krejcie and 

Earyle W. Morgan. 1970  ข้ันตอนที่  2 เมื่ อเทียบ

ตาราง ขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน 

ประชากร 70 คน ขนาดตัวอยางเทากับ 59 คน ซึ่งจาก

ขนาดของประชากรที่ตองการศึกษา มีจํานวน 71 คน 

ขนาดของกลุมตัวอยางมีจาํนวนเทากับ 60 คน เนื่องจาก

ตองการทราบการตอบกลับของแบบสอบถามจึงมีการ

เก็บขอมูล จากประชากรทั้งหมด 71 คน เพื่อใหขอมูล

การวิจัยชัดเจนมีความเชื่อมั่นและถูกตองแมนยํา ซึ่ง

ประชากรเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยและยังไมมี

การศึกษาในกลุมประชากรนี้มากอน จึงสามารถควบคุม

ความถูกตองไดมากและสามารถเก็บขอมูลไดครอบคลุม

มากข้ึน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานกับงานวิจัยที่ตองการ

ศึกษากลุมตัวอยางที่ใกลเคียงตอไป ดังนั้นจะไดจํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 71 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยและการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

 ส วนที่ 1 ข อมู ลส วนบุ คคล ลั กษณะของ

เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและแบบ

ปลายเปด สวนที่ 2 ขอมูลลักษณะงานประจําที่ทํา 

ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปด

และแบบปลายเปด สวนที่ 3 ขอมูลความเครียด เปน

แบบสอบถามความเครียด อางอิงจากแบบสอบถามโดย

กรมสุขภาพจิต General Health Questionnaire ฉบับ

ภาษาไทย (Thai GHQ – 12) เปนแบบคัดกรองปญหา
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สุขภาพจิตที่พัฒนามาจาก GHQ ของ Goldberg (1972) 

ใชคัดกรองปญหาสุขภาพจิตและเพื่อตองการทราบถึง

สภาวะสุขภาพในระยะสองถึงสามสัปดาหที่ผานมา โดย

มีขอคําถาม 12 ขอ คาความเชื่อถือไดและความแมนยํา

อยูในเกณฑดี  ไดแก ความสอดคลองภายในของขอ

คํ าถามมี ค า Cronbach’s alpha coefficient ตั้ งแต 

0.84 ถึง 0.94 และมีคาความไว ตั้งแตรอยละ 78.1 ถึง 

85.3 และความจําเพาะ ตั้งแตรอยละ 84.4 ถึง 89.7 

เปนผลการทดสอบของเคร่ืองมือที่เปนตนฉบับ เกณฑ

การใหคะแนนและการแปลความหมายมีจุดตัดคะแนน

ต่ํา ½ โดยคะแนน 0 – 1 คือความเครียดอยูในระดับ

นอยถึงปกติ และคะแนนตั้งแต 2 ข้ึนไปถือวาผิดปกต ิ

คือความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติ สวนที่ 4 อาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง 

เพื่อประเมินความผิดปกติของ MSDs ในรอบ 12 เดือนที่

ผานมา และความรุนแรงของ MSDs ที่สงผลกระทบตอ

การทํางาน ประยุกตจากสํานักโรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่ งแวดลอม กรมควบคุมโรคได รับความ

รวมมื อจากคณาจารย จากคณ ะกายภาพบํ าบั ด 

มหาวิทยาลัยมหิดล และแพทยอาชีวอนามัยสําโรคจาก

การประกอบอาชีพและสิ่ งแวดลอม คาความเที่ ยง                   

โดยใช วิ ธี ของ Kuder - Richardson (KR-20) มี ค า

เทากับ 0.79 เกณฑการแบงระดับความเจ็บปวดโครงราง

กระดู กและกล ามเนื้ อ แบบ visual analog rating  

scale ซึ่งเปนเคร่ืองมือประเมินความปวด ชนิด self – 

report  แบงออกเปน 6 ระดับ โดยนําตัวเลขชวยบอก

ระดับความรุนแรงของอาการปวด ไดแก คะแนน 0-1 

หมายถึง  ไมปวดเลย (No pain) คะแนน 2-3 หมายถึง 

ปวดเล็กนอย (Mild pain) คะแนน 4-5 หมายถึง ปวด

ปานกลาง (Moderate pain) คะแนน 6-7 หมายถึง ปวด

คอนขางมาก (Severe pain) คะแนน 8-9 หมายถึง ปวด

มาก   (Very severe pain)  คะแนน 10 หมายถึง ปวด

มากที่สุด (Worst possible pain) 

 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

โค ร งก า ร วิ จั ย นี้ ได รั บ อ นุ มั ติ จ า ก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เอกสารรับรอง

จริยธรรมในมนุษยเลขที่ MUPH 2022-071 เมื่อวันที่ 18 

พฤษภาคม 2565 รหัสโครงการ 53/2565 กอนเร่ิมเก็บ

ขอมูล 

1. ผู ทํ า ก า ร วิ จั ย ทํ า ห นั ง สื อ แ น บ

แบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและ

ประสานงานกับผูที่เก่ียวของทราบจากผูที่มีสวนเก่ียวของ

กับทางธนาคารแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือประเทศไทย ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายขนสงทรัพยสินมี

ค า จํ านวน 7 สาขา ของธนาคารแห งหนึ่ งในเขต

ภาคเหนือประเทศไทย 

2. ดํ าเนินการเก็บขอมูล โดยผู วิจัยนํ า

แบบสอบถามเขาเก็บขอมูลกับกลุมประชากรตัวอยางที่

จะทําการศึกษา โดยชี้แจงและคอยอธิบายรายละเอียด

เก่ียวกับแบบสอบถามเมื่อผูเขารวมวิจัยไมเขาใจคําถาม

รวมถึงวัตถุประสงค ของการวิจัยวาเปนการวิจัยเพื่อ

ประกอบการศึกษาเทานั้น ซึ่งผูวิจัยไดมีการสัมภาษณ

ผูวิจัย ทุกคนดวยตัวเอง เพื่อขอความยินยอมในการเขา

รวมการวิจัยทั้งดวยวาจาและลงนามเปนลายลักษณ

อักษรโดยผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลก็ตอเมื่อผูตอบแบบสอบถามยินยอมที่จะเขารวมใน

การวิจัยเทานั้น (ภายในระยะเวลาไมเกิน 1 วัน) 

3 . ผู ทํ าก ารวิ จั ย ได ทํ าก ารรวบ รวบ

แบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 1 เดือน โดยการแยก

จัดเก็บแบบสอบถามและหนังสือยินยอมเขารวมการวิจัย

ออกจากกัน ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว

มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ กําหนด และทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

  

สถิติในการวิเคราะห 

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอดวยการแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. ใชสถิติเชิงวิเคราะห เพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคล, ความรอบรูทางสุขภาพดานอา

ชีวอนามัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยใช Chi – square test หรือกรณีไมเปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตนคือ คา Expect value < 5 เกิน 20 % 

ของของจํานวนเซลลทั้งหมดจะใชสถิติ Fisher’s Exact 

Test ตารางในการทดสอบหาความสัมพันธ และกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ความถ่ีและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (n=71) 

ขอมูลท่ัวไป 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
     25-35 18 25.3 
     36-45 30 42.3 
     >45 23 32.4 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
     ประถมศึกษา 1 1.4 
     มัธยมศึกษาตอนตน 4 5.6 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา 35 49.3 
     ปริญญาตรี/ ปวส. 30 42.3 
     ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 1.4 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
     นอยกวา 10,000 บาท 1 1.4 
     10,000 – 20,000 บาท 67 94.4 
     มากกวา 20,000 บาท 3 4.2 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
     โสด 29 40.9 
     สมรส   39 54.9 
     หยาราง 3 4.2 
ดัชนีมวลกาย (BMI) จํานวน (คน) รอยละ 
     นํ้าหนักต่ํากวาเกณฑ (<18.5) 3 4.2 
     สมสวน (18.5-22.90) 14 19.7 
     นํ้าหนักเกิน (23-24.90) 16 22.6 
     โรคอวน (25-29.90) 25 35.2 
     โรคอวนอันตราย (>30) 13 18.3 
การสูบบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมเคยสูบบุหรี่ 45 63.4 
     เคยสูบเปนประจําแตเลิกไปแลว 2 2.8 
     สูบเปนประจํา 24 33.8 
การด่ืมสุรา จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมเคยดื่มแอลกอฮอล 28 39.4 
     เคยดื่มเปนประจําแตเลิกไปแลว 11 15.5 
     ดื่มเปนประจํา 32 45.1 
การออกกําลังกาย จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมเคยออกกําลังกาย 3 4.2 
     ออกกําลังกาย นานๆครั้ง ไมสม่ําเสมอ 43 60.6 
     ออกกําลังกายเปนประจําอยางนอย 1-3 ครั้ง/สัปดาห 23 32.4 
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ขอมูลท่ัวไป 
     ออกเปนออกกําลังกายประจํามากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 2 2.8 
โรคประจําตัว จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมมีโรคประจําตัว   58 81.7 
     มีโรคประจําตวั 13 18.3 
 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยาง

เปนพนักงานพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคาร

แหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานสาขาในเขตภาคเหนือทั้งหมด 7 

จังหวัดของประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 71 คน พบวาอยู

ในตําแหนงหัวหนาชุด รอยละ 38 อยูในตําแหนงผูชวย

หัวหนาชุด รอยละ 33.8 และอยูในตําแหนงพนักงานขับ 

รอยละ 28.2, มีอายุอยูระหวาง 36-45 ป รอยละ 42.3, 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา 

รอยละ 49.3, รายไดที่ ได รับ 10,000 – 20,000   บาท

ตอเดือน รอยละ 94.4 และสถานภาพทางครอบครัว

สมรส รอยละ 54.9, ดัชนีมวลกาย (BMI) อยูในระดับโรค

อวน รอยละ 35.2, ไมเคยสูบบุหร่ี คิดเปนรอยละ 63.4 

ดื่มแอลกอฮอลเปนประจํา รอยละ 45.1, ออกกําลังกาย 

นานๆคร้ัง ไมสม่ํ าเสมอ รอยละ 60.6  และไมมี โรค

ประจําตัว รอยละ 81.7  

 

ตารางที่ 2 ความถ่ีและรอยละของลักษณะการทํางาน (n=71) 

ขอมูลลักษณะการทํางาน 

ระยะเวลาประสบการณการทํางาน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

     1 – 5 28 39.5 

     6 – 10 17 23.9 

     11 – 15 13 18.3 

     >16 13 18.3 

ระยะเวลาประสบการณการทํางาน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

     40 – 45 57 80.3 

     46 – 50 10 14.1 

     51 – 55 3 4.2 

     56 - 60 1 1.4 

อุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

     เคยไดรับอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการทํางาน 11 15.5 

     ไมเคยไดรับอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการทํางาน 60 84.5 

สภาพแวดลอมการทํางานและลักษณะงานสภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

     มีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุ และความไมปลอดภัย 44 62.0 

     ลักษณะงานสภาพการทํางานสงผลตอปญหาสุขภาพ 27 38.0 

     มีความเสี่ยงตอการติดเช้ือโควิด-19 57 80.3 

     สถานการณการระบาดของเช้ือโควิด-19 มีผลกระทบตอการทํางาน 58 81.7 

     ลักษณะงานกอใหเกิดความเครียดหรือความกังวล 32 45.1 

     ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเน้ือ 56 78.9 
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 2. ประสบการณการทํางานในที่ทํางานปจจุบัน

ของกลุ มตั วอย าง อยู ในช วง 1-5 ป  รอยละ 39.5,                        

มีชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห อยูที่ 40-45 ชั่วโมงตอ

สัปดาห รอยละ 80.3, สภาพแวดลอมการทํางานไมเคย

ไดรับอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการทาํงาน รอยละ 84.5, 

สภาพแวดลอมการทํางานและลักษณะงานสภาพการ

ทํางานที่มีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุ และความไม

ปลอดภัย รอยละ 62.0, สภาพการทํางานไมสงผลตอ

ปญหาสุขภาพ รอยละ 62.0, การทํางานมีความเสี่ยงตอ

การติดเชื้อโควิด-19 รอยละ 80.3, สถานการณการ

ระบาดของเชื้อโควิด-19 มีผลกระทบตอการทํางาน รอย

ละ 81.7, ลักษณะงานไมกอใหเกิดความเครียดหรือความ

กังวล รอยละ 54.9 และลักษณะในการทํางานมีผลตอ

การเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ รอยละ 78.9 

ตารางที่ 3  ความถ่ีและรอยละของความเครียด (n=71) 

ขอมูลความเครียด 

ระดับความเครียด จํานวน (คน) รอยละ 

ความเครียดระดับ 0 คะแนน 12 32.4 

ความเครียดระดับ 1 คะแนน 21 16.9 

ความเครียดระดับ 2 คะแนน 7 29.5 

ความเครียดระดับ 3 คะแนน 7 9.9 

ความเครียดระดับ 4 คะแนน 1 9.9 

ความเครียดระดับ 5 คะแนน 12 1.4 

 

 3. ความเครียดของพนักงานขนสงทรัพยสินมี

ค าของธนาคารแห งหนึ่ งที่ ปฏิบั ติ งานสาขาในเขต

ภาคเหนือทั้งหมด 7 จังหวัดของประเทศไทย จํานวน

ทั้งสิ้น 71 คน พบวา มีความเครียดอยูในระดับสูงกวา

ปกติ รอยละ 50.7 และมีความเครียดอยูในระดับนอยถึง

ปกติ รอยละ 49.3 โดยพบระดับความเครียด 0 คะแนน 

รอยละ 32.4, ความเครียดระดับ 2 คะแนน รอยละ 

29.5, ความเครียดระดับ 1 คะแนน รอยละ 16.9, 

ความเครียดระดับ 3 และ 4 คะแนน รอยละ 9.9 และ

ความเครียดระดับ 5 คะแนน รอยละ 1.4 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4 ความถ่ีและรอยละของความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง (n=71) 

บริเวณสวนรางกายท่ีเกิดอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ 

บริเวณสวนรางกาย จํานวน (คน) รอยละ 

     คอ 4 5.6 

     ไหล 10 14.1 

     แขนสวนบน 5 7.0 

     หลังสวนบน 6 8.5 

     หลังสวนลาง 31 43.6 

     สะโพก/ตนขา 6 8.5 
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บริเวณสวนรางกายท่ีเกิดอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ 

ระดับความรุนแรงของอาการปวด จํานวน (คน) รอยละ 

     ไมปวดเลย (0-1) 13 18.3 

     ปวดเล็กนอย (2-3) 18 25.4 

     ปวดระดับปานกลาง (4-5) 22 31.0 

     ปวดระดับคอนขางมาก(6-7) 8 11.3 

     ปวดมาก (8-9) 10 14.1 

     ปวดมากท่ีสุด(10) 0 0 

 

 4. ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้ อและ

กระดูกโครงรางจากการทํางานของพนักงานขนสง

ทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งที่ปฏิบัติงานสาขาใน

เขตภาคเหนือทั้งหมด 7 จังหวัดของประเทศไทย จํานวน

ทั้งสิ้น 71 คน พบวา บริเวณสวนรางกายที่เกิดอาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง

จากการทํางาน คือ หลังสวนลาง รอยละ 39.4, ไหล 

รอยละ 14.1, หัวเขา รอยละ 9.9, หลังสวนบนและ

สะโพก/ตนขา รอยละ 8.5, แขนสวนบนรอยละ 7.0, คอ 

รอยละ 5.6 และนอง รอยละ 2.8 โดยพบระดับความ

รุนแรงของอาการปวด ไดแก ปวดระดับปานกลาง (4-5 

คะแนน) รอยละ 31, ปวดเล็กนอย (2-3 คะแนน) รอยละ 

25.4, ไมปวดเลย (0-1 คะแนน) 18.3, ปวดมาก (8-9 

คะแนน) รอยละ 14.1, ปวดระดับคอนขางมาก(6-7) 

รอยละ 11.3 และปวดมากที่สุด รอยละ 0 

  

ตารางที่ 5 ทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดและอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก 

              โครงรางจากการทํางาน และความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางานกับความเครียด  (n=71) 

ความเครียด 

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน   

รางกายสวนบน 

จํานวน (รอยละ) 

รางกายสวนลาง 

จํานวน (รอยละ) 

p-value 

ลักษณะการทํางาน 

ความเครียด 

ไมมีความเครยีด 

จํานวน (รอยละ) 

มีความเครียด 

จํานวน (รอยละ) 

 

ความเครียดอยูในระดับนอยถึงปกติ 25 (71.4) 10 (28.6) 
< 0.001 

ความเครียดอยูในระดับสูงถึงปกติ 0 (0.0) 36 (100) 

ประสบการณการทํางาน   0.192 

     1 - 9 ป 15 (41.7) 21 (58.3) 

     10 – 19 ป 20 (57.1) 15 (42.9) 

ชั่วโมงการทํางาน (ชั่วโมงตอสัปดาห)   0.037* 

     40 - 50 31 (46.3) 36 (53.7) 

     51 – 60 4 (100.0) 0 (0.0) 
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ความเครียด 

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน   

รางกายสวนบน 

จํานวน (รอยละ) 

รางกายสวนลาง 

จํานวน (รอยละ) 

p-value 

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุและความไมปลอดภัย 

     ไมใช 9 (33.3) 18 (66.7) 0.035* 

     ใช 26 (59.1) 18 (40.9) 

 

ลักษณะงานสภาพการทํางานสงผลตอปญหาสุขภาพ 

     ไมใช 20 (45.5) 24 (54.5) 0.409 

     ใช 15 (55.6) 12 (44.4) 
การทํางานมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด-19   0.257 
     ไมใช 5 (35.7) 9 (64.3) 

     ใช 30 (52.6) 27 (47.4) 

สถานการณการระบาดของเชื้อโควิด-19 มีผลกระทบตอการทํางาน 

     ไมใช 8 (61.5) 5 (38.5) 0.329 

     ใช 27 (46.6) 31 (53.4) 

ลักษณะงานกอใหเกิดความเครียดหรือความกังวล   

     ไมใช     16 (41.0) 23 (59.0) 0.124 

     ใช    19 (59.4) 13 (40.6) 

ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ 

     ไมใช 4 (26.7) 11 (73.3) 0.048* 

     ใช 3 (55.4) 25 (44.6) 

  

  5. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบ

ความสัมพันธ Chi – square test ระหวางความเครียด

และอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงร างจากการทํ างาน  พบว า ความเค รียดมี

ความสัมพั นธ กับอาการความผิ ดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา p-value เทากับ < 

0.001 พบวา ความเครียดในระดับสูงกวาปกติสัมพันธ

กับอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงรางของรางกายสวนลางมากกวารางกายสวนบน 

100% และ 0% ตามลําดับ 

 6. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน

กั บความ เค รี ยด  พบว า  ลั กษณ ะการทํ างานมี

ความสัมพันธ               กับความเครียดอย างมี

นั ยสํ าคัญทางสถิติ  0.05 ไดแก  ชั่ วโมงการทํ างาน 

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมี              ความ

เสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุและความไมปลอดภัย และ

ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก 

ขอและกลามเนื้อสัมพันธความเครียด มีคาสถิติทดสอบ 

(p-value) เทากับ 0.037, 0.035 และ 0.048 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและลักษณะการทํางานกับอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงราง  (n=71) 

ปจจัยสวนบุคคล 

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน   

ไมมีความผิดปกติ 

จํานวน (รอยละ) 

มีความผิดปกตจิํานวน 

(รอยละ) 

p-value 

อายุ   1.000 

     25 - 42 ป 3 (9.1) 30 (90.9) 

     42 - 57 ป  3 (7.9) 35 (92.1) 

การศึกษา   0.222 

     ต่ํากวาปริญญาตรี 5 (12.5) 35 (87.5) 

     ปริญญาตรีข้ึนไป  1 (3.2) 30 (96.8) 

ดัชนีมวลกาย(BMI)   0.639 

     ผอมถึงปกติ 2 (11.1) 16 (88.9) 

     ทวมถึงอวนมาก 4 (7.5) 49 (92.5) 

การสูบบุหร่ี   1.000 

     ไมเคยสูบ-เคยสูบแตเลิกแลว 5 (8.9) 51 (91.1) 

     สูบเปนประจํา 1 (6.7) 14 (93.3) 

การด่ืมแอลกอฮอล   1.000 

     ไมเคยดื่ม-เคยดื่มแตเลิกแลว 3 (7.7) 36 (92.3) 

     ดื่มเปนประจํา  3 (9.4) 29 (90.6) 

การออกกําลังกาย   0.414 

     ไมเคยออกกําลังกาย-ออกนานๆครั้ง 5 (10.9) 41 (89.1) 

     ออกกําลังกายเปนประจํา 1 (4.0) 24 (96.0) 

โรคประจําตัว   0.591 

     ไมมีโรคประจําตัว 6 (10.5) 51 (89.5) 

     มีโรคประจําตัว 0 (0.0)  14 (100.0) 

รายได (บาทตอเดือน)   1.000 

     นอยกวา 20,000 บาท 6 (8.8) 62 (91.2) 

     มากกวา 20,000 บาท  0 (0.0) 3 (100.0) 

สถานภาพ   1.000 

     โสดและหยาราง 3 (9.4) 29 (90.6) 

     สมรส  3 (7.7) 36 (92.3) 

ประสบการณการทํางาน   0.674 

     1 - 9 ป 4 (11.1) 32 (88.9) 

     10 – 19 ป 2 (5.7) 33 (94.3) 
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ปจจัยสวนบุคคล 

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน   

ไมมีความผิดปกติ 

จํานวน (รอยละ) 

มีความผิดปกตจิํานวน 

(รอยละ) 

p-value 

ชั่วโมงการทํางาน (ชั่วโมงตอสัปดาห) 1.000 

     40 - 50 6 (9.0) 61 (91.0) 

     51 – 60 0 (0.0) 4 (100.0) 

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุและความไมปลอดภัย  

     ไมใช 2 (7.4) 25 (92.6) 1.000 

     ใช 4 (9.1) 40 (90.9) 

ลักษณะงานสภาพการทํางานสงผลตอปญหาสุขภาพ 0.397 

     ไมใช 5 (11.4) 39 (88.6) 

     ใช 1 (3.7) 26 (96.3) 

การทํางานมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด-19  0.591 

     ไมใช 0 (0.0) 14 (100.0) 

     ใช 6 (10.5) 51 (89.5) 

สถานการณการระบาดของเชื้อโควิด-19 มีผลกระทบตอการทํางาน  1.000 

     ไมใช 1 (7.7) 12 (92.3) 

     ใช 5 (8.6) 53 (91.4) 

ลักษณะงานกอใหเกิดความเครียดหรือความกังวล    0.683 

     ไมใช 4 (10.3) 35 (89.7) 

     ใช 2 (6.3) 30 (93.8) 

ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ 0.016* 

     ไมใช 4 (26.7) 11 (73.3) 

     ใช 2 (3.6) 54 (96.4) 

 

 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครง

ราง จากการทํางาน กรณี Chi – square test ไมเปนไป

ตามขอตกลงเบื้องตนคือ คา Expect value < 5 เกิน 

20 % ของของจํานวนเซลลทั้งหมดใหใชสถิติ Fisher’s 

Exact Test ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับอาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง

จากการทํางาน 

 8. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน

กับอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงรางจากการทํางาน กรณี Chi – square test ไม

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนคือ คา Expect value < 5 

เกิน 20 % ของของจํานวนเซลลทั้ งหมดให ใชสถิติ 

Fisher’s Exact Test เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ลักษณะในการทํางาน

มีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้ อ

สัมพันธกับอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและ

กระดูกโครงรางจากการทํางาน  
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ตารางที่ 7 ทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางานกับอาการความผิดปกติของกลามเนื้อและกระดูกโครงราง

บริเวณหลังสวนลาง  (n=71) 

ลักษณะการทํางาน 

อาการความผิดปกติของกลามเนื้อและกระดูกโครงรางบริเวณหลังสวนลาง 

ปวด 

จํานวน (รอยละ) 

ไมปวด 

จํานวน (รอยละ) 

p-value 

ประสบการณการทํางาน   0.193 

     1 - 9 ป 13 (36.1) 23 (63.9) 

     10 – 19 ป 18 (51.4) 17 (48.6) 

ชั่วโมงการทํางาน (ชั่วโมงตอสัปดาห) 0.019* 

     40 - 50 27 (40.3) 40 (59.7) 

     51 – 60 4 (100.0) 0 (0.0) 

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุและความไมปลอดภัย  

     ไมใช 9 (33.3) 18 (66.7) 0.169 

     ใช 22 (50.0) 22 (50.0) 

ลักษณะงานสภาพการทํางานสงผลตอปญหาสุขภาพ 0.550 

     ไมใช 18 (40.9) 26 (59.1) 

     ใช 13 (48.1) 14 (51.9) 

การทํางานมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด-19  0.503 

     ไมใช 5 (35.7) 9 (64.3) 

     ใช 26 (45.6) 31 (54.4) 

สถานการณการระบาดของเชื้อโควิด-19 มีผลกระทบตอการทํางาน  0.098 

     ไมใช 3 (23.1) 10 (76.9) 

     ใช 28 (48.3) 30 (51.7) 

ลักษณะงานกอใหเกิดความเครียดหรือความกังวล    0.621 

     ไมใช 16 (41.0) 23 (59.0) 

     ใช 15 (46.9) 17 (53.1) 

ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ 0.364 

     ไมใช 5 (33.3) 10 (66.7) 

     ใช 26 (46.4) 30 (53.6) 

 

9. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน
กับอาการความผิดปกติของกลามเนื้อและกระดูกโครง
รางบริเวณหลังสวนลาง พบวา ลักษณะการทํางานมี
ความสัมพั นธ กับอาการความผิ ดปกติทางระบบ
กลามเนื้อและกระดูกโครงรางบริเวณตําแหนงสวนของ
รางกายจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหสัมพันธกับอาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง
บริเวณหลงัสวนลาง (p-value = 0.019) 

 
อภิปรายผล (Discussion) 
 ผลจากการศึกษาระดับความเครียดและระดับ
ความรุนแรงของอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ
และกระดูกโครงรางจากการทํางานของพนักงานขนสง
ท รัพย สิ นมี ค าของธนาคาร และผลการศึ กษ า
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ความสัมพันธระหวางความเครียดและอาการความ
ผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการ
ทํางานพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคารแหง
หนึ่งในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถนํามา
อภิปรายรวมกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ ไดดังนี้ 
 1. ป จจั ยส วนบุ คคลของพนั กงานขนส ง

ทรัพยสินมีคาของธนาคารมีอายุ 36-45 ป (รอยละ 

42.3) และอายุมากกวา 45 ป (รอยละ 32.4) ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสวนใหญจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/

อาชีวศึกษา (รอยละ 49.3) และจบปริญญาตรี/ ปวส. 

(รอยละ 42.3) ตามลําดับ รายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 บาท (รอยละ 94.4) สถานภาพสมรส (รอยละ 

54.9) ดัชนีมวลกาย (BMI) อยู ในเกณฑของโรคอวน 

(ร อยละ 35.2) และน้ํ าหนั ก เกิ น  (ร อยละ 22.6) 

พฤติกรรมทางสุขภาพสวนใหญไมเคยสูบบุหร่ี (รอยละ 

63.4) แตมีการดื่มสุราเปนประจํา (รอยละ 45.1) และมี

ออกกําลังกายนานๆคร้ังไมสม่ําเสมอ (รอยละ 60.6) 

และไมมีโรคประจําตัว (รอยละ 81.7) จากการศึกษา 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับอาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฌาน ปทมะ พลยงและ

คณะ ไดศึกษาเร่ืองความชุกและปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับความผิดปกติของระบบโครงรางและกลามเนื้อในกลุม

บุคลากรของโพรงพยาบาลแหงหนึ่งจังหวัดระยอง พบวา 

ปจจัยดานเพศ การนอนหลับ อายุการทํางาน ตําแหนง

งาน และดัชนีมวลกายไมมีความสัมพันธกับการเกิด

อาการ ความผิดปกติทางระบบโครงรางและกลามเนื้อ 

สอดคลองกับการศึกษาของนพรัตน ชูพีรัชน ไดศึกษา

เร่ืองการศึกษาความชุกและปจจัยจากการทํางานที่มี

ความสัมพันธกับอาการความผิดปกติทางระบบโครงราง

และกลามเนื้อในบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ พบวา เพศ ระดับการศึกษา ความถ่ีของการ

ออกกําลังกาย ระยะเวลาการทํางาน (ชั่วโมงตอวันและ

วันตอสัปดาห) และปจจัยดานจิตสังคมเปนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับอาการผิดปกติทางระบบโครงรางและ

กลามเนื้อ เนื่องจากพนักงานสวนมากอายุอยูระวาง 36-

45 ป เปนชวงวัยทํางาน รวมถึงมีพฤติกรรมทางสุภาพที่

ดีมีการออกกําลังนานๆคร้ัง สวนมากไมมีโรคประจําตัว

และไมเคยสูบบหร่ีเปนจํานวนมาก จึงไมสงผลตอการ

เกิดอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงราง หรือเมื่อเกิดการบาดเจ็บของระบบกลามเนื้อ

และกระดูกรางกายก็สามารถทนตอการบาดเจ็บและพัก

ฟนไดเร็ว จึงทําใหปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับ

อาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครง

ราง 

 2. ลักษณะการทํางานของพนักงานขนสง

ทรัพยสินมีคาของธนาคาร ประสบการณการทํางาน 1 – 

5 ป  (รอยละ 39.5) และ 6 – 10 ป  (รอยละ 23.9) 

ชั่วโมงการทํางาน 40 - 45 ชั่วโมงตอสัปดาห  (รอยละ 

80.3) ซึ่งสวนมากไมเคยไดรับอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจาก

การทํางาน (รอยละ 84.5) โดยสภาพแวดลอมการ

ทํางานและลักษณะงานสภาพการทํางานมีความเสี่ยงตอ

อันตราย อุบัติ เหตุ  และความไมปลอดภัย (รอยละ 

62.0%) มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด-19 (รอยละ 

80.3%) และสถานการณการระบาดของเชื้อโควิด-19 มี

ผลกระทบตอการทํางาน (รอยละ 81.7%) ลักษณะใน

การทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและ

กลามเนื้อ (รอยละ 78.9%) ลักษณะงานสภาพการ

ทํางานไมสงผลตอปญหาสุขภาพของพนักงาน (รอยละ 

62%) และลักษณะงานกอใหเกิดความเครียดหรือความ

กังวล (รอยละ 54.9%) จากการศึกษาลักษณะการ

ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดและอาการความ

ผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการ

ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของรุงเพชร  แสง

จันทร ไดศึกษาเร่ืองความผิดปกติทางระบบกระดูกและ

กลามเนื้ อที่ เก่ียวของกับการทํางานในฝายโภชนา 

โรงพยาบาลพระนั่งเกลา พบวา ปจจัยลักษณะการ

ทํางาน ไดแก ทาทางการทํางาน และทางดานจิตสังคม 

ไดแก  การเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน รูสึกเครียด 

กังวลที่ตองทํางานใหทันเวลา การสลับหนาที่ในการ
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ทํ างาน งานที่ ต องใช ความแข็ งแรง งานที่ ต องใช              

ความวองไวและรวมเร็ว งานที่ตองใชสายตา และการ

ระบายอากาศมีความสัมพันธกับอาการความผิดปกติทาง

ระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน 

เนื่องจากลักษณะงานและสภาพแวดลอมการทํางานที่ไม

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน กอใหเกิดการทํางานในทาทาง

ที่ไมเหมาะสมและอยูในทาทางการทํางานแบบซํ้าๆซาก 

นํามาสูการทํางานที่ผิดหลักการยศาสตรและมีความ

เสี่ยงอันตราย อุบัติเหตุ และความไมปลอดภัยตออาการ

ความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง 

ทําใหลักษณะการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด

และอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงรางจากการทํางานได 

 อย างไรก็ ตาม มี ความไม สอดคล องกั บ

การศึกษาของ ณัฏฐพร ประดิษฐพจนและคณะ ไดศึกษา

เร่ืองความชุก  และปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บ

ทางระบบกระดูกและกลามเนื้อที่เก่ียวของกับการทํางาน

ของพนักงานขนผลไมจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดาน

ลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานไมมี

ความสัมพันธตอการเกิดอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงรางจากการทํางาน อาจ

เนื่องจากลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพนักงานขนผลไม มี สภาพแวดล อมที่ มี ความ

หลากหลายแตกตางออกไปของที่ละที ่

 3. ระดับความเครียดของพนักงานขนส ง

ทรัพยสินมีคาของธนาคารอยูในระดับสูงกวาปกติ (รอย

ละ 50.7)  และพบที่ระดับความเครียด 0 คะแนน (รอยละ 

32.4) และระดับความเครียด 2 คะแนน (รอยละ 29.5) 

โดยความเครียดมีความสัมพันธกับลักษณะการทํางาน 

และอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก

โครงรางจากการทํางานของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคา

ของธนาคาร จากการศึกษาลักษณะการทํ างานมี

ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานขนสงทรัพยสิน

มี ค าของธนาคาร เกิ ดได จากชั่ วโมงการทํ างาน 

สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน มีความเสี่ยงตอ

อันตราย อุบัติเหตุ และความไมปลอดภัย ทําใหเกิดความ

กังวลที่อาจเกิดสถานการณความรุนแรงและอันตรายที่

อาจเกิดข้ึนขณะทํางาน เชน การกออาชญากรรม ปลนจี้

ทรัพยธนาคารเปนตน และลักษณะในการทํางานมีผลตอ

การเจ็บปวดของกระดูก ขอและกลามเนื้อ จึงทําให

พนักงานเกิดความเครียดในระดับสูงกวาปกติเล็กนอย 

สอดคลองกับการศึกษาของ Sara Ramos และคณะได

ศึกษาเร่ือง การรับรูถึงอันตรายจากการทํางานของ

เจาหนาที่ขนสงเงิน พบวา สภาพแวดลอมและลักษณะ

การทํางานมีผลตอปจจัยเสีย่ง ไดแก การขนสงสิ่งของการ

ยืนข้ึนเปนเวลานาน การเคลื่อนไหวซํ้า ๆ ในทาทางที่อึด

อัดหรือไมสบาย อุณหภูมิที่ไมเอ้ืออํานวย เชน ความรอน

หรือความเย็น เสียงการสั่นสะเทือน ฝุนและกาซการ

ทํางาน ในสภาพแวดลอมที่ปด เคร่ืองจักรที่ใชบังคับ หรือ

อุปกรณตาง ๆ  และมีโอกาสเผชิญกับความรุนแรง นํามาสู

ปญหาสุขภาพในการทํางานเกิดข้ึนไดบอยมาก คือ 

ปญหา ทางจิตสังคมเกิดจากการจัดระเบียบงาน ความ

เขมขนของงาน และการรับรูความกดดันจากการทํางาน 

และปญหาทางจิตใจ คือ ความเครียดและความวิตกกังวล 

เกิดจากไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ต่ํา และการสัมผัส

กับความรุนแรงทางวาจาหรือทางรางกายเสี่ยงตอการ

โจรกรรมหรืออาชญากรรม 

 4. ระดับความรุนแรงของอาการความผิดปกติ

ทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางของพนักงาน

ขนสงทรัพยสินมีคาของธนาคาร พบบริเวณของรางกาย

สวนลาง (รอยละ 64.8) มากกวารางกายสวนบน (รอยละ 

35.2) ซึ่งพบไดมากที่สุด คือ บริเวณหลังสวนลาง (รอย

ละ 43.6) ไหล (14.1) และหัวเขา (9.9) ตามลําดับ  และ

ระดับความรุนแรงของอาการปวดอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งปจจัยที่ทําให เกิดอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงรางของพนักงาน คือ ปจจัย

ดานลักษณะการทํางานในสวนของชั่วโมงการทํางาน

ชั่วโมงตอสัปดาห สัมพันธกับอาการความผิดปกติทาง

ระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางบริเวณหลังสวนลาง 

จากการศึกษาลักษณะ การทํางานของพนักงานขนสง
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ทรัพยสินมีคาของธนาคารแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย พนักงานมีทํางาน  ในสภาพแวดลอมที่ปด

คืออยู ในรถเปนสวนมากอยู ในท าทางการทํ างาน

เคลื่อนไหว ในทาทางซ้ําๆ ซาก ๆ การนั่งหรือยืนเปน

เวลานานทําใหอยูในทาทางที่อึดอัดหรืไมสบาย ดังนั้น

ลักษณะในการทํางานมีผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอ

และกลามเนื้อของพนักงาน สอดคลองกับการศึกษาของ 

Ijaz Ahmad และคณะ ไดศึกษาเร่ือง ความผิดปกติของ

ระบบกระดูกและกลามเนื้อ จากการทํางานของคนงานใน

อุตสาหกรรมรถแท็ กซี่ ใน เมื องเจดดาห  ประเทศ

ซาอุดีอาระเบีย พบวา อาการปวดหลังสวนลางเปนอาการ

ที่พบบอยที่สุดของคนขับรถแท็กซี่ในเจดดาห ความ

เปนไปไดที่เพิ่มข้ึนในการเกิดความผิดปกติของระบบ

กระดูกและกลามเนื้อเกิดจากระยะเวลาการขับข่ีเพิ่มข้ึน 

การนั่งอยูในตําแหนงคงที่ในสถานที่ที่คอนขางอับอากาศ

และสภาพแวดลอมในรถแท็กซี่ที่สั่นสะเทือน รวมถึงเบาะ

นั่งคนขับยังมีพื้นที่นอยสําหรับการงอและการเคลื่อนไหว

ของแขนขาทําใหเกิดความเครียดในระบบกลามเนื้อและ

กระดูก 

 5. ความเครียดอยู ในระดับสู งกว าปกติมี

ความสัมพันธกับอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อ

และกระดูกโครงรางรางกายสวนลางจากการทํางานของ

พนักงาน เนื่องจากสภาพแวดลอมและลักษณะการทาํงาน 

ชั่วโมงการทํางานรวมถึงการทํางานที่ไมปลอดภัยจึงทําให

พนักงานเกิดความเครียด ในระดับสูงกวาปกติและยัง

สงผลตอความเครียดในระบบกลามเนื้อและกระดูก อัน

นํามาสูอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและ

กระดูกโครงรางของพนักงาน สอดคลองกับการศึกษาของ 

Min Gi Kim และคณะ ได ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางความเครียดจากการทํางานและความผิดปกตขิอง

ระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานในนักผจญ

เพลิงชายชาวเกาหลี พบวา ความเครียดจากการทํางาน 

ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความตองการงาน 

ความไมมั่นคงในงาน การขาดรางวัล และบรรยากาศใน

การทํางาน มีความสัมพันธกับความผิดปกติของระบบ

กระดูกและกลามเนื้อในนักผจญเพลิง  อธิบายไดวา

ความเครียดของกลามเนื้อจะเพิม่ข้ึนหากภาระทางจิตใจที่

เก่ียวของกับงานเพิ่มข้ึนเนื่องจากความเครียดในงานและ

ความเครียดในงานจะเพิ่มการรับรูถึงอาการทางระบบ

กระดูกและกลามเนื้อหรือลดความสามารถในการจัดการ

กับอาการ 

 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 

 ความเครียดของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคา

ของธนาคารอยู ในระดับสูงกวาปกติ  (ระดับ 2 – 5 

คะแนน) และพบวาอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงรางพบไดมากที่สุดบริเวณหลัง

สวนลาง และระดับความรุนแรงของอาการปวด คือ ปวด

ระดับปานกลาง (4-5 คะแนน) ซึ่งความเครียดอยูใน

ระดับสูงกวาปกติมีความสัมพันธกับอาการความผิดปกติ

ทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางรางกายสวนลาง 

เกิดไดจากลักษณะ การทํางานมีความสัมพันธ กับ

ความเครียด เนื่องจากสภาพแวดลอมและลักษณะการ

ทํางาน ชั่วโมงการทํางานรวมถึงการทํางานที่ไมปลอดภัย 

จึงสงผลตอความเครียดในระบบกลามเนื้อและกระดูกอัน

นํามาสูอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและ

กระดูกโครงรางของพนักงาน 

 สามารถสรุปไดวา ลักษณะสภาพแวดลอมและ

สภาพการทํางานมีความเสี่ยงตออันตราย อุบัติเหตุและ

ความไมปลอดภัย ทํ าให เกิดความกังวลที่ อาจเกิด

สถานการณความรุนแรงและอันตรายที่อาจเกิดข้ึนขณะ

ทํางาน สงผลตอการเจ็บปวดของกระดูก ขอและ

กลามเนื้อ เปนปจจัยสงผลใหเกิดความทุกขทางจิตใจทํา

ใหเกิดความเครียดสะสมอยางตอเนื่องกับพนักงาน และ

เปนปจจัยที่เพิ่มความเสี่ยงสูงตอการเกิดอาการความ

ผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง 

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา(Recommendations) 

 1.  พนักงานควรมีการจัดการกับความเครียด

ดวยตัวเองเบื้องตน เชน การทํากิจกรรมนันทนาการหรือ
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งานอดิเรกทําเพื่อลดความเครียด การหาแบบประเมิน

สุขภาพจิตเมื่อรูสึกวาตัวเองเร่ิมมีความเครียด การ

ปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางาน รวมถึง

ครอบครัวหรือคนรอบขางที่ไวใจไดเพื่อขอคําปรึกษาและ

แกไขปญหาที่ถูกตอง 

 2. พนักงานและองคกรควรมีสวนรวมรวมกัน

ในการแกไขปญหาความเครียดอันนํามาสูอาการความ

ผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงราง โดยองค

ควรมีการจัดใหมีผูเชี่ยวชาญ เขามาประเมินปญหาทาง

จิตและความเครียดหรือทางออนไลน การลดชั่วโมงการ

ทํางานหรือมีการจัดตารางการทํางานใหพนักงานมี

ชั่วโมงการพักระหวางวันมากข้ึน รวมถึงการจัดกิจกรรม

นันทนาการหรือการประชุมนอกสถานที่ 

 3. พนักงานและองคกรควรมีสวนรวมรวมกัน

ในการแกไขปญหาการเกิดอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงราง เชน การสลับตําแหนง

งานระหวางพนังงาน การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา

เพื่อใหพนักงานมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีการเชิญ

วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาอบรมใหความรู

เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ รวมถึงการจัดอุปกรณเสริมใน

รถ เชน พนักพิงหลัง หรือการเพิ่มเบาะนั่ งเสริมให

เหมาะสมกับทานั่ง 

 

 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการเพิ่มปจจัยของน้ําหนักวัตถุหรือ

สิ่งของที่พนักงานตองยกหรือขนยายเปนประจําทุกวัน 

เพื่อเปนหนึ่งในตัวบงชี้ถึงอาการความผิดปกติและความ

รุนแรงของอาการความผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและ

กระดูกโครงรางของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของ

ธนาคาร เชน ถุงเงินและกลองเอทีเอ็มมีน้ําหนักอยูที่

เทาไหร และตองขนยายจํานวนที่จุดหรือก่ีตูตอวัน 

 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาแบบสอบถาม

หรือแบบประเมินความเครียดโดยใชแบบประเมินที่

เฉพ าะ ข้ึ น  เช น  Occupational Stress Index (OSI) 

และแบบประเมินอาการความผิดปกติทางระบบ

กลามเนื้อและกระดูกโครงรางเปนแบบประเมินทางดาน

การยศาสตรที่คลอบคลุมกับงาน เชน แบบประเมิน

ทาทางรางกายทั้ งลําตัว REBA (Rapid Entire Body 

Assessment) และควรมีการศึกษาทาทางการทํางาน

ของพนักงานทั้ ง 3 ตําแหนง เพื่อให เห็นทาทางการ

ทํางานของแตละตําแหนงไดชัดเจนมากข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาในเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง

โดยมีการนําโปรแกรมเขาไปใชในการศึกษา เชน มีการ

เพิ่ มโปรแกรมการจัดการความเครียดหรือการลด

ความเครียดของพนักงานขนสงทรัพยสินมีคาของ

ธนาคาร เพื่อปองกัน และบรรเทาความเครียดใหกับ

พนักงานปองกันการนําไปสูอาการความผิดปกติทาง

ระบบกลามเนื้อและกระดูกโครงรางของพนักงาน 
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