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Abstract 

This research is a cross-sectional survey research. The purpose of this study was 

to study the happiness at work among registered nurses working in Public Health 

Centers, Bangkok Metropolitan Administration.  The sample consisted of 285 

nurses, selected from 69 Public Health Centers.  Data were collected by self-

administered questionnaires between October - December 2022. Statistics used 

for data analysis were percentage, mean, median, minimum, maximum, standard 

deviation, Pearson’s correlation coefficients, and multiple regression analysis.  

The study found that registered nurses had an overall happiness at work at 

a high level – 97.2% (𝑥̅𝑥= 4.56, S.D.= 0.44) Overall, job characteristics and 

work environment were at a high level (𝑥̅𝑥= 4.48, S.D.= 0.34 และ (𝑥̅𝑥= 4.21, 

S.D.= 0.51). Job characteristics and working environment had a statistically 

significant relationship with happiness at work.  ( r= 0.591 and r =  0. 589, 

p<0.001) Social work environment, skill variety, feedback, organization work 

environment and task significance could predict happiness at work among 

registered nurses working in Public Health Centers, Bangkok Metropolitan 

Administration by approximately 50.6% (p<0.05)  

Therefore, administrators should have a policy to promote happiness at work by 

encouraging activities that create a good atmosphere in the workplace. Secondly, 

determining the workload that is suitable for a person and position. This is to 

increase the motivation to work, job satisfaction and happiness at work, resulting 

in work efficiency and reducing absenteeism, or resignations. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จํานวน 285 คน เก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุ

แบบข้ันตอน  

ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก รอยละ 

97.2 (𝑥̅𝑥= 4.56, S.D.= 0.44) การรับรูคุณลักษณะงานและการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางานโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=  4.48, S.D.= 0.34 และ (𝑥̅𝑥= 4.21, S.D.= 0.51) 

คุณลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.591 และ r=0.589 โดย p<0.001) ปจจัยสภาพแวดลอมในการ

ทํางานดานสังคม ปจจัยคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของงาน ปจจัยคุณลักษณะงาน

ดานการรับรูการปฏิบัติงาน ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการบริหารจัดการ และ

ปจจัยคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน สามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานครได รอยละ 50.6 (R2 = 

0.506) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0.05  

ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมความสุขในการทํางานโดยสนับสนุนใหมีกิจกรรมท่ีสราง

บรรยากาศท่ีดีในท่ีทํางาน มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีดีในท่ีทํางานและกําหนดภาระงานท่ีเหมาะสม

กับบุคคลและตําแหนงเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู 

เกิดความสุขในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานและลดอัตราการขาดงาน

หรือลาออกจากงานตอไป 

 

คําสําคัญ : ความสุขในการทํางาน; คุณลักษณะงาน; สภาพแวดลอมในการทํางาน; พยาบาลวิชาชีพ; 

               ศูนยบริการสาธารณสุข 
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บทนํา (Introduction) 

ในยุคปจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลง

มากมายและรวดเร็ว ทั้งในดานของเทคโนโลยีที่เติบโต 

ลักษณะของสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มุงเนนการแขงขัน สงผลใหองคกรตางๆทั้งภาครัฐและ

เอกชนเกิดการปรับเปลี่ ยนตัวเองเพื่ อใหองคกร

สามารถอยูรอดคนในองคกรจึงเปนกลไกสําคัญที่

องคกรจะตองใหความสําคัญ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยที่ดียอมเกิดผลดีตอองคกร เกิด

คุณคา มีทําการทํางานที่มีคุณภาพ ซึ่งการทํางานที่มี

คุณภาพยอมสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและ

เกิ ด เป น ค ว าม ยั่ ง ยื น ข อ งอ งค ก ร  (National 

Productivity Institute, 2009) ในปจจุบันที่คนตอง

พบเจอกับสภาวะความเครียดหรือความกดดันในการ

ทํางาน ทําใหองคกรตางหันมาใหความสําคัญกับการ

สรางความสุขใหคนภายในองคกร ซึ่งจะสงผลใหเกิด

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน (ธัชรินทร วุฒิชาติ, 

2561)   

ความสุข คือสิ่งที่เราทุกคนปรารถนา เปนสิ่งที่

สําคัญซ่ึงทํ าให เกิดความพึ งพอใจ ความสุขเปน

ความรูสึกพื้นฐานที่มนุษยทุกคนตองการ ในมิติของ

การทํางานก็เชนกัน การทํางานเปนกิจกรรมหนึ่งใน

การดําเนินชีวิตที่ เราใช เวลาสวนใหญทุมเทใหไป 

ความสุขในการทํางานจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่

ทําใหเกิดความสุขในชีวิต คนที่ทํางานอยางมีความสุข 

จะเห็ น ถึ งคุ ณ ค าของงานที่ ทํ าอยู  (Koporlarp 

Aphaiphak, 2020) ความสุ ขในการทํ างานเป น

ความรูสึกซึ่งเกิดข้ึนเองตอบสนองตอเหตุการณตางๆที่

เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน

การทํางาน ความสุขในการทํางานจะนําไปสูการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Manion, 2003) เกิด

ความผูกพันในงานและสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน

ได เกิดความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหอัตราการ

ข าด งาน แ ล ะก ารล าอ อ ก ล ด ล ง  (Nantaporn 

Thonglim, 2020) ดังนั้น ความสุขในการทํางานจึง

เปนแรงผลักดันที่ทําใหองคกรมุงสูความสําเร็จ หาก

บุคลากรในองคกรมีความสุข มีความพรอมในการ

ทํางาน ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

นําไปสูการพัฒนาองคกรตอไป (ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 

2561) 

คุณลักษณะงานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิด

ความสุขในการทํางาน การมีคุณลักษณะของงานที่

ชั ดเจนจะเปนแรงในการจู งใจเพื่ อให เกิดความ

กระตื อรือรนในการทํ างาน อยากที่ จะทํ างาน

สรางสรรคผลงานใหออกมาดีและมีประสิทธิภาพ เกิด

คุณคาและเปนที่นาพึงพอใจ ลดการขาดงานหรือการ

ลาออกจากงาน (Hackman and Oldham, 1976) 

และนอกจากนั้นปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 

การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม

จะสงผลใหเกิดการทํางานที่ดีเอ้ือตอการทํางาน สงผล

ใหเกิดการทํางานที่สําเร็จตามเปาหมาย ทําใหเกิด

ความสุขในการทํางาน (Manion,2003) ปจจัยการ

รับรูสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถรวมทํานาย

ความสุขในการทํางานได (Laddawan Samran and 

Thitiporn Phakdeewong, 2019)   

สํ านั กอนามั ย เป นหน วยงาน ในสั งกั ด

กรุงเทพมหานคร มีหน าที่ ในการใหบริการดาน

สาธารณสุขแกประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มี

ประชากรที่ รับผิ ดชอบจํ านวน 5,666,264 คน 

(Management Strategy Division, 2 020 ) โด ย มี

ศูนยบริการสาธารณสุขทั้ง 69 แหง เปนหนวยบริการ

สุขภาพปฐมภูมิที่กระจายอยูทั่วกรุงเทพมหานคร ใน

สวนของการปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพใน

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร นับเปน

กําลังหลักสําคัญและเปนบุคลากรในระบบบริการ

สุขภาพที่ มีจํ านวนมากที่ สุด ซึ่ งการทํ างานของ

พยาบาลในศูนยบริการสาธารณสุข เปนผูใหบริการ

ดานสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่ทั้งเชิงรับและเชิงรุก



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข  ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 

 
 

258 

 

อยางตอเนื่อง มีการใหบริการเก่ียวกับสุขภาพทั้ง

ภายใน ศูนย บ ริการสาธารณ สุ ขและภายนอก

ศูนยบริการสาธารณสุข ดูแลอยางครอบคุลมในทุกมิติ 

ทั้งในการการรักษาดูแล สงเสริมสุขภาพ ปองกันและ

ควบคุมโรคและฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งลักษณะของ

สังคมและประชากรของกรุงเทพมหานคร มีความ

หลากหลายทั้งในดานของประชากร จึงเปนความทา

ทายในการดําเนินงานดานสาธารณสุข เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

(Department of Health, Bangkok, 2017)  

พยาบาลเปนกลุมอาชีพที่มีจํานวนมากที่สุดใน

ระบบบริการสุขภาพ สถานการณ ที่ เกิดข้ึนกับ

พยาบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย คือ การ

ลาออกจากงานมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป สงผลใหเกิดการ

ขาดแคลนพยาบาลและกระทบตอกําลังใจในการ

ทํางานของพยาบาล ขอมูลจากองคกรอนามัยโลก ทั่ว

โลกมีจํานวนพยาบาลประมาณ 27.9 ลานคน มีการ

คาดการณการขาดแคลนอัตรากําลังของพยาบาลถึง 

5.9 ล านคน (World Health Organization, 2021) 

สําหรับในประเทศไทยปญหาการขาดแคลนอัตรา 

กําลังของพยาบาลมีมายาวนาน และในปจจุบันยังมี

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 นับวาเปนอีกหนึ่งความทาทายสําหรับ

บุคลากรทางการแพทย เนื่องจากภาระงานที่เพิ่มมาก

ข้ึน การทํางานภายใตความกดดันและความคาดหวัง

ของประชาชน  (Gold, JA., 2020) การขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพเร่ิมมีความรุนแรงข้ึน จากภาระงาน

เพิ่มมากข้ึน ขาดสวัสดิการที่ดี ทําใหเกิดความเครียด 

กดดันจากลักษณะงาน ทําใหพยาบาลเกิดความ

เหนื่อยหนาย ออนลา ไมพึงพอใจในงาน ไมมีความสุข

ในการทํางาน สงผลใหเกิดความตองการลาออกหรือ

โอนยาย โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพมีการลาออกหรือ

โอนยายเพิ่มข้ึน ชวงอายุ 25-29 ปมากที่สุด พบวา

ในชวงอายุงาน 1-5 ปแรกของการทํางานมีอัตราการ

ลาออกเพิ่มมากข้ึน รอยละ 13.2 (Boonchuay Sila 

Mom, Wannee Deawisaret, and Aree 

Ratkhamyu, 2018) และจากรายงานการสุญเสีย

บุคลากรจากฝายการเจาหนาที่  สํานักเลขานุการ

กรุงเทพมหานคร สถิติของพยาบาลวิชาชีพตั้งแตป 

พ.ศ. 2558- 2563 ลาออกจํานวน 213 คน และ

โอนยายไปรับราชการที่หนวยงานอ่ืนจํานวน 130 คน 

ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการใหบริการ

เนื่องจากอัตรากําลังในการใหบริการทางดานสุขภาพ

ของศูนยบริการสาธารณสุขมีจํานวนลดลง 

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงปญหาที่

เกิดข้ึนกับพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ทั้งปญหา

การขาดแคลนบุคลากร ปญหาภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน 

ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด เหนื่อย

หนาย ออนลา และไมมีความสุขในการทํางาน ดังนั้น

ความสุขในการทํางานจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ 

เพราะมี ส วนในการช วยพัฒนาการทํ างานให มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทําใหเกิดบรรยากาศของ

องคกรใหนาอยู เปนองคกรแหงความสุข ตลอดจนลด

อัตราการลาออก โอนยาย เปลี่ยนสายงานและคงอยู

ในวิชาชีพพยาบาลและคงอยูในระบบสุขภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อวัดระดับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิ ชาชี พที่ ป ฏิ บั ติ งาน ใน ศู นย บ ริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ส วน บุ ค คล  ป จ จั ย คุ ณ ลั กษ ณ ะงาน  ป จ จั ย

สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสามารถในการทํานาย

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะงาน ปจจัย

สภาพแวดลอมในการทํางานตอความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
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วิธีการวิจัย (Research Methods) 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการทําวิจัยเชิงสํารวจ

แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง  (Cross-sectional Study) 

ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนย 

บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จํานวน 874 คน 

คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตร แดเนียล (Daniel,2005) 

ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 261 คน และเพื่อ

ปองกันความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยเพิ่มอีก รอยละ 20 จึงไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

315 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่

1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที่2 แบบสอบถามปจจัย

คุณลักษณะงาน สวนที่  3 แบบสอบถามสภาพ 

แวดลอมในการทํางาน และสวนที่ 4 แบบสอบถามเค

วามสุขในการทํางาน โดยผานการตรวจสอบความตรง 

(Validity) ของเนื้อหาจากผู เชี่ยวชาญ 3 ทาน และ

ต รวจสอบ ความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) โด ยนํ า

แบบสอบถามไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพใน

ศูนยบริการสาธารณสุขสาขาที่ ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความ

เชื่ อมั่นโดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ     

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย ได

คาของความเชื่อมั่น เทากับ 0.936, 0.898 และ 0.968 

ตามลําดับ 

การวิ เคราะห ข อมู ลและสถิติที่ บรรยาย

ลักษณะกลุมตัวอยางโดยแสดงคาความถ่ีรอยละ 

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) 

ส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คาสู งสุด (Maximum) และคาต่ํ าสุด (Minimum) 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล 

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานครโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เ พี ย ร สั น  ( Pearson’ s product moment 

correlation coefficient) และวิเคราะหการถดถอย

แ บ บ ข้ั น ต อ น  (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความสามารถในการทํานายความสุข

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

จริยธรรมการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดปฏิบัติตามข้ันตอน

กระบวนการจริยธรรมและไดดําเนินการขอจริยธรรม

การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย มหาวิทยาลัยมหิดล อนุมัติโครงการวิจัยตาม

เอกสารเลขที่ COA. No. MUPH 2022-079 ลงวันที่ 

30 พฤกษภาคม 2565 และขอจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กรุงเทพมหา 

นคร ได รับการอนุมัติโครงการวิจัย รหัสโครงการ 

U011q/65_EXP รับรองวันที่ 21 กันยายน 2565 

 

ผลการวิจัย (Results) 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศหญิง(รอยละ 96.5) มีอายุระหวาง 31-40 ป

(รอยละ 33) สถานภาพสมรส(รอยละ 57.9) ระดับ

การศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี (รอยละ 

83.5) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-20,000 บาท

(รอยละ 32.6) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 

ป(รอยละ42.1) หนาที่ที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุข พยาบาลครอบครัว (รอยละ 49.1) และ

จํานวนชั่วโมงในการทํางานเฉลี่ย 40-50 ชั่วโมง(รอย

ละ 82.8) ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥= 4.56, 

S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณาในรายดาน มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นตอความสุขในการทํ างานอยู ใน

ระดับสูงในทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง

ที่สุด คือ ดานการติดตอสัมพันธ (คาเฉลี่ย 4.65) 

และคาเฉลี่ ยต่ํ าที่ สุด คือ ด านความรักในงาน 

(คาเฉลี่ย 4.50) 
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ระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณ สุข กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู ใน

ระดับสูง (𝑥̅𝑥= 4.21, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา แตละดานอยูในระดับสูง โดยดาน

สังคม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย4.39) รองลงมา

คือดานการบริหารจัดการและดานกายภาพ มี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด (คาเฉลี่ย4.01) 

ระดั บความคิดเห็ นต อการรับ รูป จจั ย

คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู

ในระดับสูง (𝑥𝑥�=  4.48, S.D.= 0.34) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง

ที่สุด คือ ดานความสําคัญของงาน (คาเฉลี่ย4.77) 

และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความมีอิสระในการ

ทํางาน (คาเฉลี่ย4.04) 

การวิเคราะหความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิ ชาชี พที่ ป ฏิ บั ติ งาน ใน ศู นย บ ริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานครตามปจจัยสวนบุคคล 

สถานภาพสมรส ระดั บการศึ กษา หน าที่ ใน

ศูนยบริการสาธารณสุข ของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหา 

นครไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร 

ค าสั มประสิ ท ธิ์ สหสั มพั น ธ ของป จจั ย

คุณลักษณะงาน ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางาน (r= 

0.589 และ 0.591 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.001) สวนอายุ รายไดตอเดือน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความสุข

ในการทํางาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ปจจัยคุณลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิ ชาชี พที่ ป ฏิ บั ติ งาน ใน ศู นย บ ริการ

สาธารณ สุ ข  ก รุ งเทพมหานคร พบว าป จจั ย

คุณลักษณะงาน ทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธทางบวก

กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหา 

นคร (r=0.468 ,0.420 ,0.406 ,0.378 และ 0.486 

ตามลําดับ) อยางมีนับสําคัญทางสถิติ (p-value < 

0.001) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัย

สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสขุกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมทั้ง 

3 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (r=0.411 ,0.531 และ 

0.593 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-

value < 0.001) (ตารางที่1) 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะงาน ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานกับ 

              ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สัมประสิทธสหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

คุณลักษณะงาน 0.589 <0.001 

    ดานความหลากหลายของทักษะ 0.468 <0.001 

    ดานความีเอกลักษณของงาน 0.420 <0.001 

    ดานความสําคัญของงาน 0.406 <0.001 

    ดานความมีอิสระในการทํางาน 0.378 <0.001 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สัมประสิทธสหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

    ดานการรับรูการปฏิบัติงาน 0.486 <0.001 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.591 <0.001 

    ดานกายภาพ 0.411 <0.001 

    ดานการบริหารจัดการ 0.531 <0.001 

               

ผลการวิธีวิเคราะหถดถอยแบบมีข้ันตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยรวม 

พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสังคม 

ปจจัยคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของงาน 

ปจจัยคุณลักษณะงานดานการรับรูการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการบริหาร

จัดการ และปจจัยคุณลักษณะงานดานความสําคัญ

ของงาน โดยทั้ง 5 ตัวแปร สามารถทํานายความสุขใน

การทํ างานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ งานใน

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 

50.6 (R2 = 0.506) โดยสามารถสรางสมการเพื่ อ

ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหา 

นคร ดั งนี้  y = 0.592 + 0.258(X1) + 0.246(X2) + 

0.117(X3) + 0.137(X4) + 0.154(X5) (ตารางที่2) และ

จากสมการพบวา 

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานายกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดย 

              วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) รายดาน 

ตัวทํานาย 
Unstandardized 

Standardized 

Coefficients 
t p-value 

B Std. Error Beta   

ดานสังคม (X1) 0.258 0.039 0.344 6.549 <0.001 

ดานความหลากหลายของงาน (X2) 0.246 0.061 0.216 4.026 <0.001 

ดานการรับรูการปฏิบัติงาน (X3) 0.117 0.039 0.152 3.009 0.003 

ดานการบริหารจัดการ (X4) 0.137 0.043 0.171 3.162 0.002 

ดานความสําคัญของงาน (X5) 0.154 0.073 0.112 2.099 0.037 

คาคงที่ =  0.592         R2= 0.506    F= 59.234    p-value = < 0.001        *p < 0.05  

 

ถาคะแนนปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดานสังคมเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.258 คะแนน  

ถาคะแนนปจจัยคุณลักษณะงานดานความ

หลากหลายของงานเพิ่ มข้ึน 1 คะแนน จะทําให

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงาน

ในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 

0.246 คะแนน  

ถาคะแนนปจจัยคุณลักษณะงานดานการรับรู

การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหความสุขใน

การทํ างานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ งานใน
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ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 

0.117 คะแนน  

ถาคะแนนปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดานการบริหารจัดการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําให

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงาน

ในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 

0.137 คะแนน  

ถาคะแนนและปจจัยคุณลักษณะงานดาน

ความสําคัญของงานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําให

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงาน

ในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 

0.154 คะแนน 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

มีความสุขโดยรวมอยูในระดับสูงและวิเคราะหในดาน 

พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ดานการ

ติดตอสัมพันธ และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความรัก

ในงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จีราภา ปญญาคํา

พ ล  (Jeerapa Panyakhamphon, 2 0 1 3 ) แ ล ะ

รัชนี กรณ  ปานวงษ  และคณะ  (Rachaneekorn 

Panwong, Aree Cheewakasemsuk and Renukar 

Thongkamrod, 2020) ที่พบวา ระดับความสุขในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

เปนผูใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบทั้งเชิงรับและเชิงรุกอยางตอเนื่อง มีการ

ใหบริการเก่ียวกับสุขภาพทั้ งภายในศูนยบริการ

สาธารณสุขและภายนอกศูนยบริการสาธารณสุข เปน

การปฏิบัติงานที่ตองเก่ียวของกับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน ลักษณะการทํางานจะแตกตางจากพยาบาลใน

โรงพยาบาล   โดยใหบริการในวันเวลาราชการ 

ปฏิบัติงานวันละ 8 ชั่วโมง แตจะมีการทํางานลวงเวลา

ซึ่งเปนไปตามความสมัครใจของแตละบุคคล ซึ่งมี

รูปแบบการใหบริการที่แตกตางไปจากหนวยบริการ

สุขภาพในระดับอ่ืนๆ การปฏิบัติงานสวนใหญจะ

มุงเนนการทํางานในการสงเสริมสุขภาพและปองกัน

การเกิดโรค เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตัวเองได

ยั่งยืน จึงทําใหเกิดคุณคา เกิดความความภาคภูมิใจใน

การทํางาน และยังมีการดําเนินงานที่เก่ียวของกับภาคี

เครือขายอ่ืนๆ เกิดเปนการทํางานรวมกัน รวมแรงรวม

ใจ ชวยเหลือกันมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เกิดการ

ยอมรับซ่ึงกันและกัน ทําใหปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง 

สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (Manion , 2003) 

ที่ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การ

เรียนรูจากการกระทําของตนเอง แสดงออกทางการยิ้ม 

หัวเราะ เบิกบานใจ มีความสุข สนุกสนาน ความสุขใน

การทํางานจะเกิดข้ึนเมื่อมีคนเห็นคุณคา ยอมรับซึ่งกัน

และกัน ทําใหเกิดความรูสึกอยากทํางานใหสําเร็จ เกิด

ความผูกพันในการทํางาน อยากทํางานรวมกัน และ

รวมกันสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพ  

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาปจจัย

สวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยบริการสาธารณสุ ข หน าที่ ในศูนยบ ริการ

สาธารณสุข และจํานวนชั่วโมงในการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพที่ ปฏิบัติ งานในศูนยบริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับการศึกษาของ คมกริช 

สุ รเวช  (Komkrit Suravet, 2011) และเบญจพร 

กองบูลยาพงษ และดวงกมล ปนเฉลียว (Benjaporn 

Kongbulyapong and Duangkamol Pinchaew, 

2016) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยบริการสาธารณสุข ตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางาน  

ปจจัยคุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับสูงทุกดาน 

ดานที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ดานความมี
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อิสระในการทํางาน สามารถอธิบายไดวา การทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร สามารถใชความรู

ความสามารถไปปรับปรุงในการทํางาน พัฒนางาน 

สามารถที่จะตัดสินใจในการใหการพยาบาล วาง

แผนการดําเนินงานไดอยางอิสระในงานที่รับผิดชอบ

ตามหลักกระบวนการในการพยาบาล และยังมีบทบาท

อ่ืนๆที่พยาบาลสามารถกระทําไดอยางอิสระตามความ

เหมาะสม เชน เปนผูใหความรู ผูประสานงาน ผูให

คําปรึกษา และผูวิจัย เปนตน ลักษณะของงานที่ไดลง

มือทําดวยคนเองอยางอิสระ สามารถวางแผนงาน 

ดําเนินงานไดดวยตนเองและการที่สามารถทําสิ่งที่

ตนเองตองการไดอยางเต็มที่ในงานของตน จะเพิ่ม

ความรูสึกรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดข้ึน ซึ่งทั้งปจจัยที่

กลาวมาเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานที่สูงข้ึน ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน เกิด

ความพึงพอใจ ลดการขาดงานและการลาออกจากงาน

ลดลง (Hackman and Oldham,1976) ซึ่งสอดคลอง

กับ การศึกษาของ คมกริช สุรเวช ที่พบวา ปจจัยดาน

ลักษณะงานมีผลตอความสุขในการทํางาน (Komkrit 

Suravet, 2011) 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับสูง

ทุกดาน ดานสังคมมีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด สามารถอธิบายได

วา การทํ างานของพยาบาลวิชาชีพ ตองมีการ

ติดตอสื่อสารประสานงานกัน มีการพูดคุย สราง

สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ใหการพยาบาล ใหคําปรึกษา

แนะนํา ปฏิบัติงานรวมกันกับเพื่อนรวมงานและภาคี

อ่ื น ๆ ที่ ทํ า งาน ร วม กั น อ ย า งมี ค วาม สุ ข  ซึ่ ง

สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดียอมสงผลตอการ

ทํ างานที่ ดี  ทํ าให เกิ ดความสุ ขในการทํ างาน 

สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการทํางานและ

การพั ฒ นาป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการทํ างาน  (Ria 

Verschuren et al.,1996) และสอดคล องกับการ 

ศึกษาทบทวนอยางเปนระบบเก่ียวกับผลกระทบของ

สภาพแวดลอมการทํางานของพยาบาลตอผลลัพธของ

การพยาบาลผูปวยงานพบวา พยาบาลที่มีมุมมองวา

สภาพแวดลอมในการทํางานดี มีความพึงพอใจในงาน

สูง ซึ่งจะทําให อัตราการเกิดภาวะหมดไฟในการ

ทํ า ง า น จ ะ ล ด ล ง  (Panagiota Copanitsanou, 

Nikolaos Fotos and Hero Brokalaki, 2017) 

ปจจัยที่รวมทํานายความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิ ชาชี พที่ ป ฏิ บั ติ งาน ใน ศู นย บ ริการ

สาธารณสุขได คือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดานสังคม ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ

บริหารจัดการปจจัยคุณลักษณะงานดานความ

หลากหลายของงาน ปจจัยคุณลักษณะงานดานการ

รับรูการปฏิบัติงาน และปจจัยคุณลักษณะงานดาน

ความสําคัญของงาน โดยทั้ง 5 ตัวแปรสามารถรวม

ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร

ได แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูรวมกัน

แบบครอบครัว พึ่งพากัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีการ

พูดคุย สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ลักษณะงานของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร เปนงานที่ปฏิบัติในชุมชน เก่ียวของ

กับชีวิตมนุษย ตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ

มาตฐานศูนยบริการสาธารณสุข การปฏิบัติงานตอง

คํานึงถึงสิทธิของผูปวย เคารพศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษยใหความชวยเหลือและดูแลทุกคนอยางเทา

เทียมไมเลือกปฏิบัติ โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะ

เกิดกับผูปวยหรือผูรับบริการเปนหลัก เพื่อใหผูมารับ

บริการไดรับการดูแลที่มีมาตรฐาน ปญหาสุขภาพ

ไดรับการแกไข ปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง งานพยาบาล

เปนงานที่มีความหลากหลายในบทบาทหนาที่ในการ

ใหบริการในดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนในพื้นที่ 

ซึ่งตองใชองคความรูทักษะทางการพยาบาลและ

ความสามารถที่หลากหลายเพื่อนํามาปรับประยุกตใช

ในการทํางานและยังตองปฏิบัติงานรวมกันกับทีมสห
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วิชาชีพ ในการใหการดูแลเก่ียวกับสุขภาพในระดับ

บุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน เพื่อให

ประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนและเขาถึง

บริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ และนอกจากนั้น ยังมีการตรวจเยี่ยม นิเทศ

งานจากผูตรวจการทางการพยาบาล เพื่อติดตามผล

การทํ างาน ควบคุมมาตรฐานและนํ าขอมูลมา

พัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนไป สอดคลองกับ

ศึกษาศึกษาของ อรจิรา อยูพิจิตร และคณะ ที่พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน คือ ปจจัย

ด านการรับ รู คุณลั กษณะงาน และป จจั ยด าน

สิ่งแวดลอมภายในหนวยงาน (Ornjira Yuphichit, et 

al., 2020) 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

(Recommendations) 

1. ผูบริหารควรมีนโยบายที่ ส งเสริมให มี

ความสุขในการทํางาน เชน กิจกรรมจัดเลี้ยงใน

เทศกาลตางๆ เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่

ร่ืนรมย  เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เกิด

บรรยากาศความสุขในการทํางานตอไป 

2. ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

ทํางานที่ไดใชทักษะในหลากหลายดาน สงเขารวมการ

อบรมหลักสูตรตางๆหรือมีกิจกรรมที่ไดแสดงผลงาน

หรือนวัตกรรม เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนที่ยอมรับ 

ภาคภูมิใจ เห็นคุณคา และเกิดความสุขในการทํางาน 

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญและสนับสนุน

เก่ียวกับการสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อให

เกิดบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย สะดวก 

ทันสมัย สนับสนุนการสรางบรรยากาศการอยูรวมกัน

ที่ดี พูดจาไพรเราะ ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ควรมีการ

กําหนดแนวทางในการดําเนินงานที่ ชัดเจน ตรง

ความ ส าม ารถขอ งผู ป ฏิ บั ติ งาน  เมื่ อ อ ยู ใน

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางานที่ดี จะทําใหเกิด

การทํางานที่มีความสุข สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการที่ดียิ่งข้ึน 

 

เอกสารอางอิง  (References)

Benjaporn Kongbulyapong and Duangkamol Pinchaew. (2016). Factors Influencing Happiness at Work of 

Professional Nurses. community hospital Surat Thani Province. Journal of Police Nurses, 8(2), 

151–160. 

Boonchuay Silamom, Wannee Deawisaret, and Aree Ratkhamyu. (2018). Factors influencing job retention 

of Generation Y professional nurses in a hospital. Journal of Nursing and Health Care, 36(1), 

62-71. 

Copanitsanou, P., Fotos, N., and Brokalaki, H. (2017). Effects of work environment on patient and nurse 

outcomes. British Journal of Nursing, 26(3), 172-176. 

Daniel, W.W. (2005). Biostatistics: A foundation for analysis in the health sciences (8th ed.). The United 

State of America: John Wiley & Sons. 

Department of Health, Bangkok Metropolitan Administration. (2017). Annual Government Action Plan 

2022, Bureau of Health. Retrieved March 11, 2022, from https:// 

webportal.bangkok.go.th/public/user_fileseditor/101/2565/Plan/AllPlanDOH65_final.pdf 

Gold, J. A. (2020). Covid-19: adverse mental health outcomes for healthcare workers. Bmj, 369. 

Hackman J. R., Oldham, G. R. (1976). Motivation through the Design of Work: Test of a Theory. 

Organizational Behavior and Haman Performance, 16, 250-279. 



Public Health Policy & Law Journal Vol. 9 No. 2 May-August 2023 
 

 

265 

 

Koporlarp Aphaiphak. (2020). Happy Corporate Atmosphere: Happy People, Successful Jobs. Journal of 

MCU Humanities Review, 8(1), 315-331. 

Komkrit Suravet. (2011). Happiness in work of personnel under Chumphon Provincial Public Health Office 

(master's thesis). Chiang Mai: Chiang Mai University 

Jirapa Panyakamphol. (2013). Factors Affecting Happiness at Work of Registered Nurses in Private 

Hospitals in the Eastern Region. Social Science Journal, 2(2), 104-108. 

Laddawan Samran and Thitiporn Phakdeewong. (2019). Factors of working life quality and factors of 

perception of working environment affecting happiness at work of personnel of Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Provincial Cooperative Office. Academic Journal of Rajamangala University of 

Technology Suvarnabhumi, 4(1), 23-33. 

Management Strategy Division Office of Strategy and Evaluation. (2020). Statistics of Bangkok, 2020. 

Retrieved March 16, 2022, 

https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000130/BMA_STATISTICS%202563/ebook%206

3.pdf 

Manion, Jo. 2003. Joy at work: Creating a positive workplace. Journal of Nursing Administration. 33(12), 

652-655. 

Nantaporn Thonglim and Chuanchuen Akkawanitcha. (2021). The Effects of Relationships at Work and 

Job Insecurity on the Willingness to Resign through Work Happiness. In the 9 th National 

Academic Conference (N. 83-95). Phetchaburi: Faculty of Science, Silpakorn University. 

National Productivity Institute. (2009). Effective work, happy people (Healthy organization productivity). 

Bangkok: Eastern Printing House. 

Onjira Yuphichit, Atchareeya Ketpanich, Anna Hongsuwan and Sangthian Yuthao. (2020). Factors 

Influencing Work Happiness of Medical Record Personnel. Between government hospitals and 

private hospitals in Bangkok. Journal of Integrative Social Sciences, 7 (2), 129–142. 

Phatradanai Chalongboon. (2018). Happiness in the performance of government personnel. Journal of 

Peace Studies Review MCU, 6, 590-599. 

Rachaneekorn Panwong, Aree Cheewakasemsuk and Renukar Tongkhamrod. (2020). Happiness in the 

work of professional nurses at Surin Hospital. Nursing Journal, 69(3), 11-19. 

Thatcharin Wuthichat. (2018). Employee happiness is the foundation of the organization. Bangkok: 

Bangkok Business. 

Verschuren, R. et al. (1996). Working Conditions in Hospitals in the European Union. Ireland: 

Longhlinstown House. 

World Health Organization. (2021). Global strategic directions for nursing and midwifery 2021-2025. 

Retrieved March 15, 2022, from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle./10665/344562 

/9789240033863-eng.pdf 

 


