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Abstract 

The objectives of this research were to explore personal factors, work 
ethic atmosphere and organizational engagement and happiness at work, and 
factors correlated with personal factors, work ethic atmosphere, organizational 
engagement and happiness at work of the health personnel in Bo Rai District, Trat 
Province. The population studied were personnel in public health units, namely Bo 
Rai District Public Health Office, Bo Rai Hospital, and sub-district health promotion 
hospitals, In Bo Rai District, Trat Province, with working experience from 1 year or 
more. Sample size was 225 people. The research tool was a questionnaire with a 
total reliability of all aspects equal to 0.97. Statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation. chi-square statistics and Pearson's correlation 
coefficient statistics. 

The results showed that 41.3% of public health personnel were between 
40-49 years old, 44.9% had 11-20 years of public health work, and 73.8% worked at  
Bo Rai Hospital. The mean for having commitment to the organization was 4.28, 
with a mean of 4.31 for work ethic atmosphere, and a mean of 4.23 for happiness 
at work. The overall level was very high. Factors related to happiness at work with 
statistically significant at 0.05 level were age, duration of work, and the duration of 
work at current location, with a low correlation.  Commitment to the organization, 
and work ethic atmosphere were correlated with happiness at work, at a relatively 
high level with statistically significant at 0.05 level. 

Recommendations from this research are as follows.   Studying the 
pattern for promoting workplace happiness, by promoting good relationships in the 
organization, having a flexible working system, recognizing changes in career paths, 
promoting new skills learning, showing appreciation and listen to opinions from 
personnel, providing good welfare benefits.  Also, studying various forms of creating 
an ethical atmosphere at work, with factors affecting the creation of an ethical 
atmosphere at work, as well as an atmosphere of awareness of work ethics, in 
order to develop an ethical atmosphere in workplace. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศ จริยธรรมในการทํางาน 

และความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน และหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรใน

หนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัดตราด ประชากรท่ีศึกษาเปนบุคลากรในหนวยงานสาธารณสุข 

ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบอไร โรงพยาบาลบอไร และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอ

บอไร จังหวัดตราด ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 1 ปข้ึน จํานวน 225 คน เครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นรวมทุกดานเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสาธารณสุขอายุ 40-49 ป รอยละ  41.3 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน

สาธารณสุข 11 – 20 ป รอยละ 44.9 และปฏิบัติงานอยูท่ี โรงพยาบาลบอไรรอยละ 73.8 มีระดับความ

ผูกพันตอองคกร (mean = 4.28) บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน (mean = 4.31) และความสุขในการ

ทํางาน (mean = 4.23) ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการทํางานใน

สถานท่ีปจจุบัน โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา ความผูกพันตอองคกร และบรรยากาศจริยธรรมในการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี ควรศึกษารูปแบบ การสงเสริมความสุขในการทํางาน 

เพ่ิมเติมใหมากยิ่งข้ึน เชน สงเสริมความสัมพันธอันดีในองคกร ใชระบบการทํางานท่ียืดหยุน ตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงในเสนทางอาชีพ สงเสริมการเรียนรูทักษะใหม ช่ืนชมและรับฟงขอคิดเห็นจากบุคลากร 

มอบผลตอบแทนสวัสดิการท่ีดี และควรมีการศึกษา รูปแบบการสรางบรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางเสริมบรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน ใหมีความหลากหลายมากข้ึน ตลอดจน

บรรยากาศการรับรูจริยธรรมในการทํางาน เพ่ือการพัฒนาบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานขององคกร 

 

คําสําคัญ : บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน, ความผูกพันตอองคกร, ความสุขในการทํางาน 
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บทนํา (Introduction)  

 ตามที่ รัฐบาลมีนโยบายและแนวคิด

พัฒนาระบบราชการ ใหมีประสิทธิภาพ จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่ง ที่ตองพัฒนาสมรรถนะของขาราชการ 

ใหสามารถปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

กําหนดตัวชี้ วัดการปฏิบัติ งาน เพื่ อมุ งหวังพัฒนา

บุคลากรซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สุดในองคกร จึงมีการกําหนด

กิจกรรมต างๆ เพื่ อสร างแรงจู งใจในการทํ างาน 

กอใหเกิดพลังและความสุข สงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งอาจกลาวไดวาความสําเร็จ

ขององคกร จะคูขนานไปกับ ความสุขของบุคลากร 

(สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2560) 

 สํานักงานขาราชการพลเรือน กําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต ขาราชการพลเรือน

สามัญ โดยอางพระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพล

เรือนสามัญ พ.ศ.2551 มาตรา 35 ความวา “การจัด

ระเบียบขาราชการพลเรือน ตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ 

ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

โดยใหข าราชการปฏิบัติ ราชการ อยางมี  คุณภาพ 

คุณ ธรรม และมี คุ ณ ภาพชี วิ ตที่ ดี ” นอกจากนี้

พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

มาตรา 34 กําหนดใหสวนราชการ ตองจัดระเบียบ

ขาราชการ เพื่อใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มาตรา 

72 สวนราชการตองทําให ขาราชการมีคุณภาพชีวิต มี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น รัฐบาลนําโดย 

กระทรวงสาธารณสุข จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติ 

ใน ระยะ  20 ป  พ .ศ .2560–2579 ซึ่ งมี เป าห ม าย 

“ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข และระบบ

สุขภาพยั่งยืน” ดวยธรรมาภิบาล (สํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร, สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ความสุข (ขจีพรรณ พิลุน, 2558) มีความสําคัญอยางยิ่ง

ในการทํางาน เพราะมนุษยเปน ทรัพยากรบุคคลที่

สําคัญ และปจจุบันมนุษยทํางาน เพื่อใหตนดํารงชีวิตอยู

ไดอยางมีศักดิ์ศรี ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถ

ตอบสนอง ความตองการพื้นฐานของมนุษย ตามยุคสมัย

นั้นๆ รวมถึงการเห็นคุณคาของงาน และมีความพึงพอใจ

ในงาน ดังนั้นการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต ใหเกิด

ความสุขความมั่ นคง เกิดความรูสึกที่ ดี ต องาน มี

ความรูสึกวางานสําคัญและมีคุณคา มีความผูกพันกับ

งาน มีแรงจูงใจ เสียสละทุมเทใหกับการทํางาน ยอม

สงผลดีตอทั้งตัวบุคคลและองคกร ทําใหองคกรเปน

องคกรที่มีคุณภาพและบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

(Klatt, Murdick and Schuster, 1985) เพื่ อ ให เกิ ด 

ความสุขในการทํ างาน องคการอนามัยโลก ได ให

ขอเสนอแนะเอาไววา องคกรที่จะทําใหบุคลากรมี

ความสุขไดนั้น ควรเปนองคกรสุขภาวะ หรือ Healthy 

workplace หมายถึง องคกรที่มีการปองกัน สงเสริม 

สนับสนุน ในดานรางกาย จิตใจ และความเปนอยูที่ดี

ของบุคลากร โดยไดเสนอแนวทางการสรางสุขภาวะ ใน

องคกร 4 ประการ ไดแก (1) พัฒนาสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (2) พัฒนาสภาพแวดลอมทางจิตสังคม (3) 

พัฒนาสิ่งเอ้ืออํานวยสุขภาพอนามัยในที่ทํางาน และ (4) 

พัฒนาความรวมมือกับชุมชน (Burton, 2010) 

 จากความเปนมาและความสําคัญ ของ

ปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจใน

การศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอ

ไร จังหวัดตราด ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบอ

ไร โรงพยาบาลบอไร และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล โดยใชแนวคิดองคกรแหงความสุข วัดความสุข 

หรือสุขภาวะ ทั้ งในดานปจจัยสวนบุคคล สถานที่

ปฏิบัติงาน และระยะเวลาทํางานในสถานที่ปจจุบัน และ

นํามาหาความสัมพันธกับตัวแปร บรรยากาศจริยธรรม

ในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร เนื่องจาก

บุคลากร มีความหลากหลายทางภูมิลําเนา ความเปนอยู

และสถานที่ทํางาน ที่ผูวิจัยคาดวาอาจมีผลตอความสุข

ในการทํางาน และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยพบจากการทบทวนวรรณกรรม วามี

อิทธิพลตอความสุขในการทํางาน เพื่อใหผลจากการวิจัย

นี้เปนแนวทางในการแกไขปญหา เสริมสรางและพัฒนา 
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ใหบุคลากรในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร 

จังหวัดตราด มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งข้ึน ซึ่งถือวาเปน

สิ่งที่สําคัญมาก และจําเปนอยางยิ่ง ที่ผูบริหารตองให

ความสําคัญและใสใจ ใหบุคลากร มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดี มีความรูความสามารถ เปนคนดี รักในงาน 

ซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ มีคุณธรรม รวมทั้งมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา 

 1. ป จจั ย ส วน บุ ค คล  บ รรยาก าศ

จริยธรรมในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และ

ความสุขในการทํ างาน ของบุคลากรในหนวยงาน

สาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัดตราด 

 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัย

สวนบุคคล บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน และความ

ผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางาน ของบุคลากร

ในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัดตราด 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย (Methods) 

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

ประชากรที่ ศึ กษา ได แก  บุ คลากรในหน วยงาน

สาธารณสุข ในเขตอําเภอบอไร จังหวัดตราด จํานวน 

225 คน ไดแก  สํ านักงานสาธารณสุขอําเภอบอไร 

โรงพยาบาลบอไร และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

13 แห ง โดยเก็บทุ กหน วยประชากร จําแนกเป น 

ข าราชการ 148 คน พนั กงานกระทรวงฯ 46 คน 

ลูกจางประจํา 8 คน และลูกจางชั่วคราว 23 คน มีเกณฑ

การคัดเลือกผู เขารวมการวิจัย คือเปนบุคลากรที่

ปฏิบัติ งาน ในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร 

จังหวัดตราด มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ตั้งแต 1 

ปข้ึนไป และยินดีตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑการคัด

ออก ไดแก บุคลากรที่ ไมอยู ในชวงการเก็บรวบรวม

ขอมูล เชน เจ็บปวย ลา ยาย ออก 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยประยุกต ข้ึน เปน

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ที่พักอาศัย การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานที่

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ - สถานภาพสมรส 
- ท่ีพักอาศัย - การศึกษา 
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน - สถานท่ีปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาทํางานในสถานท่ีปจจบัุน 

ความผูกพันตอองคกร 
- ดานการคงอยู - ดานจิตใจ 

ความสุขในการทํางาน 
- ความรักในงาน 
- การติดตอสัมพันธ 
- ความสําเร็จในงาน 
- การเปนท่ียอมรับ 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน 
- ดานผูบังคับบัญชา - ดานเพ่ือนรวมงาน 
- ดานผูรับบริการ - ดานนโยบายองคกร 



Public Health Policy & Law Journal Vol. 9 No. 2 May-August 2023 
 

301 

 

ปฏิบัติงาน ระยะเวลาทํางาน ทั้งหมด 7 ขอ, สวนที่  2 

ความผูกพันตอองคกร จํานวน 10 ขอ แบงเปนดาน

จิตใจ 5 ขอ และดานการคงอยู 5 ขอ ประยุกตข้ึนจาก

แบบสอบถามของ ขนิษฐา ไตรปกษ (2548) สวนที่ 3 

บรรยากาศจริยธรรมการทํ างาน  จํ านวน 21 ข อ 

ประยุกตข้ึนจากแบบสอบถามของ (ธันยชนก ฐิติ-พงศ

วิวัฒน และคณะ, 2549) และสวนที่ 4 ความสุขในการ

ทํางาน จํานวน 32 ขอโดยผูวิจัยประยุกต ข้ึน จาก

แบบสอบถามของ ลักษมี สุดดี (2550) ตามแนวคิดของ 

Meyer and Allen (1993) เปนมาตราสวนประเมินคา 

(Rating scale) ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล เดือนตุลาคม 

2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 รวม 6 เดือน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) นํ า แบ บ ส อบ ถาม ที่ ส ร า ง เส ร็ จ  ไป ให

ผู ทรงคุณวุฒิ  ที่ มี ความชํ านาญ เฉพาะด านงาน

สาธารณสุข จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความสมบูรณของ

เนื้อหา และความชัดเจนของภาษา ที่ใชในแบบสอบถาม 

จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน คา

ความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุก

ขอ 

การหาคาความเชื่ อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแกไข โดยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิแลว นําไป

ทดลองใช (Try out) กับเจาหนาที่สาธารณสุข จังหวัด

แมฮองสอน จํานวน 60 ชุด เนื่ องจากมีสภาพภูมิ

ประเทศ  บริบทความเปนอยูใกลเคียงกัน และนํามา

วิ เคราะหหา คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัคซ 

(Cronbach’s Alpha  Coefficient)  ผลการวิเคราะหได

คาความเที่ยง ดานความผูกพันตอองคกรเทากับ 0.92 

ดานบรรยากาศจริยธรรมในงานเทากับ 0.946 ดาน

ความสุขในการทํางานเทากับ 0.87 และคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม รวมทุกดานเทากับ 0.97 

 

การพิทักษสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิจัยในคร้ังนี้ไดขออนุญาตเก็บขอมูลตาม

ความเปนจริง ตามความสมัครใจจากผู อํานวยการ

โรงพยาบาลบ อไร  สาธารณสุขอําเภอบ อไร  และ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ทั้ง 13 

แหง ในอําเภอบอไร จังหวัดตราด 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะ

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ที่พักอาศัย 

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และ

ระยะเวลาทํ างานในสถานที่ ป จจุบั น บรรยากาศ

จริยธรรมในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความสุข

ในการทํางาน ใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยคาการแจกแจง

ความ ถ่ี  (Frequency) ร อยละ  (Percentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 

สวนการวิ เคราะหความสัมพันธ  ระหวาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล กับความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัด

ตราด และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพัน

ตอองคกร บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับ

ความสุขในการทํางาน ดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธ 

ไค สแควร  (Chi-Square) และส ถิ ติ สั มป ระสิ ท ธิ์

ส ห สั ม พั น ธ ข อ ง เพี ย ร สั น  (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย (Result) 

 จากผลการวิ จั ยพบว า บุ คลากรใน

หนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัดตราด มีกลุม

อายุ 40–49 ป มากที่สุด รอยละ  41.3 รองลงมา ไดแก 

อายุ 30–39 ป รอยละ 31.1, อายุ 30–39 ป รอยละ 

31.1 สถานภาพการสมรส คู มากที่สุด รอยละ 70.7, 

รองลงไปไดแก โสด รอยละ 27.6 และหมาย หยา แยก 

นอยที่สุด รอยละ 1.7, ที่พักอาศัย อยูกับครอบครัว รอย

ละ 87.1 และอยูหอพัก/บานเชา รอยละ 12.9, วุฒิ
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ศึกษา ระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มากที่สุด รอยละ 

72.5 รองลงมาไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี 19.1 และ

ปริญญาโทข้ึนไป นอยที่สุด รอยละ 8.4,ระยะเวลา

ปฏิบัติงานสาธารณสุข 11-20 ป มากที่สุด รอยละ 44.9 

รองลงมา ไดแก 1–10 ป รอยละ 37.8, 21–30 ป รอย

ละ 10.2 และ 31–40 ป นอยที่สุด รอยละ 7.1, สถานที่

ปฏิบัติงานปจจุบัน โรงพยาบาลบอไร มากที่สุด รอยละ 

73.8 รองลงมา ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

รอยละ 21.8 และ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รอยละ 

4.4 และระยะเวลาทํางานในสถานที่ปจจุบัน 1–10 ป 

มากที่สุด รอยละ 67.1 รองลงมา ไดแก 11–20 ป รอย

ละ 22.2, 21–30 ป รอยละ 7.1 และ 31–40 ป นอย

ที่สุด รอยละ 3.6  

ความผูกพันตอองคกร 

 ความผูกพันตอองคกร ของบุคลากร ใน

ภาพรวม อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ

เมื่อจําแนกรายดาน ดังตารางที่ 1 พบวาความผูกพัน

ดานจิตใจ อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 

และความผูกพันดานการคงอยู อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 ตามลําดับ เมื่อจําแนกรายขอ สามอันดับ

แรกพบวา การทํางานในองคกรนี้ ทําใหทานรูสึกมีความ

มั่นคงในชีวิต, ตั้งใจอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน เพื่อ

ชวยใหองคกรเจริญกาวหนา, และยินดีปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย เพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย, อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.93, 4.57 4.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองคกรรายดาน 

ระดับความผูกพันตอองคกร                      X̄     S.D. ระดับ 

1) ความผูกพันดานจิตใจ 4.41 0.576 สูงมาก 

2) ความผูกพันดานการคงอยู 4.16 0.696 สูง 

 ภาพรวม 4.28 0.636 สูงมาก 

X̄=4.28 S.D=0.64 MIN=3 MAX=5 

 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน 

 บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน ของ

บุคลากร ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก และเมื่อจําแนกราย 

 

 

ดานพบวา ดานผูรับบริการ, ดานเพื่อนรวมงาน และดาน

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42, 

4.31, 4.30 และ 4.20 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานรายดาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน       X̄  S.D. ระดับ 

1) ดานเพื่อนรวมงาน 4.31 0.486 สูงมาก 

2) ดานผูรับบริการ 4.42 0.487 สูงมาก 

3) ดานผูบังคับบัญชา 4.30 0.623 สูงมาก 

4) ดานองคกร 4.20 0.469 สูงมาก 

 ภาพรวม 4.31 0.516 สูงมาก 

X̄=4.31 S.D=0.52 MIN=3 MAX=5 
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ความสุขในการทํางาน 

 ปจจัยดานความสุขในการทํางานของ

บุคลากร ในภาพรวมอยู ในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 และเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานการ 

ติ ดต อสั มพั นธ , ด านความ รักในงาน , และด าน

ความสําเร็จในงาน อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.30, 4.29 และ 4.23 ตามลํ าดับ  ดั งตารางที่  3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางานรายดาน 

 X̄=4.23 S.D=0.58 MIN=3 MAX=5 

  

โดยเมื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัย

สวนบุคคล กับความสุขในการทํางาน ไดแก สถานภาพ

การสมรส ที่พักอาศัย สถานที่ปฏิบัติงาน และระดับ

การศึกษา ทดสอบดวยสถิติ ไคสแควร พบวา ไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ในสวนของ สถานภาพสมรส ที่พักอาศัย ระดับการศึกษา กับ 

              ความสุขในการทํางานของบคุลากร (n = 225) 

ปจจัยสวนบุคคล χ² (df) p-value 

สถานภาพสมรส 0.155 (224) 0.926 

ที่พักอาศัย 0.264 (224) 0.612 

สถานที่ปฏิบัติงาน 0.316 (224) 0.514 

ระดับการศึกษา 0.538 (224) 0.446 

 

สวนอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการ

ทํางาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร เมื่อ

ทดสอบดวยสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

พบวา อายุมีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานใน

ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value=0.016), 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ ความสุขใน

การทํางาน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value=0.032) และระยะเวลาการทํางานใน

สถานที่ปจจุบัน มีความสัมพันธกับ ความสุขในการ

ทํางาน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value=0.044) ดังตารางที่ 5 

 

ความสุขในการทํางานรายดาน        X̄  S.D. ระดับ 

1) ดานการติดตอสัมพันธ 4.30 

4.29 

4.23 

4.13 

0.641 

0.524 

0.573 

0.585 

สูงมาก 

สูงมาก 

สูงมาก 

สูง 

2) ดานความรักในงาน 

3) ดานความสําเร็จในงาน 

4) ดานการเปนที่ยอมรับ 

 ภาพรวม 4.23 0.580 สูงมาก 
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธสัมประสิทธิสหสัมพันธ ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับความสุขในการทํางาน ของบุคลากร 

           สาธารณสุข 

ปจจัยสวนบุคคล คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

อายุ 0.154 0.016 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.262 0.032 

ระยะเวลาการทํางานในสถานที่ปจจุบัน 0.268 0.044 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความ

ผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ดวยสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา 

ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม มีความสัมพันธกับ 

ความสุขในการทํางานของบุคลากร ในระดับคอนขางสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value<0.001), ความ

ผูกพันตอองคกรดานจิตใจ มีความสัมพันธกับ ความสุข

ในการทํางานของบุคลากร ในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) และความผูกพัน

ตอองคกรดานการคงอยู มีความสัมพันธกับ ความสุขใน

การทํางานของบุคลากร ในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) เชนเดียวกัน ดัง

ตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ความผูกพันตอองคกร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ดานจิตใจ 0.628 <0.001 

ดานการคงอยู 0.734 <0.001 

ภาพรวม 0.656 <0.001 

และผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางบรรยากาศ

จริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของ

บุคลากร ดวยสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.001) และบรรยากาศ

จริยธรรมในการทํ างานรายดาน ไดแก  ด านเพื่ อน

รวมงาน, ดานผูรับบริการ, ดานผูบังคับบัญชา และดาน

องคกร มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของ

บุคลากร ในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value<0.001) ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ดานเพื่อนรวมงาน 0.625 <0.001 

ดานผูรับบริการ 0.552 <0.001 

ดานผูบังคับบัญชา 0.558 <0.001 

ดานองคกร 0.489 <0.001 

 ภาพรวม 0.655 <0.001 
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อภิปรายผล 

ลักษณะสวนบุคคล บุคลากรในหนวยงาน

สาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัดตราด พบวาสวนใหญ 

อายุ 40-49 ป  มีสถานภาพสมรสคู พักอยูกับครอบครัว 

โดยมีวุฒิศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มากที่สุด 

มีระยะเวลาปฏิบัติงานสาธารณสุข 11 – 20 ป เปนสวน

ใหญ และมีสถานที่ปฏิบัติงานปจจุบัน อยูที่โรงพยาบาล

บอไร มากที่สุด สวนใหญมีระยะเวลาทํางาน ในสถานที่

ปจจุบัน 1 - 10 ป 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร พบวาใน

ภาพรวม อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อ

จําแนกรายดานพบวา ความผูกพันดานจิตใจ อยูใน

ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และความผูกพัน

ดานการคงอยู อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนสุดา 

เพ็งภู (2562) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต 

ในการทํางานของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผลการวิจั ยพบว าป จจั ยส วนบุ คคล ได แก  อายุ 

สถานภาพการสมรส ตําแหนงงาน และอายุราชการ

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ตัวแปร

ที่มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพชีวิต ในการทํางาน

ของบุคลากร คือ ความรับผิดชอบในงาน และความ

ผูกพันตอองคกร โดยตัวแปรความผูกพันตอองคกร มี

อิทธิพลสูงที่สุด และเปนไปในทิศทางเชิงบวก 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร 

พบวาในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.31 เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานผูรับบริการ, ดาน

เพื่อนรวมงาน และดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับสูง

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42, 4.31 และ 4.30 ตามลําดับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวดี เหมทานนท และคณะ 

(2562) ศึกษาเร่ือง ความสุขและคุณภาพชีวิต ของ

บุคลากรสายสนับสนุน ที่ทํางานในวิทยาลัยพยาบาล ผล

การศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความสุขรวมอยูในระดับ มี

ความสุข (µ = 64.35, σ = 7.87) 

ความสุ ขในการทํ างานของบุ คลากร ใน

ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เมื่อ

จําแนกรายขอพบวา ดานการติดตอสัมพันธ, ดานความ

รักในงาน, และดานความสําเร็จในงาน อยูในระดับสูง

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30, 4.29 และ 4.23 ตามลําดับ 

เพราะสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ มีความผูกพันกัน 

และป ฏิ บั ติ งานที่ ตรงกั บความ รู ความสามารถ 

ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ กุสุมาวลี 

(2563) ศึกษาเร่ือง นวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใน

การทํางานของบุคลากร กรณีศึกษา โรงพยาบาลราชวิถี 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา บุคลากรโรงพยาบาลราชวิถีมี

ความสุข อยูในระดับมากที่สุด 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร ในดานสถานภาพ

การสมรส ที่พักอาศัย สถานที่ปฏิบัติงาน และระดับ

การศึกษา พบวาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํ างาน ส วนอายุ  ระยะเวลาการปฏิบั ติ งาน และ

ระยะเวลาการทํางานในสถานที่ปจจุบัน พบวา อายุ มี

ความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางาน ในระดับต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ กับ ความสุขในการทํางาน ในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และระยะเวลา

การทํ างานในสถานที่ ป จจุบัน มีความสัมพันธ กับ 

ความสุขในการทํางาน ในระดับคอนขางต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิระ

สันต วงษวรสันต (2560) ศึกษาเร่ืองความสุขในการ

ทํางาน ของเจาหนาที่สื่อสารกลยุทธ และผลิตภัณฑราย

ยอย ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ผลจาก

การศึกษาพบวา ระยะเวลาทํางาน ที่แตกตางกัน มีผล

ตอความสุขในการทํางาน ของเจาหนาที ่

ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร 

กับความสุขในการทํางานของบุคลากร พบวาในภาพรวม 

มีความสัมพันธกัน ในระดับคอนขางสูง และเมื่อแยกราย

ดาน พบวา ดานจิตใจและดานการคงอยู มีความสัมพันธ

กับ ความสุ ขในการทํ างาน ในระดับค อนข างสู ง 
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เชนเดียวกัน ผูบริหารหนวยงานควรสงเสริมความสุขใน

การทํางาน ดวยการใหความสําคัญกับปจจัยดานตางๆ 

จากการวิจัยนี้ ที่ทําใหบุคลากรมีความสุข ควรศึกษา

สถานการณความสุขของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ

ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานที่บาน 

ความสัมพันธระหวาง บรรยากาศจริยธรรมใน

การทํางาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

พบวามีความสัมพันธกัน ในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อแยกรายดานพบวา ดาน

เพื่อนรวมงาน, ดานผูรับบริการ, ดานผูบังคับบัญชา และ

ดานองคกร มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางาน

ของบุคลากร ในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เชนเดียวกัน สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณา 

บุณโยประการ (2560) ศึกษาเร่ือง ระดับความสุขและ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ

บุคลากร กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดนาน 

ผลการวิจัยพบวา คะแนนความสุขในการทํางาน อยูใน

ระดับมีความสุข ปจจัยองคกร สวัสดิการ สัมพันธภาพ 

และสภาพแวดลอม พบวามีความสัมพันธกับ ความสุขใน

การทํางานภาพรวม ดังนั้น การสรางความสุขในการ

ทํางานจึงมีความสําคัญ เพื่อสนับสนุนใหมีความผูกพัน

รักองคกร และไดรับการดูแลไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

สรุป (Conclusion) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความผูกพันตอ

องคกร และบรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน ของ

บุคลากรในหนวยงานสาธารณสุข อําเภอบอไร จังหวัด

ตราด มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังนั้น 

หัวหนางานสาธารณสุขทุกระดับ ควรใหความสําคัญใน

ดาน ความผูกพันตอองคกร ของบุคลากรทุกแผนก และ

สรางแรงจูงในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน เชน การสงเสริม

กิจกรรมกลุมสัมพันธ กิจกรรมสรางพลังกลุม จัดกีฬา

เชื่อมความสามัคคี ทัศนศึกษาหรือคายพัฒนาองคกร 

การประกาศเกียรติคุณ หรือจัดสวัสดิการ สําหรับผูที่มี

อายุงานนานเกินสิบปข้ึนไปอยางตอเนื่อง กิจกรรมเชิดชู 

ผูที่มีความตรงตอเวลา มีความเสียสละ และสมดุลใน

ชีวิตการทํางาน 

นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมเสริมสราง คุณธรรม

จริยธรรม เชน กิจกรรม จิตตปญญาศึกษา การทําบุญใน

วันสําคัญตางๆ การจัดกิจกรรมวันเกิด หรือเทศกาล

สําคัญ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน ไดมีความหวงใยเอ้ือ

อาทรกัน อันจะสงผลใหเกิด บรรยากาศจริยธรรมที่ดีใน

การทํางาน กระจายออกไปไดอยางทั่วถึง จนกลายเปน

วัฒนธรรมขององคกรในที่สุด 

ขอเสนอแนะ (Recommendations) 

ควรมีการศึกษารูปแบบ การสงเสริมความสุข

ในการทํางาน เพิ่มเติมใหมากยิ่งข้ึน ในรูปแบบตางๆ เชน 

สงเสริมความสัมพันธอันดีในองคกร ใชระบบการทํางาน

ที่ยืดหยุน ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในเสนทางอาชีพ 

สงเสริมการเรียนรูทักษะใหม ชื่นชมและรับฟงขอคิดเห็น

จากบุคลากร มอบผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี และ

ควรมีการศึกษา รูปแบบการสรางบรรยากาศจริยธรรมใน

การทํางาน ปจจัยที่มีผลตอการสรางเสริมบรรยากาศ

จริยธรรมในการทํางาน ใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

ตลอดจนบรรยากาศการรับรูจริยธรรมในการทํางาน เพื่อ

การพัฒนาบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานขององคกร 
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