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Abstract 

        This survey research study of factors related to the work-life quality 

among public health personnel under the Trang Provincial Public Health 

Office. Objectives of this research are: 1) To study the quality of public health 

personnel’s work- life; 2)  To study factors related to the work- life quality of 

public health personnel under the Trang Provincial Public Health Office. The 

sample group included 320 public health personnel, using a systematic 

random sampling method.  A questionnaire, with a consistency index between 

0.5 - 1.0, and a reliability score of 0.93, was used to collect data. Statistics for 

data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Hypothesis testing for correlation was conducted, using Pearson correlation. 

  

Results indicated that the duration of work performance had a low 

positive correlation with the quality of work life, with a statistical significance (r 

=  0.306, p =  0.049). Work performance had a low positive correlation with the 

quality of work-life, with a statistically significant (r =  0.409, p =  0.032). Average 

monthly income had a very high positive correlation with quality of working 

life, with statistically significant ( r =  0.910, p =  0.009) .  Age and distance from 

home to workplace had no correlation with quality of work-life (r =  0.054, p = 

0.537),(r = -0.070 , p = 0.422), respectively. 

Recommendations:  There should be guidelines and measures to 

improve the quality of life by promoting considerations of merits, income, and 

years of work, that are suitable for individual performance in the future 
. 

Keywords:  work-life; quality of working life; health personnel; Trang Public 

Health Provincial Office 
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บทคัดยอ 

              การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 2) ศึกษาปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดตรัง โดยมีรูปแบบการศึกษาดวยการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางคือ 

บุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง จํานวน 320 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบมีระบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถามอยูระหวาง 0.5 - 1.0 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.93 สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล คือคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมุติฐานเพ่ือหาความสัมพันธนําเสนอโดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน 

  ผลการศึกษา พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.306 , p = 0.049 ) ผลการ

พิจารณาความดีความชอบ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.409 , p = 0.032 ) รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( r = 0.910 , p 

= 0.009) และพบวาอายุ และระยะทางจากบานถึงสถานท่ีทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง (r = 

0.054 , p = 0.537),(r = -0.070 , p = 0.422) ตามลําดับ 

  ขอเสนอแนะ : ควรมีแนวทางและมาตรการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยสงเสริม

ดานการพิจารณาความดีความชอบ รายไดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับผล

การปฏิบัติงานรายบุคคลตอไป 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน; บุคลากรสาธารณสุข; สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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บทนํา 

การสรางเสริมสุ ขภาพและคุณภาพชี วิต

คนทํางาน เปนเร่ืองที่สําคัญยิ่งสําหรับการยกระดับ

คุณภาพชีวิตประชากรการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

และการพัฒนาไปสูสังคมคุณภาพ ในปจจุบันประเทศ

มหาอํ าน าจท างเศรษ ฐกิ จ  อาทิ เช น  ป ระ เท ศ

สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป 

ญี่ปุนสิงคโปรเปนตน ตางใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาวะของ

พนักงานและสุขภาวะองคกรทั้งนี้การขับเคลื่อนองคกร

แหงความสุข(Happy Workplace) มีทั้ งรูปแบบการ

ขับเคลื่อนในระดับประเทศและระดับกลุมประเทศ เชน 

กลุมสหภาพยุโรปซึ่งไดดําเนินการขับเคลื่อนองคกรแหง

ความสุขโดยเครือขายยุโรปเพื่อองคกรสงเสริมสุขภาพ 

( European Network for Workplace Health 

Promotion ห รื อ  ENWHP)  ( JobsDB Thailand 

company, 2015) สําหรับการขับเคลื่อนองคกรแหง

ค ว าม สุ ข  (Happy Workplace) ใน ป ระ เท ศ ไท ย

ดําเนินการโดยแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน 

ภายใตสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

( ส ส ส . )  ( Office of the Health Promotion 

Foundation, 2014) ซึ่งแผนงานดังกลาวมีหนาที่หลัก

ในการสนับสนุน สงเสริมใหองคกรภาคเอกชนมีขีด

ความสามารถในการพัฒนาระบบสุขภาพที่เหมาะสมกับ

องคกร เกิดองคกรสุขภาวะอยางยั่งยืน ซึ่งนับเปนสวน

หนึ่งในการสรางองคกรแหงความเปนเลิศ ทั้งนี้การ

ดําเนินงานสรางเสริมสุขภาวะองคกรของแผนงานสุข

ภาวะองคกรภาคเอกชน เปนการดําเนินงานรวมกับภาคี

เครือขายภาครัฐและเอกชน ในการสรางองคกรแหง

ความสุขทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ โดยมุงเนน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนที่ทํางานในองคกรใหมีสุข

ภาวะที่ดีมีความสามารถในการทํางานและการใชชีวิตที่

เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน ดวยความสุข 8 

ป ร ะ ก า ร  ( Office of the Health Promotion 

Foundation, 2017) ทั้ ง นี้ ค ว า ม สุ ข  8 ป ร ะ ก า ร

ประกอบด วย สุ ขภาพดี (happy body) น้ํ าใจงาม 

(happy heart) สั งคมดี (happy society) ผ อนคลาย 

(happy relax)  ใฝ รู (happy brain) ทางสงบ (happy 

soul) ปลอดหนี้ (happy money) และครอบครัวดี 

(happy family) (Phasukyud, P., 2023) 

แผนยุ ทธศาสตรชาติ  ระยะ 20 ป  (ด าน

สาธารณสุข) พ.ศ.2560 – 2579 กําหนดวา เปาหมาย

ของกระทรวงสาธารณสุข (GOAL) ที่วา “ประชาชน

สุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” 

และกําหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อนคือการสรางองคกร

แหงความสุข( Happy Work  Place) โดยผานกิจกรรม

และโครงการตางๆซ่ึงเปนการจุดประกายและกระตุนให

องคกรในสังกัดไดนําแนวคิดองคกรแหงความสุขไป

ประยุกตใชในองคกร ทั้งนี้ประโยชนของการพัฒนา

องคกรภายใตแนวคิดองคกรแหงความสุขแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ ระดับพนักงาน ทําใหคนทํางานมีความสุข มี

สุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจดี ข้ึน มีความเครียด

นอยลง ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดอัตราการเจ็บปวย

จากการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน ทําใหพนักงานมี

แรงจูงใจในการทํางาน มีความพึงพอใจตองาน มีความ

ผูกพันตอองคกร และมีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

สําหรับระดับองคกร ทําใหที่ทํางานนาอยูมีบรรยากาศ

การทํางานที่ดีผลผลิตขององคกรมี คุณภาพมากข้ึน 

ประชาชนมีความพึงพอใจและทําใหองคกรเติบโตอยาง

ยั่งยืน (Khunphonkaew, J., 2023)    

จังหวัดตรังกําหนดวิสัยทัศนจังหวัด คือ “ตรัง 

เมืองแหงความสุข”  ซึ่งไดถูกนํามากําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด โดยแบงออกเปน 4 

ประเด็ น  คื อ ประเด็ นยุ ทธศาสตรที่ 1การสร าง

ฐานเศรษฐกิจของจังหวัด(ดานเกษตรกรรมอุตสาหกรรม

และการทองเที่ยว) ที่มั่งค่ังและมีเสถียรภาพ ประเด็น

ยุทธศาสตรที่  2 การเสริมสรางความมั่นคงทางสังคม 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่3 การบริหารจัดการฐานทรัพยากร

ใหยั่งยืนและสรางสิ่งแวดลอมที่ดีและประเด็นยุทศาสตร
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ที่ 4 การเสริมสรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการ 

( Ministry of Public Health, 2017)  ต อ ม า ไ ด

ดํ าเนินการทบทวนแผนพัฒนาจั งหวัดตรังเพื่ อให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  20 ป  แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 และนโยบาย

รัฐบาล เพื่อใหการพัฒนาจังหวัดตรัง สอดคลองเชื่อมโยง

กันอยางมีนัยสําคัญ พรอมขับเคลื่อนไปสูวิสัยทัศนการ

พัฒนาจังหวัด ใหเปน “เมืองแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและ

ยั่งยืน” (National Productivity Institute, 2016) 

คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีความสําคัญอยาง

ยิ่ง เนื่องจากเปนการแสดงให เห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางความพึงพอใจในดานตางๆ กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานเนื่องจากลักษณะของงานแตละงานมีความ

แตกตาง ไดแก ความหลากหลายของงานมีความอิสระ

การตัดสินใจ โอกาสรับรูการปฏิบัติงานที่สภาพแวดลอม

ทางกายภาพที่ตองเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และความ

พรอมของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชสํานักงาน ที่แต

ละหนวยงานจัดสรรใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งแตกตางกับ

นโยบายของหน วยงานหรืองบประมาณที่ ได รับ 

นอกจากนี้ คุณภาพการทํ างานยั งแสดงให เห็นถึง

ความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน อันประกอบดวยการให

ความชวยเหลือใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน และสนิทสนม

กันระหวางเพื่อนรวมงานและความสามัคคีกันในการ

ทํางาน การทํางานของบุคลากรในลักษณะทีมจะทําให

งานประสบความสําเร็จได และการปกครองบังคับบัญชา

เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานของผูปฏิบัติงาน และมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานทั้งดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดาน

การพัฒนาความรูความสามารถ และสวนดานสิทธิสวน

บุคคล (Sangkhaman. S., 2012) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังเปนหนวยงาน

ระดับกอง ภายใตการกํากับของสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงานตาง ๆ ใน

สังกัด คือโรงพยาบาลของรัฐทุกแหงในจังหวัดตรัง 

สํานักงานสาธารณสุขระดับอําเภอ และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงในจังหวัดตรัง ซึ่งมีหนาที่

ดําเนินงานและประสานงานเก่ียวกับสาธารณสุขในเขต

พื้นที่จังหวัด กํากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน วยงานที่ รั บผิ ดชอบในเขตพื้ นที่ จั งหวั ดตรั ง 

นอกจากนี้ยังปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่ เก่ียวของหรือได รับ

มอบหมาย และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได

กําหนดพันธกิจในการบริหารยุทธศาสตรสาธารณสุข ที่

ตอบสนองนโยบาย ปญหาสุขภาพและบริบทจังหวัด มี

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพ มาตรฐาน 

และเชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียว มีการสงเสริมการมีสวนรวม

ของชุมชน และภาคี เครือขายในการดูแลสุขภาพ

ประชาชน  และไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน

อยางชัดเจน ในเร่ืองของการจัดระบบบริหารจัดการ

องคกรที่มีประสิทธิภาพ (มีโครงสราง ทีมนํา ทีมครอม

สายงาน มีการประสานงาน การติดตามกํากับ ที่มี

ประสิทธิภาพ การกระจายทรัพยากร ทั่วถึง เปนธรรม 

และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม) นอกจากนี้ยังได กําหนด

เปาหมายของเครือขายบริการสุขภาพ มี คุณภาพ 

มาตรฐาน และเชื่ อมโยงเป นหนึ่ งเดี ยว ที มงานมี

สมรรถนะ มีขวัญและกําลังใจ มีคุณธรรม มีความสุข 

และสรางสรรคงานที่มีคุณภาพ ชุมชน ภาคีเครือขาย 

รวมจัดการสุขภาพชุมชนอยางเขมแข็ง พรอมทั้ ง

ประชาชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถดูแลตนเองให

มีสุขภาพที่ดี และใชบริการไดอยางเหมาะสม สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดตรัง กําหนดวิสัยทัศนองคกรไววา 

“เปนหนวยงานสาธารณสุขของจังหวัดตรังที่มีการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ระบบสุขภาพรวมกับภาคีและทองถ่ินใหคนตรังอยูดีมีสุข

รวมกัน”  ซึ่งมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัด

ตรัง  แตจากขอมูลสถานการณความคงอยูของบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 3 ปยอนหลัง 

(2562 – 2564) พบวา อัตราการโยกยาย การลาออก 

การลา และความทอแทในการปฏิบัติงาน มีแนวโนม
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สูงข้ึนทุกป คือ อัตราการโยกยาย เทากับรอยละ 3.76 

,5.3 และ 5.4 ตามลําดับ อัตราการลาออกเทากับรอยละ 

1.33 ,2.00 ,4.00 ตามลําดับ (Trang Provincial Public 

Health Office, 2017)  ประกอบความ กั บยั งไม มี

การศึกษาและการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขตรัง อีกดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง เปน

อยางไร และมีปญหาอุปสรรคประเด็นใดบาง โดย

การศึกษาคร้ังนี้ไดนําแนวคิดดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton, R. E., 1973) 

มาพัฒนาเป นกรอบแนวคิดของการศึกษาซึ่ งให

ความสําคัญกับคุณลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ทั้งนี้ขอคนพบจะเปนขอมูลแกบุคลากร

สาธารณสุขในการปรับเปลี่ ยนวิธีการทํ างานให มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัย

ที่ มีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตการทํ างานของ

บุคลากรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรัง 

  2. เพื่ อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ กับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความดีความชอบที่ไดรับ

การพิจารณา รายได และระยะทางจากบานถึงสถานที่

ทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ตรัง 

 

วิธดีําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถาม รวบรวมขอมูล เร่ือง

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสาธารณสุขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ซึ่ง

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนและวิธีการดังนี้   

ป ระช ากร  ใน ก ารศึ กษ าค ร้ั งนี้  ได แ ก  

ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข  สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ 2565 จํานวน 1,852  

คน โดยใชเกณฑดังนี้ 

เกณ ฑ ในการคั ด เลื อกตั วอย างเข าร วม

โครงการวิจัย 

1) เปนบุคคลที่ตองปฏิบัติงานใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง อยางนอย 6 เดือน 

2) สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย 

(โดยมีการบอกขอมูลโครงการวิจัยอยางครบถวน) 

เกณฑ การคัดตั วอย างออกจาก

โครงการวิจัย 

1) เจ็บปวยในชวงเก็บขอมูลจนไม

สามารถใหขอมูลได 

2) ไมอยูในพื้นที่ชวงการเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางที่ทราบ

จํานวนประชากรแนนอนของ  (Krejcie & Morgan., 

1970) 

จากสูตร  n      =        χ 2 Np (1-p) 

  e2 (N-1)+ χ 2 p(1-p) 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยางที่ยอมรับได 0.05 

          χ 2= คําไคสแควรที่  df เท ากับ 1 

และระดับความเชื่อมั่น 95% (χ 2 =3.841) 
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 p = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

(ถาไมทราบใหกําหนด p = 0.5) 

  n =    3.841 x 1,852 x 0.5 (1 – 0.5 ) 

 (.05)2 (1,852 – 1) + 3.841 x 0.5(1-0.5) 

  n = 320 

การสุมเลือกบุคลากรสาธารณสุขสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดตรังในแตละหนวยงานเพื่ อเปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมี

ระบบ (Systematic random sampling) ดวยวิธี ดังนี้ 

1) นํ าขอมู ลรายชื่ อตั วแทนบุ คลากรสาธารณสุ ข

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังในแตละตําบล มา

เรียงลําดับ จาก ก ถึง ฮ 2) คํานวณระยะหางของการ

เลือกตามลําดับของบุคลากรสาธารณสุขโดยใชสูตร  

K  = N1/n1  

  =  1,852 / 320 

  =  5.79 ≈ 6 

3) สุมหยิบบุคลากรสาธารณสุขไดตําแหนงที่ 2 

เปนตัวอยางที่ 1 หลังจากนั้นนับ ตําแหนงตัวอักษร

ตามลําดับ ที่ระยะหาง K แลวเลือก รายชื่อที่ไดเปน

ตัวอยางที่ 2 ตรงกับตําแหนงที่ 8 

4) หยิบรายชื่อโดยมีระยะหาง = K ไปจนครบ

จํานวน 320 กลุมตัวอยางที่ตองการ 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ข้ันตอนการ

สรางเคร่ืองมือในการประเมินผลทําการสรางเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทําการคนควาจากเอกสารตาราง

งานวิจัยที่ เก่ียวของ เพื่ อนํ ามาปรับปรุงแก ไข ให

สอดคลองกับเร่ืองการวิจัยในคร้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1 ศึกษาเอกสารที่ เก่ียวของกับ

คุณภาพชีวิตการทํ างานของบุ คลากรสาธารณสุข

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง เพื่อนํามากําหนด

ประเด็นจัดทําแบบแบบสอบถามคุณภาพชีวิต การ

ทํางาน และความสุข ของขาราชการ  ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  

 ข้ันตอนที่  2 วิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่

ศึกษา/ที่เก่ียวของ และกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อจัดทํา

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังในดาน 

การทํางาน และความสุข ของขาราชการ  ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

  ข้ั น ตอน ที่  3  สร างแบบสอบถามตาม

วัตถุประสงคของการรายงานประเมินผลคุณภาพชีวิต 

ของบุคลากรสาธารณสุขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ตรัง ของขาราชการ  ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรังประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่  1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย

คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ความดีความชอบ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความ

พึงพอใจของรายได และระยะทางจากบานถึงสถานที่

ทํางาน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นคุณภาพ

ชีวิตในการทํ างานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

วิชาการที่ เก่ียวของและพัฒนาแบบสอบถามตาม

กระบวนการทางวิชาการ การศึกษาคร้ังนี้ไดนําแนวคิด

ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของวอล

ตัน (Walton, R. E., 1973) 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนที่

เพียงพอและเปนธรรม สุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางาน การพัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ความ

มั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงาน คุณคาทาง

สังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในหนวยงาน 

บทบาทระหวางการทํางานกับสุขภาพที่มีความสมดุล 

และประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 40 

ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนประเมินระดับความ

คิดเห็น (Likert Scale) โดยกําหนดเกณฑการวัดให
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คะแนนเปน 5 คะแนนของ (Srisa-at, B., 2010) นอย

ที่สุด (1) – มากที่สุด (5) 

  ข้ันตอนที่ 4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การหาความตรง (validity ) นําเคร่ืองมือที่

สร างเสร็จนํ าเสนอให ผู เชี่ ยวชาญจากสํ านั กงาน

สาธารณสุขจังหวัดตรังจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบในดาน

ความตรงตามเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสราง และความ

ตรงเชิ งเงื่อนไข โดยผู เชี่ ยวชาญจะพิจารณาความ

สอดคลอง หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนําคาที่ไดมาหาคา 

Index of Congruence (IOC) ซึ่ ง ค า ที่ ห า ได มี ค า

มากกวา 0.50 จึ งถือว ามี ความตรงกับเนื้ อหา ซึ่ ง

การศึกษานี้มีคา IOC อยูระหวาง 0.50 - 1.00 ทุกขอ

คําถาม 

การหาค าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) นํ า

เคร่ืองมือที่ได หลังจากการปรับปรุงแลว นําไปทดลองใช 

กับกลุมที่มีลักษณะทั่วไปใกลเคียงกันกับกลุมเปาหมาย

ที่สุดไปคือบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง จํานวน 30 

คน แลวนําขอมูลไปหาความเที่ยง (Reliability) โดยใช

แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่ง

ต องมี ค าตั้ งแต  0.75 ข้ึ น ไป  ซึ่ งการศึ กษานี้ มี ค า

สัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟาเทากับ 0.93  

  ข้ันตอนที่ 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บขอมูล 

 ข้ั นตอนที่  6 จั ดส งแบบสอบถามไปยั ง

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

ผู ศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบ

ออนไลน (Google form) ไดดาํเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

เก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําหนังสือถึงหนวยงานใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ขอความรวมมือ

ตอบแบบสอบถาม และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและความครบถวนของ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ขอมูลที่ได

จากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูล สาระสําคัญ 

 เกณฑการแปลคะแนน เกณฑการแปรผล 

แบงเปน 3 ระดับคือระดับสูง ระดับปานกลางและระดับ

ต่ํา โดยใหคาคะแนนสูงสุด ลบดวยคาคะแนนต่ําสุด แลว

นําไปหารดวยระดับการวัดที่ตองการกําหนดเกณฑใน

การแปลความหมายโดยการจัดกลุมใชเกณฑอิงกลุม 

แบงออกเปน 3 ระดับของ (Best John W., 1977) สูตร 

ชวง 

คาคะแนนเฉลี่ย  3.67– 5.00 หมายถึง อยูในระดับสูง 

คาคะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมายถึง อยูในระดับปาน

กลาง และคาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง อยูใน

ระดับต่ํา 

       สถิ ติ ที่ ใช ในการวิ เคราะห ข อมู ล  ผู วิ จั ยนํ า

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคร้ังนี้มาทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติใน

การวิ เค ราะห ข อมู ล  ดั งนี้  ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 

(Descriptive statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล

ที่ไดจากการศึกษา และรายงานคาสถิติเปน คาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติอนุมาน วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล กับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ดังนี้ หากขอมูล

มีการแจกแจงแบบปกติ ใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์

ส ห สั ม พั น ธ ข อ ง    Pearson’s Product Moment 

correlation coefficient  

 

จริยธรรมวิจัยและการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

  ผู วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่ อขอรับการ

รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 

รหัสจริยธรรมการวิจัย P050/2565 
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ผลการวิจยั 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่ วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อายุ

งาน สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน และ

ประสบการณในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางในการ

วิจัยในคร้ังนี้เปนเพศหญิง รอยละ 74.7 และเพศชาย 

รอยละ 25.3 มีอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 31.3 สถานภาพ

คู รอยละ 57.8 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี รอย

ละ 74.1 บุคลากรมีประเภทสายงานดานวิชาการ รอยละ 

30.9 ระดับการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติ รอยละ 58.8 

บุคลากรสวนมากสังกัดโรงพยาบาลชุมชนรอยละ 55.9 

อายุงานนอยกวา 5 ป รอยละ 34.7 บุคลากรสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ความดีความชอบรอบ

พิจารณา วันที่ 1 ตุลาคม 2564  3.0 – 4.0 รอยละ 62.8 

ไดรับเงินเดือนมากกวา 20,000 บาท รอยละ 58.4 มี

ความเพียงพอของรายได คือ พอใชจาย รอยละ 50.0 

และบุคลากรสวนมากมีความระยะทางจากบานถึง

สถานที่ทํางาน นอยกวา 10 กิโลเมตร รอยละ 62.5  

  2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ

ทํ างานของบุคลากรสาธารณสุข สั งกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวัดตรัง 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรสังกัดสาํนกังานสาธารณสุข

จังหวัดตรัง 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  𝐱𝐱� SD  ระดับ อันดับที ่

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 3.15 0.612 ปานกลาง 8 

2. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 3.61 0.629 มาก 1 

3. การพัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 3.37 0.803 ปานกลาง 5 

4. ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 3.22 0.672 ปานกลาง 7 

5. คุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 3.39 0.620 ปานกลาง 3 

6. ประชาธปิไตยในหนวยงาน 3.38 0.636 ปานกลาง 4 

7. บทบาทระหวางการทาํงานกับสุขภาพ ที่มีความ

สมดุล 

3.29 0.570 ปานกลาง 6 

8. ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 3.54 0.691 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.37 0.514 ปานกลาง  

จากตารางที่  1 พบวาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรังในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับ ปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 0.514) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรังที่อยูในระดับมากคือ ดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน ( X = 3.61, S.D. = 

0.672) รองลงมา คือ ประโยชนและความรับผิดชอบ

ตอสังคม( X = 3.54, S.D. = 0.691) พบวาอยูใน 

ระดับปานกลาง 6 ดาน คือดานคุณคาทาง

สังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยใน

หนวยงาน ดานพัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ดาน

บทบาทระหวางการทํางานกับสุขภาพที่มีความสมดุล

ความมั่นคง ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ

ทํางานและดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม  

3. ผลศึกษาปจจัยที่ มีความสัมพันธ กับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุข สังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง (n=320)    

ปจจัย 
ความสุขในการทํางาน 

การแปลผล 
r p 

อาย ุ 0.054 0.537 ไมมีความสมัพันธ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.306 0.049 มคีวามสมัพันธทางบวกในระดับต่าํ 

ความดีความชอบท่ีไดรับการพิจารณา 0.409 0.032 มีความสัมพันธทางบวกในระดบัต่าํ 

รายได 0.910 0.009 มีความสมัพันธทางบวกในระดับสงูมาก 

ระยะทางจากบานถึงสถานท่ีทํางาน -0.070 0.422 ไมมีความสมัพันธ 

จากตาราง 2 พบวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํ ากับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 

0.306 , p = 0.049 ) ผลการพิจารณาความดีความชอบ 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตใน

การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.409 , p = 

0.032 ) รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ( r = 0.910 , p = 0.009) และพบวา

อายุ และระยะทางจากบานถึงสถานที่ทํางาน ไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง (r = 

0.054 , p =  0.537),(r =  -0 .070 , p =  0.422) 

ตามลําดับ 

สรุปและอภิปรายผล  

จากการศึกษา พบประเด็นขอคนแบบพบที่นาสนใจ ซึ่ง

นํามาสรุปและอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี ้

1.คุณภาพชี วิตการทํ างานของบุ คลากร

สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังใน

ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ ปานกลาง 

เมื่อ พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา ระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ อยู ในระดับมาก คือ ดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน รองลงมา คือ ประโยชนและ

ความรับผิดชอบตอสังคมพบวา ระดับความเปนจริงอยู

ในระดับปานกลาง 6 ดาน คือดานคุณคาทางสังคมหรือ

การทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน ดาน

พัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ดานบทบาทระหวาง

การทํางานกับสุขภาพที่มีความสมดุลความมั่นคง ดาน

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานและดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรมเปนอันดับสุดทาย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Boonrueang, R., 2021)  

ซึ่งทําการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่ วไป โรงพยาบาล

หนองบัวลําภู พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของ 

( Chanya, S. , SuwanPhong, N. , 

Thipayamongkolkul, M., & Emyong N., 2018) ซึ่ ง

พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม สวนใหญมี

คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางรอยละ 

70.0 เชนเดียวกับการศึกษาของ (Namchokdee, Y., 

Jaitiang, T., & Wichaiyo, W., 2023) ไดศึกษาโดยรวม

มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะบุคลากรในวิชาชีพสาธารณสุขเปนขาราชการ 

พนักงานราชการ และเปนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข

มากข้ึน ไมไดบรรจุเปนขาราชการมากข้ึนความมั่นคงใน

อาชีพจึงลดลง แตยังเปนวิชาชีพที่ไดรับคุณคาทางสังคม

มาอยู และลักษณะการมองของผูรับบริการยังคงดี ทําให

คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลางไมสูง 

หรือ ต่ํ าจนเกินไป แต ขั ดแย งกับการศึกษาของ 
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(Tantisuwat, A., & Wangkanond, R., 2 0 2 3 ) ซึ่ ง

ทําการศึกษาคุณภาพชีวิต ความสุขในการทํางานตอ

ความผูกพั นองคกรของบุ คลากรกรมอนามัย ผล

การศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคลากรกรมอนามัย ภาพรวมอยู ใน ระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ดังนี้ 

1) อายุ ผลการวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ทั้งนี้อาจเปน

เพราะบุ คลากรที่ มี อายุ มากและอายุ น อยมี การ

ปฏิบั ติ งานในหนวยงานลักษณะงานคลายๆกันมี

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานคลายคลึงกันมี

ความเสมอภาคกันสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แ ต ก ต า ง กั น  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า 

(ThaBoonrueang, R., 2021) ซึ่ งทํ าการศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขทั่วไป โรงพยาบาลหนองบัวลําภู พบวาปจจัย

ดานอายุมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตขัดแยงกับการศึกษา 

(Tantisuwat, A. , & Wangkanond, R., 2 0 2 3 )  ที่

ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตความสุขในการทาํงานตอความ

ผูกพันองคกรของบุคลากรกรมอนามัย พบวาอายุมี

ความสัมพันธที่สามารถรวมทํานายความผูกพันของ

องคกร พบวาตัวแปร 1) ชวงอายุตัว 23 – 27 ป 2) ชวง

อายุราชการ 16 – 20 ปและชวงอายุราชการตั้งแต 31 ป

ข้ึนไป 3) คุณภาพในการทํางานที่รวมทํานายความ

ผูกพัน องคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p value < 

0.001) ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถผันแปรตามความ

ผูกพัน องคกรไดรอยละ 81.00 (R 2 = 0.810)  

2) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย

พบวา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้ ง (r = 

0.306 , p= 0.049 ) ทั้ งนี้อาจเปนเพราะระยะเวลา

ปฏิบัติงานที่มากข้ึนแสดงถึงความมั่นคงในหนาที่การ

งานและความรักความผูกพันธฺตอองคกรที่มากข้ึนตามไป

ดวยทําให เกิดการเรียนรูและปรับตัวในการทํางาน

กอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดียิ่งข้ึน สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ (Jirasrattasiri, A., & Ammawat, K., 

2014) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลา

ทํางานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3) ผลการพิ จารณ าความดี ความชอบ 

ผลการวิจัยพบวา  มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(r=0.409 ,p=0.032 ) ทั้ งนี้ อาจเปนเพราะผลการ

พิจารณาความดีความชอบมีผลตอการเพิ่มข้ึนของ

เงินเดือนที่ไดรับ และยังแสดงถึงการตอบแทนที่บุคคลมี

ผลการปฏิบัติงานที่ดี สงผลใหมีขวัญกําลังใจและความ

ภาคภูมิใจตองานที่ปฏิบัติอยูจึงสงผลใหระดับคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานสูงข้ึนเชนกัน นั่นคือบุคลากรที่ดีรับ

การพิจารณาความดีความชอบในระดับที่มากจะมีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานมากข้ึนดวย ขัดแยงกับ

การศึกษาของ (Pipattanakun, S., 2020) ที่ ศึ กษา

สมรรถนะในการทํางานของบุคลากรในสวนกลางของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ที่พบวา

ความดีความชอบไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 

4) รายได ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับสูงมากกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.910 , p=0.009) ทั้งนี้

อาจเปนเพราะเงินเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพใน

ยุคปจจุบัน บุคลากรใหความสําคัญกับรายไดซึ่งตองมี

ความเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบของตนเอง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนในที่นี้หมายรวมถึงเงินเดือน รวมกับ

รายได อ่ืนๆทั้งหมดที่บุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
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จังหวัดตรังไดรับสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Hinsui, 

J. , Kantornsuwanphan, K. , Yuttachawit, W. , & 

Duangkanya, P., 2020) ที่ ทํ าการศึ กษป จจั ยที่ มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดขอนแกน หลัง

การเปนสถาบันในกํากับของรัฐ พบวาป จจัยที่ มี 

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 

ไดแก (OR adjusted 3.72, p-value = 0.002, 95% CI 

[1.63, 8.52] และสอดคล องกั บการศึ กษาของ 

(Pengphu, S., & Ratchatapibulphop, P., 2 0 1 9 ) 

ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากร สั งกัดกรมสนับสนุน บริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข พบวาบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน สิ่งแวดลอมที่

ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

5)  ระยะทางจากบ านถึงสถานที่ ทํ างาน 

ผลการวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (r=0.306, p=0.049) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

สวนใหญมีระยะทางจากบานถึงสํานักงานไมเกิน 10 

กิโลเมตร ซึ่งถือวาเปนระยะทางที่ใกล และบุคลากร

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังสวนใหญมีการเดินทาง

โดยพาหนะสวนตัว มีความสะดวกในการเดินทางจึง

สงผลใหการวิจัยในคร้ังนี้ปจจัยระยะทางจากบานถึง

สํานักงานไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการ

ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ (Thanasombat, 

S., 2022) ที่ทําการศึกษาความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม พบวาบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชุมพรมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรจําแนกตามระยะทางจากบานถึง

สํานักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ระยะทางจากที่ พั กถึ งโรงพยาบาลเปนป จจัยที่ มี

ความสัมพันธกับการทํางานของเจาหนาที่พยาบาล  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังภาพรวม ที่อยูในระดับ

มาก จํานวน 2 ปจจัย คือ สุขภาพและความปลอดภัยใน

การทํางาน และประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 

ซึ่งควรสงเสริมใหปจจัยอ่ืนที่อยูในระดับปานกลาง ให

สูงข้ึน ไดแก คุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 

ประชาธิปไตยในหนวยงาน การพัฒนาสมรรถนะของ

ผูปฏิบัติงาน บทบาทระหวางการทํางานกับสุขภาพ ที่มี

ความสมดุล  โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ือง คาตอบแทนที่

เพียงพอและเปนธรรม ผูบริหารควรใหความสําคัญให

มากเพราะจะสงผลใหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมจะสูงข้ึนตามลําดับ นอกจากนี้ผูบริหารทุกระดับ

ค วรใส ใจ ช อ งว า งระห ว า งผู บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ

ผูใตบังคับบัญชา  โดยเร่ิมจากผูบริหารสูงสุด เชน การ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งเร่ืองงานและ

ไมใชเร่ืองงาน ทําใหบุคลากรมีความรูสึกเทาเทียมกัน 

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในงานนั้นๆ

ควรเพิ่มพูนความรูตางๆ เชน การจัดสัมมนา ฝกอบรม 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน

กระทรวงทั่วไป และควรสรางบรรยากาศในการทํางานที่

สงเสริมใหพนักงานสามารถทํางานอยางมุงมั่น และมี

การปฏิบัติระหวางผูรวมงานดวยกันอยางเสมอภาค 

2. จากผลการวิจัยพบวา ผลการพิจารณาความ

ดี ความชอบมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ดังนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังควรมี

แนวทางและมาตรการในการประเมินความดีความชอบ 

อย างเป นธรรมและโปร งใส เหมาะสมกับผลการ

ปฏิบัติงานรายบคุคล 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตควบคูกับการ

ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ือง

ของความยุติธรรมและความกาวหนาในการทํางานของ

เจาหนาที่สาธารณสุข และศึกษาปจจัยที่ชวยสนับสนุน

การทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขเพื่อนําผลการวิจัย

มาใชในการพัฒนางานตอไป 

3. ควรศึกษาป จจัยที่ มี ความสัมพั นธ กับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขแบบ

เจาะลึกเปนรายอําเภอในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดตรัง 

    

เอกสารอางอิง (References) 

 

Best, John W. (1977). Research in Education. (3 rd edition). New Jersey: Prentice Hall. 

Boonrueang, R. (2021). Quality of work life among employees of the Ministry of Public Health, 

Nongbualamphu Hospital. Journal of Health Systems Research and Development, 14(2), 126-

134. 

Chanya, S., SuwanPhong, N., Thipayamongkolkul, M., & Emyong N. (2018). Quality of work life of 

professional nurses in a public university hospital. Royal Thai Navy Medical Journal, 45( 1), 

52-65. 

Hinsui, J., Kantornsuwanphan, K., Yuttachawit, W., & Duangkanya, P., (2020) Factors Affecting Quality of 

Work Life of Personnel at Sirindhorn College of Public Health, Khon Kaen Province after Being 

an institution in the governance of the state. Journal of Health Systems Research and 

Development, 13(2), p641-647. 

Jirasrattasiri, A., & Ammawat, K. (2014). Factors relating to the happiness level in Pakkret hospital 

personnel. Journal of Preventive Medicine Association of Thailand, 4(2), 118-24. 

JobsDB Thailand company. Survey results of people working in Thailand happy with the right job. 

Bangkok: Company; 2015. 

Khunphonkaew, J. Quality of life in working people. Think SmrtBiz [Internet]. 2023 : [accessed on April 

20, 2023]; 2023.: [1]. Available from: http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/. 

Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational 

and Psychological Measurement, 30, 607-610. 

Ministry of Public Health. National Strategic Plan for 20 years. Bangkok ; 2017. 

Namchokdee, Y., Jaitiang, T., & Wichaiyo, W. (2023). Quality of work life of an employee in Somdet 

District, Kalasin Province. Journal of Community Public Health, 9(02), 130-130. 

National Productivity Institute. Employee's dream organization Productivity world. 2016; 2: 3-5.8.  

Office of the Health Promotion Foundation. Private organization health. Bangkok; 2017 

Office of the Health Promotion Foundation. Workplace Happiness Guide. Bangkok; 2014. 

     Pengphu, S., & Ratchatapibulphop, P., (2019). Factors affecting the quality of work life of personnel 

under the Department of Health Service Support, Ministry of Public Health. Journal of 

Humanities and Social Sciences, Rajapruk University, 5(1), 167-177. 



Public Health Policy & Law Journal Vol. 9 No. 3 September-December 2023 

 

413 

 

Phasukyud, P. Happy Workplace. Heaven at work. [internet]. 2016 [accessed April 25, 2023]; 2023.(1): 

[19]. Accessed from: http://gotoknow.org/blog/beyondkm/. 

Pipattanakun, S., (2020) The Effects of Multidisciplinary Teaching and Learning Management on 

Multidisciplinary Collaborative Competency and Student Happiness. Nursing Journal of The 

Ministry of Public Health, 30(3) , 50-61. 

Sangkhaman, S., Creating well-being in the organization. Journal of Health Scientific Research.2012; 

6(1): 5. 

  Srisa-at, B., (2010). Preliminary research. (New revised edition). 8 th edition. Bangkok : Suweeriyasan, 

2010. 

Tantisuwat, A., & Wangkanond, R. (2023). Quality of life development in the New Normal age. 

Ramkhamhaeng Journal of Public Administration, 6(1), 342-374.  

       ThaBoonrueang, R. (2021). Quality of work life among employees of the Ministry of Public Health, 

Nongbualamphu Hospital. Journal of Health Systems Research and Development, 14(2), 126-

134. 

       Thanasombat, S. (2022). Happiness at work among personnel of Pathumthani Public Health Office. 

Academic Journal of Mahasarakham Provincial Public Health Office, 6(12), 111-121. 

Trang Provincial Public Health Office. General information, Trang Provincial Public Health Office. 

Trang; 2017. 

Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it?. Slone Management Review,15, 12-18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


