
Public Health Policy & Law Journal Vol. 10 No. 3 September-December 2024 
 

545 

 

Factors Influencing Technology Acceptance Among Village Health Volunteers in 

Kalasin Province: A Case Study on the Smart OSM Application 
 

Rattapon Kongpod1, Prasongchai Setthasuravich2* 

 

1 College of Politics and Governance, Mahasarakham University, Mahasarakham 44150, Thailand 
2 Data Innovation and Public Policy Engineering Research Unit, Mahasarakham University, Mahasarakham, 44150, Thailand 
*Corresponding author: e-mail: prasongchai.s@msu.ac.th 

 

   Original article 
 

OPEN ACCESS 

 

Citation: Kongpod, R. ., & 

Setthasuravich, P. Factors 
Influencing Technology 
Acceptance Among Village 
Health Volunteers in Kalasin 
Province: A Case Study on the 
Smart OSM Application. Public 
Health Policy and Laws 
Journal. Retrieved from 
https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/journal_la
w/article/view/27337373 
 

 

 

Received: 27 May 2024 

Revised: 21 June 2024 

Accepted: 27 June 2024 

 

 

Abstract    

This study aims to analyze the factors influencing the acceptance of the ‘Smart 

OSM Application’ by village health volunteers (VHVs), focusing on their 

professional activities. Employing a quantitative research approach, the study 

gathered data via a questionnaire featuring a 7-point Likert scale, targeting a 

population of 110 village health volunteers from Na Di Subdistrict, Yang Talat 

District, in Kalasin Province. The data analysis was conducted using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings indicated that 

perceived risk, performance expectancy, social influence, and eHealth literacy 

significantly positively affected the VHVs’ behavioral intention towards using the 

Smart OSM Application. Moreover, it was demonstrated that the VHVs’ 

behavioral intention had a positive correlation with their actual usage behavior 

of the application. The results of this study highlighted the importance of 

addressing security concerns, enhancing eHealth literacy skills, developing 

efficient applications, gaining social support, and promoting positive behavioral 

intentions among VHVs. The policy recommendations from this study include 

enhancing data security measures, providing continuous training to improve 

eHealth literacy, developing and improving the application’s functionality, 

promoting social influence by gaining support from key figures, and offering 

ongoing technical support. These recommendations aim to increase acceptance 

and sustainable use of the Smart OSM application in the future. 
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บทคัดยอ  

     งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและ

การนําแอปพลิเคชันสมารท อสม. มาใชในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) การศึกษานี้ดําเนินการภายใตวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่มีการประเมินผลดวยมาตรวัดของลิเคิรท ที่มีระดับความเห็น

จาก 1 ถึง 7 ผานการสํารวจประชากรทั้งหมด ในกลุมของสมาชิกอสม. ตําบลนาดี อําเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ จํานวนทั้งหมด 110  คน โดยการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการ

วิเคราะหขอมูลผานสมการโครงสรางแบบกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (PLS-SEM) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชน การรับรูความเสี่ยง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคม และความรอบรูดานสุขภาพอิเล็กทรอนิกส มีผลกระทบที่เปนบวกตอเจตนาเชิง

พฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. นอกจากนี้ ยังพบวาเจตนาเชิงพฤติกรรมมี

ความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชงานจริง ของแอปพลิเคชันดังกลาว ผลการวิจัยนี้

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความกังวลดานความปลอดภัย การเสริมสรางทักษะ

เก่ียวกับความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ การพัฒนาแอปพลิเคชันใหมี

ประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากสังคม และการสงเสริมเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีใน อสม. 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากงานวิจัยนี้ ไดแก การเสริมสรางมาตรการความปลอดภัยของ

ขอมูล การฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดาน

สุขภาพ การพัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงานของแอปพลิเคชัน การสงเสริมแรงจูงใจ

ทางสังคมผานการสนับสนุนจากบุคคลสําคัญ และการใหบริการสนับสนุนดานเทคนิคอยาง

ตอเนื่อง ขอเสนอแนะเหลานี้มุงหวังเพื่อเพิ่มการยอมรับและการใชงานแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. อยางยั่งยืนในอนาคต 
 

คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี; อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน; แอปพลิเคชัน

สมารท อสม. 
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1. บทนํา  

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากกระแสของ

ยุคโลกาภิวัตน (Globalization) โดยที่เทคโนโลยีมีบทบาท

สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาของโลก ทั้งนี้เทคโนโลยี

ดิจิทัลยังไดกลายเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการสราง

ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันของมนุษย ชวยลดเวลา

ในการทํางานนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายไดอยาง

รวดเร็วและแมนยํา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

ในแตละมิติขององคกร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคกร (Kongkid, 2022) สําหรับประเทศ

ไทยนั้น กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานในยุคดิจิทัลนี้ โดยมีความตองการใชขอมูลของ

ประชาชนเปนจํานวนมากเพื่อสนับสนุนการใหบริการดาน

สุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้ผูดําเนินงานในกิจกรรมดัง

กลาวคือ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อส

ม.) และผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน

การชวยเหลือทางดานสาธารณสุข โดยเฉพาะ อสม. นั้น 

เปนทั้งผูนํานโยบายและพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในชุมชนหรือหมูบาน และเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในดานสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน 

ในขณะเดียวกันก็ยังเปนที่ปรึกษาและสนับสนุนกิจกรรมที่

เก่ียวของกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตของคนชุมชน (กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2565) การทํางานของ อสม. ใน

แตละพื้นที่นั้นจะได รับมอบหมายหนาที่จากแพทย

สาธารณสุขประจําหมูบาน และเมื่อ อสม. ไดรับมอบหมาย

แลว จะมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่

สาธารณสุขในพื้นที่ แผนปฏิบัติงานนี้จะระบุกิจกรรมและ

หนาที่ของ อสม. ตองดําเนินการตามในแตละเดือน โดย

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานจะตองมีการบันทึก

ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ในแบบ อสม.1 เพื่อเปนหลักฐาน

สําหรับการตรวจสอบ (Ministry of Public Health, 2018) 

ตอมาเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ทางกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่ งอยูภายใตการดูแลของ

กระทรวงสาธารณสุข ไดเร่ิมทําการเปดตัวและแนะนํา

วิธีการติดตั้งและการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. แก 

อสม. ซ่ึงการแนะนํานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหอาสาสมัคร

สามารถใชงานแอปพลิเคชันไดอยางทันทวงทีและคาดวา

แอปพลิเคชันดังกลาวจะนําไปสูการเพิ่มความสะดวก ความ

รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานการเฝาระวัง การควบคุม และการปองกัน

โรคภายในชุมชน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเต็มรูปแบบ

ในแอปพลิเคชันสมารท อสม. ถือเปนกาวสําคัญในการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลดานสุขภาพใหกับอาสาสมัคร ชวยให 

อสม. สามารถดําเนินงานดวยประสิทธิผลและความทันสมัย 

เหมือนกับการมีหมอประจําบานที่สามารถบันทึกและสง

ตอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพผานโทรศัพทสมารทโฟน 

นอกจากนี้ การใชงานแอปพลิเคชันยังสามารถชวยลด

ปริมาณขยะและมีสวนรวมในการตอสูกับปญหาภาวะโลก

รอน ดวยการลดการใชกระดาษในการบันทึกขอมูลและ

รายงานผลการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ การปรับเปลี่ยน

วิธีการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการบันทึกลงกระดาษ

เปนการใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. สงผลใหการรายงาน

ไปยังสถานพยาบาลตางๆ สามารถทําไดโดยตรงและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (Department of Health Service 

Support, 2022) อยางไรก็ดี แอปพลิเคชันดังกลาวยังคง

พบเจอกับขอจํากัดบางประการในการใชงาน เชน ความไม

เสถียรของระบบหรือสัญญาณอินเทอรเน็ตที่อาจทําใหเกิด

ความลาชาในการเชื่อมตอขอมูล สิ่งนี้อาจนําไปสูการที ่อส

ม. ตองใชเวลามากเกินไปในการกรอกขอมูลหรือดําเนินการ

ผานแอปพลิเคชัน ในบางคร้ังแอปพลิเคชนัอาจหยุดทํางาน

หรือแสดงขอผิดพลาด (error) โดยไมคาดคิด ทําใหเกิด

ความไมสะดวกใหกับอาสาสมัครที่เปนผูสูงอายุ นอกจากนี้ 

ยังมีปญหาเก่ียวกับระบบการแจงเตือนที่อาจไมได รับ

การอัปเดตอยางตอเนื่อง สงผลใหอาจมีการลืมหรือพลาด

การดําเนินการสําคัญที่ตองรายงานหรือสงรายงานตาง ๆ ที่

มีกําหนดเวลาหมดอายุ (Hfocus News Agency, 2022) 

ปจจุบันสมาชิก อสม. ทั่วประเทศไทยมีจํานวน 

1,070,115 คน โดยแบงเปน อสม. ที่อยูในเขตสุขภาพที่ 7 

ใน 4 จังหวัด จํานวน 105,529 คน คิดเปนรอยละ 9.86  
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คือ (1) จังหวัดกาฬสินธุ มีอสม. 17,409 คน ซึ่งมีการสมัคร

ใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. จํานวน 2,303 คน (2) 

จังหวัดขอนแกน มีอสม. 32,917 คน ดวยผูสมัครใชงาน

แอปพลิเคชัน 2,868 คน (3) จังหวัดมหาสารคาม มีอสม. 

21,729 คน กับผูสมัครใชงานแอปพลิเคชัน 3,994 คน และ 

(4) จังหวัดรอยเอ็ด มีอสม. 33,474 คน โดยมีการสมัครใช

งานแอปพลิเคชัน 4,200 คน เมื่อพิจารณาภาระหนาที่ของ 

อสม. ในเขตสุขภาพที่  7 พบว าจั งหวัดกาฬสินธุ มี

ภาระหนาที่ตอ อสม. สูงกวาจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตเดียวกัน 

โดยเฉลี่ยแลว อสม. 1 คน จะตองดูแลและใหความรูแก

ประชากรประมาณ 56 คน ทั้งนี้ มีอสม. ที่สมัครใชงานแอป

พลิเคชันสมารท อสม. จํานวน 2,303 คน จากอสม. ทั้งหมด 

17,409 คนในจังหวัดกาฬสินธุ (Registration Management 

Office, Department of Provincial Administration, 2023; 

Public Health Support Division, 2023) การศึกษาเบื้องตน

พบวา อสม.ในตําบลนาดี อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ 

มีระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานตั้งแต 20 ถึง 29 ป โดยมี

จํานวน อสม. อยูที่ 34 คน คิดเปนรอยละ 30.91 ซึ่ง

นับเปนชวงระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานที่สุดในพื้นที่นี้ 

ในขณะที่ อสม. ที่มีระยะเวลาการทํางานตั้งแต 10 ถึง 19 

ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30 ดวยเหตุผลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงเลือกตําบลนาดีเปนพื้นที่หลักในการทําวิจัย ดวย

เหตุผลหลักสองประการ คือ ประการแรก อําเภอยางตลาด

มีจํานวนประชากรมากที่สุดในจังหวัด อยูที่ 81,045 คน 

และมีอาสาสมัครที่สมัครใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

จํานวน 2,303 คน ภายในตําบลนาดีโดยเฉพาะมีประชากร 

5,628 คน ซึ่งเปนจํานวนนอยเปนลําดับที่ 6 จาก 16 ตําบล 

และมีอสม. 110 คน แตมีเพียง 13 คนที่สมัครใชงานแอป

พลิเคชัน และประการที่สอง พบวาอาสาสมัครสวนใหญมี

ประสบการณการทํางานตั้งแต 10 ถึง 29 ป ซึ่งบงบอกถึง

ระดับความชํานาญและความเขาใจในการใหบริการดาน

สาธารณสุขแกชุมชนอยางลึกซึ้ง 

กลาวโดยสรุป การยอมรับและการใช งาน

เทคโนโลยีใหม ๆ ในภาคสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมของ อสม. เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จใน

การปรับปรุงและเสริมสรางระบบการดูแลสุขภาพในชุมชน 

แอปพลิเคชันสมารท อสม. ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล อยางไรก็ตาม ถึงแมวาแอป

พลิเคชันนี้จะมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

และการใหบริการดานสุขภาพในหมูอาสาสมัครสาธารณสุข 

การยอมรับและการใชงานแอปพลิเคชันอยางแพรหลาย

ยังคงเปนคําถามที่สําคัญ ทั้งนี้พบเปนเบื้องตนวาการศึกษา

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน

เทคโนโลยีดังกลาวยังไมไดรับการศึกษาอยางเพียงพอ 

โดยเฉพาะในบริบทของ อสม. ในประเทศไทย การขาด

ขอมูลที่ เชื่ อถือไดและการวิ เคราะหที่ ละเอียดและ

ครอบคลุมเก่ียวกับปจจัยเหลานี้สงผลใหการพัฒนา

นโยบายและแนวทางการสงเสริมการใชงานแอปพลิเคชัน

นั้นมีความทาทาย สิ่งนี้สงผลกระทบตอความสามารถใน

การเขาถึงและการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ที่สามารถชวย

เพิ่มคุณภาพของการดูแลสุขภาพในระดับชุมชน ดวยเหตุนี้ 

งานวิจัยนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาและระบุปจจัยเหลานั้น

พรอมทั้งสรางขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อสงเสริมการยอมรับ

และการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ในกลุมของ 

อสม. ไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อระบุปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและ

การนําแอปพลิเคชันสมารท อสม. มาใชในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และสมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยและประกอบการศึกษา ดังนี้ 

2. 1 ท ฤษ ฎี ก า ร รั บ รู ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 

Perception Theory) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน พอล สโล
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วิค (Paul Slovic) ไดพัฒนาทฤษฎีนี้ในชวงทศวรรษ 1970 

ทฤษฎีนี้อธิบายวา การรับรูความเสี่ยงของมนุษยไมเพียงแต

ข้ึนอยูกับขอมูลสถิติหรือความเปนจริงเทานั้น แตยังรวมถึง

ปจจัยทางจิตวิทยาและการรับรูสวนบุคคลอีกดวย ปจจัย

เหล านี้  ประกอบด วย ความคุ น เคย (Familiarity) 

ความสามารถในการควบคุม (Control) ความเปนไปไดของ

ผลประโยชนหรือภัยพิบัติ  (Benefit or Catastrophic 

Potential) ความเปนธรรมชาติ (Natural) การครอบคลุม

ของสื่อ (Media Coverage) และความรูสึกกลัวหรือความ

หวาดกลัว (Dread) (Breakwell , 2014) ทฤษฎีการรับรู

ความเสี่ยง มีความสําคัญในการศึกษาวิธีท่ี อสม. รับรู

และตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. การรับรูความเสี่ยงเหลานี้

อาจรวมถึงความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของ

ขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูลดานสุขภาพท่ีไดรับ 

และความเสี่ยงจากการใหขอมูลท่ีไมถูกตองหรือไม

ครบถวน ซ่ึงสามารถมีผลตอการยอมรับและการใชงาน

แอปพลิเคชันในกลุมอาสาสมัคร 

2.2 ทฤษฎีมูลคาราคา (Price Value Theory) 

เปนแนวคิดในดานการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค 

โดย Zeithaml (1988) กลาวถึงวิธีที่ผูบริโภคประเมิน

คุณคาของสินคาหรือบริการโดยอาศัยราคาเปนหลัก 

ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานจากความเชื่อทางจิตวิทยาที่วา มนุษยมัก

ใชราคาเปนตัวชี้วัดคุณภาพของสินคา อธิบายไดวา ราคา

สูงมักจะถูกมองวามีคุณภาพและมูลคาที่ดีกวาสินคาที่มี

ราคาต่ํ า ในสถานการณที่ ผู บริ โภคไมมี ข อมูลหรือ

ประสบการณโดยตรงในการประเมินคุณภาพของสินคา 

ราคาจึงกลายเปนตัวบงชี้ที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ (Bao 

et al., 2011; Lichtenstein et al., 1993) ในบริบทของ

งานวิจัยนี้ การรับรูคุณคาของแอปพลิเคชันไมเพียงแต

ข้ึนอยูกับราคาที่ตองจาย (หากมี) เทานั้น แตยังรวมถึงการ

ประเมินผลประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเมื่อเทียบกับ

ความพยายาม คาใชจาย หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ใน

ทํานองเดียวกัน ความกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงที่เก่ียวของ

กับความปลอดภัยของขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูล

ดานสุขภาพ และความเสี่ยงจากขอมูลที่ไมถูกตองหรือไม

ครบถวน อาจสงผลตอการรับรูมูลคาของแอปพลิเคชันโดย

ผูใช การวิเคราะหความสัมพันธเหลานี้สามารถใหขอมูลเชิง

ลึกเก่ียวกับวิธีการพัฒนาและนําเสนอแอปพลิเคชันให

ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง โดยสรุป

แลวทฤษฎีมูลคาราคาจะชวยใหเขาใจถึงความสําคัญของ

การประเมินมูลคาเทียบกับตนทุนในการตัดสินใจใชแอป

พลิเคชันสมารท อสม. อีกทั้งยังชวยใหผูวิจัยสามารถ

วิเคราะหวาองคประกอบใดบางที่ผูใชงานพิจารณาเมื่อทํา

การประเมินมูลคาของเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทการดูแล

สุขภาพในระดับชุมชน 

2.3 ความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดาน

สุขภาพ (eHealth Literacy) เปนกรอบทฤษฎีที่สําคัญใน

การศึกษาเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ความ

รอบรูนี้ไมเพียงแตเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การคนหาขอมูล แตยังรวมถึงความสามารถในการประเมิน

และใช ประโยชน จากข อมู ลด านสุ ขภาพอย า งมี

ประสิทธิภาพ ดังที่ Gilstad (2014) ไดเสนอไววาคือ ชุด

ทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริโภคในการเขาถึง, เขาใจ, และ

ประเมินขอมูลดานสุขภาพที่พบในโลกออนไลน ทักษะ

เหลานี้ประกอบดวย 7 ดานหลัก ทักษะคอมพิวเตอร/

อินเทอรเน็ต การรูสารสนเทศ การรูหนังสือ การสื่อสาร 

การแก ป ญหา การคิ ด เชิ งวิ พากษ  และการร วม

ประสบการณ  

2.4 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

( Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) เปนแบบจําลองทางทฤษฎีที่ใช

ในการอธิบายการยอมรับและการใช เทคโนโลยี  

(Venkatesh et al., 2003) โดยมีองคประกอบหลัก 4 

ประการ ได แก  ความคาดหวั ง ในประสิ ทธิ ภาพ 

(Performance Expectancy) ซึ่งหมายถึงความเชื่อที่วา

การใชเทคโนโลยีจะชวยใหผูใชสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความคาดหวังของความ
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พยายาม (Effort Expectancy) ที่สะทอนถึงความเชื่อที่วา

การใชเทคโนโลยีจะเปนเร่ืองงายและไมซับซอน อิทธิพล

ทางสังคม (Social Influence) ซึ่งคือความเชื่อที่วาความ

คิดเห็นหรือการกระทําของบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญจะมี

ผลตอการใชเทคโนโลยี และเงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวก (Facilitating Conditions) ที่หมายถึงปจจัยที่สงผล

ตอความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยี เชน ความรูและ

ความเขาใจในการใชงาน การสนับสนุนจากองคกร 

นอกจากนี้ยังมีตัวแปรเสริมที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะห 

ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ และความสมัครใจ ซึ่งมีผล

ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวของ ผูวิจัยสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการ

วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตําบลนาดี อําเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ : กรณีศึกษาแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. โดยอางอิงจากโครงสรางทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 

ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk Perception Theory) ซึ่ง

พัฒนาโดย Paul Slovic อธิบายวาการรับรูความเสี่ยงของ

มนุษยไมไดข้ึนอยูกับขอมูลสถิติหรือความเปนจริงเทานั้น 

แตยังรวมถึงปจจัยทางจิตวิทยาและการรับรูสวนบุคคล

ดวย เชน ความคุนเคย ความสามารถในการควบคุม ความ

เปนไปไดของผลประโยชนหรือภัยพิบัติ  ความเปน

ธรรมชาติ การครอบคลุมของสื่อ และความรูสึกกลัวหรือ

ความหวาดกลัว (Breakwell , 2014) ทฤษฎีมูลคาราคา 

(Price Value Theory) โดย Zeithaml (1988) อธิบายวา

ผูบริโภคประเมินคุณคาของสินคาหรือบริการโดยอาศัย

ราคาเปนหลัก ซึ่งในบริบทนี้หมายถึงการประเมินความ

คุมคาของการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ทฤษฎี

ความรอบรู สารสนเทศอิ เล็กทรอนิกสด านสุ ขภาพ 

( eHealth Literacy)  ของ  Gilstad ( 2014 )  เน น ถึ ง

ความสามารถในการเขาถึง เขาใจ และประเมินขอมูลดาน

สุขภาพออนไลน ทักษะที่เก่ียวของประกอบดวย ทักษะ

คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต การรูสารสนเทศ การรูหนังสือ 

การสื่อสาร การแกปญหา การคิดเชิงวิพากษ และการรวม

ประสบการณ สุดทายคือทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology; UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) 

ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการ ไดแก ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม 

อิทธิพลทางสงัคม และเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก การ

ผนวกทฤษฎีเหลานี้ เขาดวยกันชวยใหผูวิจัยสามารถ

วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชแอป

พลิเคชันสมารท อสม. ไดอยางครอบคลุมและลึกซึ้ง 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน 

ในการศึกษานี้ ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk 

Perception Theory) ทฤษฎีมูลคาราคา (Price Value 

Theory) ทฤษฎีความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดาน

สุขภาพ (eHealth Literacy) และทฤษฎีรวมการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี (UTAUT) ถูกนํามาใชในการวิเคราะห

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะในบริบทของการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. ในกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่ง

สามารถนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดัง

แสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ สามารถกําหนดสมมติฐานของการศึกษาได 8 ขอ ดังนี้ 

 

1. สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรูความเสี่ยง 

(Perceived Risk) ในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

มีผลกระทบเชิงบวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) ของผูใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. การรับรู

ความเสี่ยงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชงาน

เทคโนโลยี ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูล

และความเปนสวนตัวอาจสงผลใหผูใชมีเจตนาที่จะใช

หรือไมใชแอปพลิเคชัน หากผูใชงานรับรูวาความเสี่ยงใน

การใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. อยูในระดับที่ยอมรับได 

พวกเขามีแนวโนมที่จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอ

การใชงานแอปพลิเคชันนี้  

2. สมมติฐานที่ 2 (H2): มูลคาราคา (Price 

Value) ที่เก่ียวของกับการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. มี ผลกระทบเชิ งบวกต อเจตนาเชิ งพฤติ กรรม 

(Behavioral Intention) ของผูใชแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. มูลคาราคาเปนปจจัยสําคัญที่ผูใชพิจารณาเมื่อประเมิน

คุณคาของการใชงานเทคโนโลยี หากผูใชเห็นวาการใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. คุมคากับตนทุนที่เกิดข้ึน เชน 

คาอินเทอรเน็ตหรือคาใชจายอ่ืนๆ พวกเขาจะมีแนวโนมที่

จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอการใชงานแอปพลิเค

ชันนี้ 

3. สมมติฐานที่ 3 (H3): ความรอบรูสารสนเทศ

อิ เล็ กทรอนิ กส ด านสุ ขภาพ (eHealth Literacy)  มี

ผลกระทบเชิงบวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) ของผูใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. ความรอบรู

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพเปนทักษะที่จําเปน

สําหรับการเขาถึงและประเมินขอมูลดานสุขภาพออนไลน 

หากผูใชมีความสามารถในการคนหา, เขาใจ, และประเมิน

ขอมูลดานสุขภาพในแอปพลิเคชันสมารท อสม. พวกเขาจะ

มีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอการใชงานแอปพลิเค

ชันนี้  
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4. สมมติฐานที่  4 (H4): ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ของการใช

งานแอปพลิเคชันสมารท อสม. มีผลกระทบเชิงบวกตอ

เจตนาเชิ งพฤติ กรรม (Behavioral Intention)  ของ

เจาหนาที่ อสม. ความคาดหวังในประสิทธิภาพคือความ

เชื่อที่วาการใชเทคโนโลยีจะชวยใหผูใชสามารถปฏิบัติงาน

ไดดียิ่งข้ึน หากผูใชงานเชื่อวาแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พวกเขาจะมี

เจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอการใชงานแอปพลิเคชัน

นี้ 

5. สมมติฐานที่ 5 (H5): ความคาดหวังของ

ความพยายาม (Effort Expectancy) ในการใชงานแอป

พลิเคชันสมารท อสม. มีผลกระทบเชิงบวกตอเจตนาเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ของเจาหนาที่ อสม. 

ความคาดหวังของความพยายามคือความเชื่อที่วาการใช

เทคโนโลยีจะเปนเร่ืองงายและสะดวกสบาย หากผูใชเชื่อวา

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. จะไมซับซอนและ

สะดวกสบาย พวกเขาจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวก

ตอการใชงานแอปพลิเคชันนี ้

6. สมมติฐานที่ 6 (H6): อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) ของเจาหนาที่ อสม. มีผลกระทบเชิง

บวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของ

เจาหนาที่ อสม. ที่ใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. อิทธิพล

ทางสังคมคือความเชื่อที่วาความคิดเห็นหรือการกระทํา

ของบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญจะมีผลตอการใชเทคโนโลยี 

หากผู ใช งานรับรู ว า เพื่ อนร วมงานหรือบุ คคลที่ มี

ความสําคัญสนับสนุนการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

พวกเขาจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอการใชงาน

แอปพลิเคชันนี้ 

7. สมมติฐานที่ 7 (H7): เงื่อนไขการอํานวย

ความสะดวก (Facilitating Conditions) ในการใชงานแอป

พลิเคชันสมารท อสม. มีผลกระทบเชิงบวกตอพฤติกรรม

การใชงาน (Use Behavior) ของเจาหนาที่ อสม. เงื่อนไข

การอํานวยความสะดวกคือปจจัยที่สงผลตอความสะดวกใน

การใชงานเทคโนโลยี เชน ความรูและความเขาใจในการใช

งาน การสนับสนุนจากองคกร หากผูใชงานมีเงื่อนไขที่

อํานวยความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน พวกเขาจะ

มีพฤติกรรมการใชงานที่เปนบวก 

8. สมมติฐานที่ 8 (H8): เจตนาเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) ของเจาหนาที่  อสม. ที่ใชงาน 

แอปพลิเคชันสมารท อสม. มีผลกระทบเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใชงาน (Use Behavior) ของเจาหนาที่ อสม. 

เจตนาเชิงพฤติกรรมคือความตั้งใจของผู ใชในการใช

เทคโนโลยี หากผูใชงานมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่เปนบวกตอ

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. พวกเขาจะมีแนวโนม

ที่จะมีพฤติกรรมการใชงานที่เปนบวกตอแอปพลิเคชันนี้ 

 

4. วิธีการศึกษา 

4.1 กระบวนการและประชากร 

การศึกษาวิจัยนี้ ใช วิ ธีการวิจัยเชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผานแบบสอบถามที่มีมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ 

ผูวิจัยไดเลือกประชากรทั้งหมดซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในเขตตําบล

นาดี อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ จํานวนทั้งหมด 

110 คน (รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1)  

 

ตารางที่ 1 แสดงเพศและระยะเวลาการเปน อสม. ในพื้นที่ตําบลนาดี อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  

อสม. ในตําบลนาดี จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 

เพศหญิง 

20 

90 

18.18 

81.82 
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อสม. ในตําบลนาดี จํานวน (คน) รอยละ 

อายุการทํางานนอยกวา 4 ป 

อายุการทํางาน 4 - 9 ป 

อายุการทํางาน 10 - 19 ป 

อายุการทํางาน 20 - 29 ป 

อายุการทํางานมากกวา 30 ป 

11 

26 

33 

34 

6 

10 

23.64 

30 

30.91 

5.45 

ขอมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2566 (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2566)  

4.2 เคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามปลายปด (Close-

ended Questions) โดยอางอิงจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวของเก่ียวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ไดแก 

ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการยอมรับแอปพลิเคชันสมารท อสม. ซึ่งใช

มาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) 7 ระดับ และ ตอนที่ 3 

เก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

แอปพลิเคชันสมารท อสม. 

สําหรับการตรวจสอบเคร่ืองมือผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ หลังจากที่ไดรับ

คําแนะนํ าและปรับปรุงตามคําแนะนํ าแล ว ไดนํ า

แบบสอบถามเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีคํานวณ

ค าดั ชนี ความสอดคล อง ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) คาดัชนีที่ ไดตองไมนอยกวา 0.67 

เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

และสอดคลองกับสิ่งที่ตองการศึกษา 

 

4.3 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน 

 งานวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาและรับรองแบบ

เรงรัด (Expedited Review) จากคณะกรรมการจริยธรรม

วิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามเอกสารรับรอง

เลขที่ 047-007/2567 

 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จะดําเนินการโดยการหาคารอยละ (Percentage) เพื่อสรุป

และแสดงลักษณะเบื้องตนของกลุมประชากร สําหรับการ

ตรวจสอบปจจัยที่มี อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ผูวิจัยใชโมเดลสมการโครงสรางแบบกําลังสองนอยที่สุด

บางสวน (Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling: PLS-SEM) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

กระบวนการทางสถิติที่ใชในการประเมินความสอดคลอง

ระหวางขอมูลเชิงประจักษและโครงสรางทฤษฎีของ

แบบจําลอง โดยใชโปรแกรมสถิติที่พัฒนามาเฉพาะสําหรับ

การวิเคราะหโมเดลแบบ SEM การวิเคราะห PLS-SEM ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน ตรวจสอบความสอดคลองของ

ขอมูลกับโครงสรางทฤษฎีที่กําหนดไว และทดสอบเสนทาง

สัมพันธระหวางตัวแปรในโครงสรางทฤษฎี การประเมิน

ผลลัพธของโมเดลสมการโครงสรางจะพิจารณาจากคาทาง

สถิติตาง ๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมของโมเดล โดยมี

เกณฑการพิจารณาจากค าตั วชี้ วั ดความเหมาะสม 

(Goodness of Fit Indices) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของ

โมเดลสมการโครงสรางและคาสถิติสําหรับการทดสอบ

สมมติฐาน เพื่อประเมินวาขอมูลสนับสนุนหรือขัดแยงกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว การวิเคราะหผลลัพธของโมเดลสมการ

โครงสร าง PLS-SEM จะช วยในการทดสอบโมเดล

สมมติฐานและตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง 
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ๆ ซึ่งจะนําไปสูการยืนยันความเหมาะสมของโมเดลและการ

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรในการศึกษา 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

กลุมประชากรเจาหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) จํานวน 110 คน พบวา กลุมประชากรสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 81.8 

และเพศชาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.2 โดยจบ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมัธยมศึกษาตอนตน 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.3 นอกจากนี้ กลุม

ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือรายไดระหวาง 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.9 

และรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 10.9 ในสวนของสถานภาพ พบวากลุม

ประชากรสมรส จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 70.9 

รองลงมาคือโสด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.5 สวน

ที่เหลือหยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอ่ืนๆ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.0 สําหรับจํานวนสมาชิก

ในครัวเรือน กลุมประชากรสวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 

4 คน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาคือ 5 

คน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และ 3 คน จํานวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 14.5 สวนที่ เหลือมีสมาชิกใน

ครัวเรือน 6 คน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.9 

มากกวา 6 คน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.0 คน

เดียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และ 2 คน จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปนี้

แสดงใหเห็นวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงและมี

ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา

กลุมประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา และสวนใหญ

สมรส ขอมูลเหลานี้มีความสําคัญในการทําความเขาใจ

บริบททางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมประชากรซึ่งจะชวย

ในการตีความผลการวิจัยและการวางแผนการพัฒนา

นโยบายและกลยุทธในการสงเสริมการใชแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. ใหเหมาะสมกับลักษณะและความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 20 18.2 

หญิง 90 81.8 

ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา 50 45.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 19 17.3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 37 33.6 

ปวช. 2 1.8 

ปวส. 1 0.9 

  อนุปริญญา 1 0.9 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน  

ต่ํากวา 5,000 บาท 64 58.2 

5,000 – 10,000 บาท 34 30.9 

10,001 – 15,000 บาท 12 10.9 

สถานภาพ   

โสด 16 14.5 

สมรส 78 70.9 

หยาราง 5 4.5 

อ่ืนๆ 11 10 

สมาชิกในครัวเรือน  

คนเดียว (1 คน) 3 2.7 

จํานวน 2 คน 1 0.9 

จํานวน 3 คน 16 14.5 

จํานวน 4 คน 37 33.6 

จํานวน 5 คน 30 27.3 

จํานวน 6 คน 12 10.9 

จํานวนมากกวา 6 คน 11 10 

รวม 110  

 

5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

ตารางที่ 3 แสดงใหเห็นถึงคาตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินคุณภาพของโมเดลการวัด โดยคาความเที่ยงตรงเชิง

จําแนก (Loading) สวนใหญมีคาสูงกวา 0.5 ยกเวน EE4 ที่มีคาเทากับ 0.491 คา AVE (Average Variance Extracted) บง

บอกถึงความสามารถในการสกัดแปรปรวนที่มากกวา 0.5 ซึ่งในกรณีของ PV และ FC มีคาต่ํากวาเกณฑ คือ 0.5 (Hair et 

al., 2014) ในสวนของคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: C.R.) ควรมีคามากกวา 0.70 ผล

การวิเคราะหพบวาตัวแปรแฝงมีคาผานเกณฑ โดยมีคาสูงสุดเทากับ 0.871 และคาต่ําสุดเทากับ 0.702 ยกเวนตัวแปรดาน

มูลคาราคา (PV) ที่มีคาเทากับ 0.551 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) นอกจากนี้ คาดัชนีวัดความเชื่อถือที่วัดดวย 

Cronbach's Alpha อยูระหวาง 0.872 ถึง 0.906 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al., (2010)  

ตารางที่ 3 ผลของการประเมินคุณภาพของโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได* 

Loading 

>0.5 

AVE 

>0.5 

C.R. 

>0.7 

Cronbach's 

Alpha 

>0.7 

การรับรูความเสี่ยง (PR) PR1 0.851 0.692 0.871 0.906 

 PR2 0.831    

 PR3 0.814    
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ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได* 

Loading 

>0.5 

AVE 

>0.5 

C.R. 

>0.7 

Cronbach's 

Alpha 

>0.7 

มูลคาราคา (PV) PV1 0.508 0.387 0.551 0.887 

 PV2 0.718    

ความรอบรูสารสนเทศอิเลคทรอนิกสดานสุขภาพ 

(eHL) eHL1 0.806 0.665 0.856 0.872 

 eHL2 0.799    

 eHL3 0.841    

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) PE1 0.669 0.552 0.830 0.873 

 PE2 0.827    

 PE3 0.755    

 PE4 0.711    

ความคาดหวังของความพยายาม (EE) EE1 0.825 0.524 0.809 0.878 

 EE2 0.859    

 EE3 0.661    

 EE4 0.491    

อิทธิพลทางสังคม (SI) SI1 0.796 0.583 0.807 0.884 

 SI2 0.777    

 SI3 0.715    

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) FC1 0.764 0.483 0.788 0.872 

 FC2 0.631    

 FC3 0.688    

 FC4 0.69    

ความตั้งใจท่ีจะใช (BI) BI1 0.658 0.536 0.702 0.881 

 BI2 0.799    

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. (UB) UB1 0.822 0.596 0.746 0.880 

 UB2 0.718    

หมายเหตุ: รายละเอียดขอคําถามของแตละตัวแปรแสดงอยูในภาคผนวกท่ี 1 

5.3 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางแบบกําลังสอง

นอยที่สุดบางสวน (PLS-SEM) 

จากผลการประเมินคุณภาพของโมเดลการวัด 

ผูวิจัยไดทําการตัดตัวแปรแฝงที่มีคา AVE ต่ํากวาเกณฑ 

ไดแก ดานมูลคาราคา (PV) และดานเงื่อนไขการอํานวย

ความสะดวก (FC) นอกจากนี้ยังไดตัดตัวแปรสังเกตที่มีคา 

Loading ต่ํากวาเกณฑ ซึ่งคือ ทานคิดวาแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. จะสามารถใชงานไดกับทุกที่ทุกเวลา (EE4) 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพของโมเดล ในข้ันตอนตอมา ผูวิจัยได

ทําการปรับคาความคลาดเคลื่อนระหวางสองตัวแปร 

(Modification Indices) เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการเชิง

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ใหมี

ความสอดคลองเชิงประจักษมากยิ่งข้ึน ผลการปรับปรุง
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และพัฒนาโมเดลสมการเชิงโครงสรางปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับแอปพลิเคชันสมารท อสม. แสดงดังแผนภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดกาฬสินธุ 

จากแผนภาพที่ 2 และตารางที่ 4 พบวาปจจัยที่มี

ผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) 

และพฤติกรรมการใช งาน (Use Behavior: UB) ของ

เจาหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ใน

การใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. ไดแก การรับรูความเสี่ยง 

(Perceived Risk: PR) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรง (Direct 

Effect) เทากับ 0.360 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มี

นัยสําคัญทางสถิติ ความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ดานสุขภาพ (eHealth Literacy: eHL) มีคาสัมประสิทธิ์

ทางตรงเทากับ 0.319 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มี

นัยสํ าคัญทางสถิติ  ความคาดหวั งในประสิทธิ ภาพ 

(Performance Expectancy: PE) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรง

เทากับ 0.462 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ความคาดหวั งของความพยายาม (Effort 

Expectancy: EE) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ -0.017 

ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และอิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence: SI) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ 0.507 

แสดงถึงความสัมพันธ เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข  ปท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 

 

558 

 

นอกจากนี้ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน (UB) 

พบวาเจตนาเชิงพฤติกรรม (BI) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรง

เทากับ 0.904 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  

คาตัวชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit 

Indices) แสดงวา Chi-Square เทากับ 170.153, DF=119, 

P-value=0.001, Chi-Square/DF เทากับ 1.430, CFI 

( Comparative Fit Index)  เ ท า กั บ  0 . 9 4 8 , IFI 

(Incremental Fit Index) เทากับ 0.949, TLI (Tucker-

Lewis Index)  เท า กับ 0.933 , RMSEA (Root Mean 

Square Error of Approximation) เทากับ 0.063 และ 

RMR (Root Mean Square Residual) เทากับ 0.033 จาก

คาตัวชี้วัดความเหมาะสมของโมเดลขางตน แสดงใหเห็นวา

โมเดลมีความเหมาะสมในระดับดี โดยมีคา CFI, IFI และ 

TLI มากกวา 0.9 และคา RMSEA ต่ํากวา 0.08 ซึ่งบงชี้วา

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวา การรับรูความเสี่ยง ความรอบรูสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

และอิทธิพลทางสังคม มีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

ในขณะที่ความคาดหวังของความพยายามไมมีผลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญตอเจตนาเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้ เจตนา

เชิงพฤติกรรมยังมีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอพฤติกรรม

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. อีกดวย 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

ตัวแปร (เสนทาง) λ S.E. t-value Sig. R2 

PR → BI 0.360 0.053 2.667 0.008** 0.702 

eHL → BI 0.319 0.071 2.473 0.013* 0.702 

PE → BI 0.462 0.082 3.000 0.003** 0.702 

EE → BI -0.017 0.042 -0.155 0.877 0.702 

SI → BI 0.507 0.070 3.133 0.002** 0.702 

BI → UB 0.904 0.418 3.399 0.000*** 0.817 

หมายเหตุ :   *   แทนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** แทนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*** แทนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

6. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัยหลัก 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุปจจัยสําคัญ

ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการนําแอปพลิเคชันสมารท 

อสม. มาใชในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) และเพื่อสรางขอเสนอแนะเชิง

นโยบายตอการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้ใหเหมาะสมยิ่งข้ึนกับ 

อสม. ผลการศึกษาพบวา วาปจจัยที่มีผลตอเจตนาเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) และพฤติกรรมการ

ใชงาน (Use Behavior: UB) ของเจาหนาที่อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในการใชแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. มีหลายปจจัยที่ส งผลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญ 

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) มีคา

สัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ 0.360 แสดงถึงความสัมพันธ

เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวาการรับรูความ

เสี่ยงที่เก่ียวของกับการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

เชน ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลและ
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ความเปนสวนตัว สงผลใหเจาหนาที่ อสม. มีเจตนาเชิง

พฤติกรรมที่ดีข้ึนในการใชงานแอปพลิเคชันนี้ ทั้งนี้การรับรู

ความเสี่ยงเปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการตัดสินใจของ

ผูใชเทคโนโลยี ในบริบทของแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

เจาหนาที่ อสม. อาจมีความกังวลเก่ียวกับการเก็บรักษา

ความลับของขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลไปใชในทางที่

ผิด หรือความเสี่ยงที่ขอมูลอาจถูกเขาถึงโดยไมได รับ

อนุญาต ความกังวลเหลานี้ หากไดรับการจัดการอยาง

เหมาะสม เชน การรับรองมาตรการรักษาความปลอดภัยที่

เพียงพอและโปรงใส จะชวยลดความวิตกกังวลของผูใชงาน

และสงเสริมใหมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีตอการใชงานแอป

พลิเคชัน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Zhang 

et al., (2023) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานชุมชนสุขภาพ

อ อ น ไ ล น  ( Online Health Communities:  OHCs) 

การศึกษานี้พบวา ผูใชงาน OHCs ที่มีการรับรูความเสี่ยงใน

ระดับที่เหมาะสมจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีในการใช

บริการของชุมชนสุขภาพออนไลน เนื่องจากผูใชงานรับรูถึง

ความสําคัญของความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของ

ขอมูล การรับรูความเสี่ยงจึงเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มความ

มั่นใจและสงเสริมการยอมรับเทคโนโลยี ในบริบทของการ

ใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา 

การจัดการกับความกังวลดานความปลอดภัยของขอมูล

และความเปนสวนตัวของเจาหนาที่ อสม. เปนสิ่งที่สําคัญ

ในการสงเสริมใหเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีในการใชงาน

แอปพลิเคชัน การสรางมาตรการรักษาความปลอดภัยที่

ชัดเจนและการสื่อสารขอมูลเก่ียวกับมาตรการเหลานี้ใหแก

ผูใชงานอยางเพียงพอ จะชวยใหเจาหนาที่ อสม. มีความ

มั่นใจในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. มากยิ่งข้ึน 

ความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ 

(eHealth Literacy: eHL) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ 

0.319 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งหมายความวา เจาหนาที่ อสม. ที่มีทักษะในการคนหา 

เขาใจ และประเมินขอมูลดานสุขภาพจากแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีข้ึนในการใชงาน

แอปพลิเคชันนี้ โดยความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ดานสุขภาพนั้นเปนทักษะที่สําคัญในยุคดิจิทัล ซึ่งมุงเนน

การใชขอมูลดานสุขภาพออนไลน การมีความรอบรู  

eHealth ชวยใหเจาหนาที่ อสม. สามารถเขาถึงขอมูลดาน

สุขภาพที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยใน

การตัดสินใจและดําเนินการตามขอมูลที่ไดรับ การคนหา

และการประเมินขอมูลดานสุขภาพจากแอปพลิเคชันอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพชวยลดความเสี่ยงในการใช

ขอมูลที่ผิดพลาดและเพิ่มความม่ันใจในการใช งาน

เทคโนโลยี ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 

Zhang et al., (2023) ที่พบวาความรอบรูดาน eHealth มี

ผลเชิงบวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานชุมชน

สุขภาพออนไลน ในการศึกษาของ Zhang et al., (2023) 

การมีความรอบรู eHealth ชวยใหผูใชสามารถนําขอมูลที่

ไดจากชุมชนสุขภาพออนไลนไปประยุกตใชในการดูแล

สุขภาพตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความเชื่อมั่น

และมีเจตนาที่ดีในการใชงานชุมชนสุขภาพออนไลน ทั้งนี้

ในบริบทของแอปพลิเคชันสมารท อสม. ความรอบรู

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพชวยใหเจาหนาที่ อส

ม. สามารถใชงานแอปพลิเคชันเพื่อคนหาขอมูลดาน

สุขภาพที่เปนประโยชน สามารถประเมินและเลือกใชขอมูล

ที่ถูกตองในการใหบริการดานสุขภาพแกชุมชน ความ

เชื่อมั่นในคุณภาพและความถูกตองของขอมูลจากแอป

พลิเคชันทําใหเจาหนาที่ อสม. มีเจตนาที่ดีในการใชงาน

แอปพลิเคชันนี้อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การสงเสริมความรอบรู eHealth ใหแกเจาหนาที่ อสม. 

ผานการฝกอบรมและการสนับสนุนการใชแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการเพิ่มความมั่นใจและ

สงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพใน

ระดับชุมชนอยางยั่งยืน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy: PE) มีคาสัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ 0.462 

ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวาเจาหนาที่ อสม. เชื่อวาแอปพลิเคชันสมารท 
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อสม. จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพวกเขาได 

สงผลใหมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีข้ึนในการใชงานแอป

พลิเคชันนี้  ความคาดหวังในประสิทธิภาพในบริบทนี้  

หมายถึงความเชื่อที่วาการใชเทคโนโลยีจะชวยใหผู ใช

สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ในบริบทของแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. เจาหนาที่ อสม. มองวาแอปพลิเคชันนี้จะ

ชวยใหการทํางานสําเร็จลุลวงไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การบันทึกขอมูลสุขภาพของ

ชุมชน การติดตามและรายงานสถานการณสุขภาพ การให

คําแนะนําดานสุขภาพที่ทันสมัยและถูกตอง รวมถึงการ

เพิ่มความสะดวกในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ อสม. กับ

ผูใชบริการสุขภาพในชุมชน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

การศึกษาของ Mostafa Salem and Elshaer (2023) ที่

พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกตอเจตนา

เชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันในบริบทของการ

เรียนรูผานอุปกรณเคลื่อนที่ นักศึกษาเชื่อวาแอปพลิเคชัน

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ทําใหการเรียนรูเปนไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ในบริบท

ของเจาหนาที่ อสม. ความคาดหวังในประสิทธิภาพจึงเปน

ปจจัยสําคัญที่กระตุนใหพวกเขามีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดี

ตอการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. การที่เจาหนาที่ 

อสม. มองเห็นประโยชนและประสิทธิภาพของแอปพลิเค

ชันในการชวยใหการทํางานของพวกเขามีประสิทธิภาพ

มากข้ึน จะสงผลใหพวกเขามีความตั้งใจที่จะใชงานแอป

พลิเคชันอยางตอเนื่อง ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงแอป

พลิเคชันสมารท อสม. ควรมุงเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใชงาน เชน การพัฒนาฟงกชันที่ตอบสนองความ

ตองการของเจาหนาที่ อสม. การใหขอมูลที่ถูกตองและ

ทันสมัย การเพิ่มความสะดวกในการบันทึกและติดตาม

ขอมูล รวมถึงการสนับสนุนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหเจาหนาที่ อสม. มองเห็นประโยชนของแอปพลิเคชัน

และมีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีในการใชงานอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังของความ

พยายาม (Effort Expectancy: EE) มีค าสัมประสิทธิ์

ทางตรงเทากับ -0.017 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา

เจาหนาที่ อสม. อาจจะไมไดมองวาความงายในการใชงาน

แอปพลิเคชันมีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงาน

แอปพลิเคชันนี้ ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ Dahri et al., 

(2023) ที่พบวาความคาดหวังของความพยายามมีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรูผานมือถือ เหตุผลที่

ผลการวิจัยนี้ไมแสดงนัยสําคัญทางสถิติอาจมาจากลักษณะ

ของผูใชงานและบริบทการใชงาน โดยเจาหนาที่ อสม. อาจ

มีประสบการณและความคุนเคยกับการใชงานเทคโนโลยีใน

ระดับหนึ่งอยูแลว ทําใหความงายในการใชงานแอปพลิเค

ชันไมไดเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ในทางตรงกันขาม กลุมครูในงานวิจัยของ Dahri et al., 

(2023) อาจไมคุนเคยกับเทคโนโลยีการเรียนรูผานมือถือ

มากนัก จึงมองวาความงายในการใชงานเปนปจจัยสําคัญ 

นอกจากนี้ สําหรับเจาหนาที่ อสม. ปจจัยอ่ืนๆ เชน ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความรอบรู สารสนเทศอิ เล็กทรอนิกสด านสุ ขภาพ 

(eHealth Literacy)  และอิทธิ พลทางสั งคม (Social 

Influence) อาจมีความสําคัญมากกวาในการกําหนดเจตนา

เชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชัน การออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชันสมารท อสม. อาจไดรับการออกแบบ

มาใหมีความงายและสะดวกในการใชงานอยูแลว ทําให

ความแตกตางในระดับความยาก-งายไมเปนปจจัยที่สําคัญ

ในการตัดสินใจของผูใช สุดทาย การสนับสนุนดานเทคนิค

และการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับเจาหนาที่ อสม. อาจทํา

ใหความคาดหวังของความพยายามในการใชงานแอปพลิเค

ชันไมเปนปจจัยที่มีนัยสําคัญตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ดังนั้น ผลการวิจัยที่พบวาความคาดหวังของความพยายาม

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. อาจเปนผลมาจากบริบทการใช

งานและประสบการณของผู ใชงานที่แตกตางกันจาก

การศึกษาของ Ahmed ซึ่งเนนไปที่การยอมรับเทคโนโลยี

การเรียนรูผานมือถือในกลุมครู 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) มีคา

สัมประสิทธิ์ทางตรงเทากับ 0.507 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ

เชิงบวกที่มีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวาอิทธิพลจาก

เพื่อนรวมงานหรือหนวยงานตาง ๆ มีผลในการกระตุนให

เจาหนาที่ อสม. ใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ในบริบท

ของการศึกษานี้ การที่เจาหนาที่ อสม. ไดรับการสนับสนุน

หรือเห็นตัวอยางการใชงานแอปพลิเคชันจากเพื่อนรวมงาน

หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เชน ผูบังคับบัญชาหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ มีสวนชวยเพิ่มความมั่นใจและความ

ตั้งใจในการใชงานแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

การศึกษาของ Lambert et al., (2023) ที่พบวาอิทธิพล

ทางสังคมมีผลตอการยอมรับในระบบปญญาประดิษฐ (AI) 

ของบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล บุคลากรทาง

การแพทยที่เห็นวาเพื่อนรวมงานหรือผูมีอํานาจใชงาน

ระบบ AI และไดรับผลประโยชนจากการใชงาน จะมี

แนวโนมที่จะยอมรับและใชงานระบบ AI ดวยเชนกัน การที่

เจาหนาที่ อสม. ไดรับการสนับสนุนและการยอมรับจาก

บุคคลที่มีความสําคัญในชุมชนหรือองคกร เชน การไดรับ

คําแนะนําและการสนับสนุนจากผูบริหาร หรือการเห็น

เพื่อนรวมงานใชงานแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพ จะ

ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและกระตุนใหเจาหนาที่ อสม. มี

ความตั้ งใจที่ จะใช งานแอปพลิ เคชันสมารท อสม. 

นอกจากนี้ การที่หนวยงานที่เก่ียวของกับการสนับสนุน

และสงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันอยางเปนระบบจะชวย

เพิ่มความเชื่อมั่นและความพรอมในการใชงานแอปพลิเค

ชันของเจาหนาที่ อสม. ดังนั้น การสงเสริมอิทธิพลทาง

สังคมในองคกรหรือกลุม อสม. เชน การใหการสนับสนุน

จากหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดกิจกรรมอบรมและ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเจาหนาที่ อสม. และการ

ใชสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูและยอมรับใน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. จะชวยเพิ่มโอกาสในการใชงาน

แอปพลิเคชันอยางแพรหลายและยั่งยืนมากข้ึน 

นอกจากนี้ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน 

(Use Behavior:  UB)  พบว า เจตนา เชิ งพฤติ กรรม 

(Behavioral Intention: BI) มีค าสัมประสิทธิ์ทางตรง

เทากับ 0.904 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ เชิงบวกที่มี

นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวาหากเจาหนาที่ อสม. มี

เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. พวกเขาจะมีแนวโนมที่จะใชแอปพลิเคชันนี้จริง ๆ การมี

เจตนาเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนและมั่นคงในการใชงานแอป

พลิเคชันสะทอนถึงความตั้งใจและความพรอมที่จะนํา

เทคโนโลยีมาใชในงานประจําของเจาหนาที่ อสม. ซึ่งอาจ

เกิดจากการที่พวกเขามองเห็นประโยชนและความสะดวกที่

แอปพลิเคชันสมารท อสม. สามารถนํามาใหได เจตนาเชิง

พฤติกรรมที่ดีในการใชงานแอปพลิเคชันยังอาจเปนผลมา

จากการสนับสนุนที่ไดรับจากเพื่อนรวมงานและหนวยงาน

ที่เก่ียวของ รวมถึงการมีประสบการณที่ดีในการใชงาน

เทคโนโลยี ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 

Kokab et al., (2023) ที่พบวาเจตนาเชิงพฤติกรรมเปนตัว

แปรสําคัญที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียของ

บรรณารักษมหาวิทยาลัยในปากีสถาน การมีเจตนาเชิง

พฤติกรรมที่ชัดเจนและเปนบวกสงผลใหบรรณารักษมี

แนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียมาใชในการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ในบริบทของการใชงานแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. การที่เจาหนาที่ อสม. มีเจตนาเชิงพฤติกรรม

ที่ดีตอการใชงานแอปพลิเคชันนี้แสดงถึงความมั่นใจและ

ความพรอมที่จะนําแอปพลิเคชันมาใชในการดําเนินงาน

ดานสุขภาพในชุมชน ซ่ึงจะสงผลใหมีการใชงานแอปพลิเค

ชันอยางตอเนื่องและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น 

การสงเสริมเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีในเจาหนาที่ อสม. ควร

เนนไปที่การใหขอมูลและการฝกอบรมที่เพียงพอ การสราง

ประสบการณที่ดีในการใชงานแอปพลิเคชัน และการใหการ

สนับสนุนอยางตอเนื่องจากหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อให

เจาหนาที่ อสม. มีความมั่นใจและมีความตั้งใจที่จะใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

6.2 คุณูปการทางทฤษฎี 

งานวิจัยชิ้นนี้มี คุณูปการทางทฤษฎีในหลาย

ประการที่สําคัญ การวิจัยนี้ชวยยืนยันและขยายความ

เขาใจในทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีแบบรวม 
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( Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) โดยการยืนยันวาปจจยัตาง ๆ  เชน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีความสัมพันธ

เชิงบวกที่มีนัยสําคัญตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของ

การใชงานเทคโนโลยีในระดับชุมชน ผลการวิจัยที่พบวา

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) มีความสัมพันธเชิง

บวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชัน

สมารท อสม. แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการรับรูความ

เสี่ยงในกระบวนการตัดสินใจของผูใชเทคโนโลยี ซ่ึงการ

คนพบนี้สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk 

Perception Theory) และขยายการประยุกตใชทฤษฎีนี้ใน

บริบทใหม ๆ ของการใชงานเทคโนโลยีดานสุขภาพ 

นอกจากนี้ การที่ความรอบรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดาน

สุขภาพ (eHealth Literacy) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. ชี้ ใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของทักษะนี้ในยุคดิจิทัล 

การศึกษานี้สนับสนุนและขยายแนวคิดในทฤษฎี eHealth 

Literacy วาการมีทักษะในการเขาถึง เขาใจ และประเมิน

ขอมูลดานสุขภาพในโลกออนไลนเปนปจจัยสําคัญที่

สงเสริมการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานสุขภาพ 

นอกจากนี้การใชโมเดลสมการโครงสรางแบบกําลังสอง

นอยที่สุดบางสวน (Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling: PLS-SEM) ในการวิเคราะหปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการยอมรับแอปพลิเคชันสมารท อสม. ชวย

ยืนยันและขยายการประยุกตใชวิธีการนี้ในงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูใชใน

บริบทที่แตกตางกัน งานวิจัยชิ้นนี้ไมเพียงแตยืนยันและ

ขยายแนวคิดของทฤษฎีที่มีอยูเดิม แตยังเปดโอกาสในการ

นําทฤษฎีเหลานี้ไปปรับใชในบริบทใหม ๆ ที่เก่ียวของกับ

การใชเทคโนโลยีในระดับชุมชนและดานสุขภาพ ทําใหเกิด

ความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับและการใช เทคโนโลยีในกลุมผูใชที่ มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง 

 

6.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้มีหลายประการที่ควร

ไดรับการพิจารณาในการตีความผลการศึกษาและในการ

วางแผนวิจัยในอนาคต ขอจํากัดแรกคือ การศึกษาใชกลุม

ประชากรเฉพาะในตําบลนาดี อําเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ ซึ่งอาจไมสามารถทั่วไปใหครอบคลุมพื้นที่อ่ืน ๆ 

หรือกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่มี

ลักษณะแตกตางกันได ดังนั้น ผลการวิจัยอาจมีขอจํากัดใน

การประยุกตใชในบริบทที่แตกตางกัน ขอจํากัดที่สองคือ 

การใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งอาจทําใหไมไดรับขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับประสบการณและความรูสึกของผูใชงานแอปพลิเค

ชันสมารท อสม. ขอจํากัดที่สามคือ การศึกษาใชโมเดล

สมการโครงสรางแบบกําลังสองนอยที่สุดบางสวน (PLS-

SEM) ซึ่ งแม ว าจะมีประสิทธิ ภาพในการวิ เคราะห

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ แตการใชวิธีการนี้ยังคงมีขอจํากัด

ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของตัว

แปรแฝงในบางกรณี ขอจํากัดที่สี่คือ ผลการวิจัยพบวา

ความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) ไม

มีนัยสําคัญทางสถิติในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อส

ม. ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะของผูใชงานและบริบทการใช

งานที่แตกตางกัน การตีความผลการวิจัยในขอนี้จึงควร

ระมัดระวัง ขอจํากัดที่หาคือ การศึกษาไมไดพิจารณาถึง

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอการยอมรับและการใชงานแอป

พลิ เคชั น  เช น  ป จจั ยด าน เศรษฐ กิ จและสั ง คม 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ การวิจัย

ในอนาคตควรพิจารณาปจจัยเหลานี้เพื่อใหไดภาพรวมที่

สมบูรณและชัดเจนยิ่งข้ึน สุดทาย การใชแบบสอบถาม

ปลายปดอาจจํากัดความหลากหลายของคําตอบและความ

ยืดหยุนในการแสดงออกความคิดเห็นของผูตอบ การวิจัย

ในอนาคตอาจพิจารณาการใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ
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ผสมผสาน (Mixed Methods) เชน การสัมภาษณเชิงลึก

หรือการสนทนากลุม เพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ลึกซึ้ง

ยิ่งข้ึนเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใช

งานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

 

6.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

งานวิจัยชิ้นนี้มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญ

หลายประการ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและ

สงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ในกลุม

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

6.4.1 การเสริมสรางมาตรการความปลอดภัยของ

ขอมูล เนื่องจากการรับรูความเสี่ยงมีผลเชิงบวกตอเจตนา

เชิงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชัน หนวยงานที่

เก่ียวของควรเนนการพัฒนามาตรการความปลอดภัยของ

ขอมูลใหมีความชัดเจนและโปรงใส รวมถึงการใหความรู

และการสื่อสารเก่ียวกับมาตรการเหลานี้แกเจาหนาที่ อสม. 

เพื่อใหพวกเขาม่ันใจในการใชงานแอปพลิเคชันสมารท   

อสม. 

6.4.2 การฝ กอบรมเพื่ อ เพิ่ มความรอบ รู

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ (eHealth Literacy) 

การฝกอบรมและการสนับสนุนในการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อคนหา เขาใจ และประเมินขอมูลดานสุขภาพ จะ

ชวยเพิ่มความมั่นใจและเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีตอการใช

งานแอปพลิเคชันสมารท อสม. หนวยงานที่เก่ียวของควร

จัดกิจกรรมฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะดาน 

eHealth Literacy ใหแกเจาหนาที่ อสม. 

6.4.3 การพัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงาน

ของแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพมีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงาน

แอปพลิเคชัน การพัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงาน

ของแอปพลิเคชันสมารท อสม. ใหตอบสนองตอความ

ตองการและความคาดหวังของเจาหนาที่ อสม. จะชวยให

พวกเขามีเจตนาเชิงพฤติกรรมที่ดีข้ึนในการใชงานแอป

พลิเคชัน 

6.4.4 การสงเสริมและสรางแรงจูงใจทางสังคม 

อิทธิพลทางสังคมมีผลเชิงบวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรมใน

การใชงานแอปพลิเคชัน หนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริม

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. โดยการสนับสนุน

จากบุคคลที่มีความสําคัญ เชน ผูบังคับบัญชา หรือการจัด

กิจกรรมที่สงเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรู

ระหวางเจาหนาที่ อสม. จะชวยเพิ่มความมั่นใจและเจตนา

เชิงพฤติกรรมที่ดีตอการใชงานแอปพลิเคชัน 

6.4.5 การสนั บสนุ นด านเทคนิ คและการ

ใหบริการหลังการใชงาน แมวาความคาดหวังของความ

พยายามไมมีนัยสําคัญทางสถิติในผลการวิจัยนี้ แตการ

สนับสนุนดานเทคนิคและการใหบริการหลังการใชงาน

ยังคงมีความสําคัญ หนวยงานที่เก่ียวของควรใหบริการ

สนับสนุนและชวยเหลือในการใชงานแอปพลิเคชันอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหเจาหนาที่ อสม. สามารถใชงานแอปพลิเค

ชันไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 

6.5 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต  

 งานวิจัยชิ้นนี้มีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยใน

อนาคตหลายประการที่สําคัญ การวิจัยในอนาคตควรขยาย

กลุ มประชากรให ครอบคลุ มพื้ นที่ และกลุ มผู ใช ที่

หลากหลายมากข้ึน เชน อาสาสมัครในเขตเมืองหรือเขต

ชนบทที่มีลักษณะแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบและ

วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใน

บริบทที่แตกตางกัน นอกจากนี้ ควรเนนการศึกษาปจจัย

ดานเทคโนโลยีและการออกแบบแอปพลิเคชัน เชน ความ

งายในการใชงาน ความเขากันไดกับอุปกรณตาง ๆ และ

ประสบการณผูใช เพื่อหาปจจัยที่อาจมีผลตอการยอมรับ

และการใชงานแอปพลิเคชันในระดับที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน อีกทั้ง 

การประยุกตใชและทดสอบโมเดลทฤษฎีใหม ๆ อาจชวยให

ไดมุมมองที่แตกตางและแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาแอป

พลิเคชัน นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การ

สัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม จะชวยใหเขาใจ

ลึกซ้ึงถึงประสบการณและความรูสึกของผูใชในการใชงาน

แอปพลิเคชันสมารท อสม. ซึ่งจะเสริมสรางความเขาใจที่
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ไดรับจากการวิจัยเชิงปริมาณและใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคา 

การวิจัยในอนาคตยังควรเนนการวิเคราะหผลกระทบระยะ

ยาวของการใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. ในดานตาง 

ๆ เชน ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมัคร ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสุขภาพใน

ชุมชน และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ระยะยาว นอกจากนี้ การศึกษาวาโปรแกรมการฝกอบรม

และการเสริมสรางศักยภาพใดที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาและเพิ่ มทั กษะด าน eHealth Literacy ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานก็มีความสําคัญ การ

วิจัยในดานนี้จะชวยหาแนวทางในการปรับปรุงการ

ฝกอบรมและการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยสรุป การวิจัยในอนาคตสามารถพัฒนาและขยายผล

จากงานวิจัยนี้ เพื่อเพิ่มความเขาใจและหาวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพในการสงเสริมการยอมรับและการใชงานแอป

พลิเคชันสมารท อสม. อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพใน

ระดับชุมชน 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวกท่ี 1: ตารางแสดงขอคําถามของแตละตัวแปร 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได คําถาม 

การรับรูความเสี่ยง (PR) PR1 

ทานกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลและความเสี่ยงดาน

ความเปนสวนตัว ขณะใช แอป. สมารท อสม. 

 PR2 

ทานกังวลเก่ียวกับความนาเช่ือถือของคําแนะนําดานสุขภาพท่ี

ไดรับผาน แอป. สมารท อสม. 

 PR3 

ทานกังวลเก่ียวกับอาจมีความเสี่ยงจากการใหขอมูลท่ีผิดหรือ

ขอมูลท่ีไมสมบูรณ ผาน แอป. สมารท อสม. 

มูลคาราคา (PV) PV1 

ทานคิดวาประโยชนของการใช แอป. สมารท อสม.น้ันคุมคา

กับตนทุนท่ีอาจเกิดข้ึน เชน คาอินเทอรเน็ต 

 PV2 

ทานคิดวาการใชงาน แอป. สมารท อสม. มอบคุณคาท่ีดี

สําหรับบริการในบริบทดานสุขภาพของหมูบาน 

ความรอบรูสารสนเทศอิเลคทรอนิกส

ดานสุขภาพ (eHL) eHL1 

ทานรูวิธีคนหาแหลงขอมูลดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนผาน 

การใชงานแอป. สมารท อสม. 

 eHL2 

ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพในหมูบานได

โดยใชขอมูลจาก แอป. สมารท อสม. 

 eHL3 

ทานเช่ือมั่นในมั่นใจในคุณภาพของขอมูลท่ีปรากฏใน แอป. 

สมารท อสม. 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) PE1 

ทานคิดวา แอป.สมารท อสม. จะชวยใหการทํางานในฐานะ อส

ม. ของทานน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงคไดเร็วยิ่งข้ึน 

 PE2 

ทานคิดวาการใช แอป. สมารท อสม. จะทําใหกระบวนการ

ใหบริการดานสุขภาพในหมูบานของทานน้ันงายข้ึน 

 PE3 

ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. จะชวยเพ่ิมความสามารถในการ

ทํางานมากข้ึน (เชน เก็บขอมูลไดเร็วข้ึน เปนตน 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได คําถาม 

 PE4 

ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. จะปรับปรุงคุณภาพของบริการ

ดานสุขภาพของ อสม. ตอคนในชุมชน 

ความคาดหวังของความพยายาม (EE) EE1 ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. จะมีวิธีการใชงานท่ีงาย 

 EE2 ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. จะไมมีปญหาเก่ียวกับการใชงาน 

 EE3 

ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. จะสามารถใชงานไดกับทุกท่ีทุก

เวลา 

 EE4 

Smart phone ของทาน สามารถใชงานแอป. สมารท อสม. ได

ดี 

อิทธิพลทางสังคม (SI) SI1 

รัฐบาล/หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของมีสวนกระตุนใหใชงาน 

แอป. สมารท อสม. 

 SI2 

เพ่ือนรวมงาน (เพ่ือนท่ีเปน อสม.ดวยกัน) ของทานมีสวน

กระตุนใหใชงาน แอป. สมารท อสม. 

 SI3 

หาก อสม. คนอ่ืนๆ ใช แอป. สมารท อสม. แตทานไมไดใช 

ทานจะรูสึกไมสบายใจ 

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) FC1 

ทานมีทรัพยากรท่ีจําเปน (เชน อุปกรณและการเขาถึง

อินเทอรเน็ต) เพ่ือใช แอป. สมารท อสม. 

 FC2 

ทานมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอตอการใชงาน แอป. สมารท 

อสม. อยางมีประสิทธิภาพ 

 FC3 

ทานคิดวาแอป. สมารท อสม. เขากันไดกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ี

ทานใช 

 FC4 

ทานไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืน เมื่อมีปญหาในการใชงาน แอป. 

สมารท อสม. 

ความตั้งใจท่ีจะใช (BI) BI1 

ทานยินดีท่ีจะเรียนรูและใช แอป. สมารท อสม.ในกิจกรรม

อาสาสมัครดานสุขภาพ 

 BI2 

ทานจะแนะนํา แอป. สมารท อสม.ใหกับ อสม. ในหมูบานคน

อ่ืน ๆ 

การใชงานแอปพลิเคชันสมารท อสม. 

(UB) UB1 

ทานจะใช แอป. สมารท อสม. เปนประจําในการปฏิบัติหนาท่ี

อาสาสมัครดานสุขภาพ 

 UB2 

ทานใชงาน แอป. สมารท อสม. เพ่ือหาความรูใหมๆ เก่ียวกับ

งานในหนาท่ี อสม. 
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