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Abstract     
This is a cross-sectional research, aimed at examining the association of 

self- leadership, emotional intelligence, organizational climate, and their impact on 
the job performance of registered nurses at the Medical Correctional Institution. The 
population of the study consisted of 134 registered nurses working at the Medical 
Correctional Institution, without random sampling.  The research instrument was a 
questionnaire, validated for content and tested for reliability.  The data were 
analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, and Chi-square tests. 

The results indicated that self- leadership, emotional intelligence, and 
organizational climate were significantly correlated with the job performance of 
registered nurses at the Medical Correctional Institution at the 0.01 level. Registered 
nurses with a high level of self-leadership (X² = 55.391, p < .001) demonstrated a 
high level of job performance. Similarly, registered nurses with a high emotional 
intelligence (X² = 38.623, p < .001) also showed a high level of job performance. 
Additionally, registered nurses working in a positive organizational atmosphere (X² = 
44.275, p < .001) had a high level of job performance. 

Based on these findings, policy recommendations suggest that hospital 
administrators should focus on providing training skills related to nursing activities, 
self-leadership, and emotional intelligence. Additionally, efforts should be made to 
enhance the organizational atmosphere in order for registered nurses to perform 
their duties effectively. 
 
Key words:  self- leadership; emotional intelligence; organizational climate; job 
performance of registered nurses 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของ

ภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล ราชทัณฑ ประชากรท่ีศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จํานวน 134 คน โดยไมมีการสุมกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และทดสอบคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวยการ

หาคาสถิติไคสแควร  

ผลการศึกษาพบวา ระดับภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกร 

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพยาบาล วิชาชีพท่ีมีภาวะผูนําตนเองในระดับสูง (X2 = 55.391, 

p < .001) มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑในระดับสูง อีกท้ังพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความฉลาดทางอารมณในระดับสูง (X2 = 38.623, p 

< .001) ยังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน โรงพยาบาล

ราชทัณฑในระดับสูง นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในบรรยากาศองคกรท่ีดี (X2 = 44.275, p < 

.001) ยังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑในระดับสูงดวย  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ผูบริหารทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑควรหาแนวทางใน

การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล รวมถึงภาวะผูนําตนเอง และความฉลาด

ทางอารมณ อีกท้ังควรสงเสริมใหมีการปรับปรุงบรรยากาศองคกรท่ีเอ้ือใหพยาบาลวิชาชีพได

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ผูนําตนเอง 
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บทนํา 

การพัฒนาคุณภาพผลการปฏิบั ติ งานใน

โรงพยาบาลเปนปจจัยสําคัญที่สะทอนความสําเร็จและ

การบรรลุเปาหมายขององคกร การจัดการคุณภาพในงาน

บริการดานสาธารณสุขจึงจําเปนตองอาศัยการวางแผน 

และบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและบุคลากร 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (Ministry of Public Health, 

Nursing Division, 2020) งานพยาบาลถือเปนหนวยงาน

หลักที่มีบทบาทสําคัญในการดูแลสุขภาพแบบองครวม

และการประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ พยาบาล

วิชาชีพยังมีสวนรวมในการกํากับ ควบคุม และบริหาร

จัดการคุณภาพผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ซึ่งสงผล

โดยตรงตอคุณภาพการบริการและภาพลักษณของ

โรงพยาบาล ทั้งนี้การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเปนไป

ตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพจะนําไปสู

ผลลัพธที่ดีในการดูแลผูปวย และเสริมสรางความพึงพอใจ

ตอบริการของโรงพยาบาลอยางยั่งยืน (Dossey, B. M., 

Frisch, N., Forker, J., & Lavin, M. A., 2024) 

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ (Medical 

Correctional Institution, 2024) เปนโรงพยาบาลระดับ  

ทุติยภูมิ (M2) ขนาด 350 เตียง สังกัดกรมราชทัณฑ 

กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักในการควบคุมและรักษา

ผูตองขัง รวมถึงดําเนินงานโครงการพระราชดําริ  

“โครงการราชทัณฑปนสุข ทําความดี เพื่อชาติ ศาสน 

กษัตริย” พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นี้ ซึ่งมี

ความเสี่ยงสูงจากลักษณะเฉพาะของผูปวย จําเปนตอง

ไดรับการฝกอบรมดานความปลอดภัยเพิ่มเติม เนื่องจาก

ทํางานในสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดดานเสรีภาพและ

ความปลอดภัยแตกตางจากโรงพยาบาลทั่วไป เสนทาง

ความกาวหนาในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑ

สถานนี้ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับปฏิบัติการที่เนน

การดูแลตามมาตรฐานการพยาบาลทั่วไป ระดับชํานาญ

การที่พัฒนามาตรฐานบริการและประสานงานกับทีมสห

สาขาวิชาชีพ และระดับชํานาญการพิเศษที่เปนผูนําใน

การพัฒนานวัตกรรม ฝกอบรมพยาบาลรุนใหม และมีสวน

รวมในการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ การพัฒนา

ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑเร่ิมตนในป พ.ศ. 

2547 โดยผานการประเมินสิ่งจําเปนพื้นฐาน 5 ดาน ไดแก 

ที่นอน สูทกรรม โรงเลี้ยงอาหาร สถานพยาบาล และการ

กําจัดขยะ ทั้งยังผานเกณฑเพื่อข้ึนทะเบียนเปนหนวย

บริการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

(สปสช.) ในป พ.ศ. 2558 ไดรับการรับรองคุณภาพข้ันที่

หนึ่งจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการ

มหาชน) ระยะเวลา 1 ป แตไมสามารถพัฒนาไปสูข้ันที่

สองเนื่องจากขาดผูอํานวยการทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑถึง 3 ป และมีขอจํากัดดานบุคลากรที่ตอง

รับผิดชอบทั้งงานรักษาพยาบาลและงานพัฒนา ไมมี

บุคลากรเฉพาะทางดานสิ่งแวดลอม การบําบัดน้ําเสีย 

ระบบแกสการแพทย และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให

พยาบาลวิชาชีพตองรับหนาที่หัวหนางานสงผลใหภาระ

งานที่ไมเก่ียวของกับการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน อีกทั้ง

ขอจํากัดดานการเขาถึงการรักษาพยาบาลของผูตองขัง

นอกเวลาราชการจะใหบริการเฉพาะกรณีฉุกเฉินเทานั้น 

โดยตองประสานกับฝายควบคุมผูตองขังเพื่อความ

ปลอดภัย 

ปจจุบันทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ โดยในป 

พ.ศ. 2565 ไดเขารวมโครงการ HA Journey for Quality 

Movement คร้ั งที่  1 จากสถาบั น รับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) เพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงระบบงานเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพ
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สถานพยาบาล เตรียมความพรอมสูการรับรองคุณภาพ

มาตรฐาน (Healthcare Accreditation: HA) ผลการ

ประเมินจากโครงการพบขอเสนอแนะ 6 ประเด็นพัฒนา

หลัก ไดแก การวัดผลการดําเนินงาน การบริหารความ

เสี่ยง การจัดการดานยา การรับผูตองขังปวย และการ

พัฒนาระบบประเมินผูปวย จากรายงานอุบัติการณความ

เสี่ยงทางคลินิก พบวาเหตุการณระดับความรุนแรง E ข้ึน

ไปอยู ที่ ร อยละ 24.00 (Development and Quality 

Control of Nursing, 2023) ทั้งนี้การประเมินมาตรฐาน

ระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน พบวาดานที่  7 ระบบ

สนับสนุนบริการไดคะแนนต่ําสุดรอยละ 48.01 ในขณะที่

ดานสิ่งแวดลอมไดคะแนนสูงสุดรอยละ 81.98 ตอมาใน

วันที่  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ทัณฑสถานผานการ

พัฒนาคุณภาพข้ันที่หนึง่ และมาตรฐานบริการสุขภาพอยู

ในระดับคุณภาพ โดยผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพซึ่งมีมาตรฐานการพยาบาลสากลเปนองคประกอบ

สํ า คัญ ส งผลโดยตรงต อการขับเคลื่ อนคุณภาพ

โรงพยาบาล แมจะผานการประเมินข้ันที่หนึ่งแลว แต

ยังคงตองพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมสูการรับรอง

คุณภาพข้ันมาตรฐานในอนาคต (The Healthcare 

Accreditation Institute (Public Organization), 2021) 

จากการสืบคนวรรณกรรมที่ผานมาพบวามี

ปจจัยที่ เก่ียวของในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ไดแก ปจจัยทางดานภาวะผูนําตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกร โดยภาวะ

ผูนําตนเองเปนแนวคิดที่มุงเนนถึงกระบวนการบริหาร

จัดการตวัเองเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานชีวิตสวนตัว

และการทํางาน โดยพยาบาลวิชาชีพมีภาวะผูนําตนเองสูง

มักมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการควบคุมตนเองและ

สรางแรงจูงใจภายใน ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจใน

บทบาทหนาที่ของตนเอง อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการ

อารมณและการสรางกรอบความคิดเชิงบวก ซึ่งชวยลด

ภาวะหมดไฟ (Burnout) ในการทํางาน สงผลใหเกิดผล

ลัพธที่ดีในการทํางาน (Neck, C. P., Houghton, J. D., & 

Goldsby, M. G., 2021) จะเห็นไดวาภาวะผูนําตนเองมี

ศักยภาพในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ผานการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน การใชกลยุทธควบคุม

ตนเอง และการสรางกรอบความคิดเชิงบวก ซึ่งแนวคิดนี้

ไมเพียงชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน แตยังเสริมสราง

ความมั่นใจและความพึงพอใจในบทบาทการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพอีกดวย นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ

ยังมีบทบาทสําคัญในภาวะผูนําและการสรางพลวัตที่ดีใน

ที่ทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในพยาบาลวิชาชีพที่ตอง

อาศัยความสัมพันธและการสื่อสาร ซึ่งทักษะสังคมจะทํา

ใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถแสดงออกทาง

อารมณไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ ทํา

ใหสามารถสรางและรักษาความสัมพันธเชิงบวกกับเพื่อน

รวมงาน ผูปวย และครอบครัวของผูปวยได อีกทั้งใน

บริบทของงานพยาบาลที่ตองทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

(Interdisciplinary Team) ทักษะสังคมจะชวยใหพยาบาล

วิชาชีพสามารถประสานงานกับทีมอ่ืน ๆ ไดอยางราบร่ืน 

ลดความขัดแยง และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทํางาน (Goleman, D., & Cherniss, C., 2024) จะเห็นได

วาความฉลาดทางอารมณ ดานทักษะสังคม สามารถชวย

สรางสัมพันธภาพที่ดี เกิดการทํางานเปนทีม และเพิ่ม

ความสามารถในการจัดการความขัดแยงได ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลใหผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

สูงข้ึน ทั้งยังทําใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

และสงเสริมความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ

อีกดวย สวนบรรยากาศองคกรเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่

มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรในองคกร โดยเนนถึงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานและผลลัพธใน
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ระดับบุคคลและองคกร ทั้งนี้บรรยากาศองคกรที่ดีมีผล

โดยตรงและโดยออมตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในหลายมิติ เนื่องจากบรรยากาศองคกรที่ดีทําให

เกิดการสนับสนนุการเรียนรูและการทํางานรวมกัน อีกทั้ง

พยาบาลวิชาชีพจะรูสึกวาตนเองไดรับการสนับสนุนจาก

องคกรจึงมีความตั้งใจในการพัฒนาทักษะ และปรับปรุง

วิธีการดูแลผูปวยใหมี คุณภาพสูงข้ึน นอกจากนี้ ยั ง

ความรูสึกถึงการมีสวนรวมและไดรับการยอมรับจาก

องคกรสงผลใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในบทบาทและ

หนาที่ ของตนเอง ซึ่ งมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติ งาน (Patterson et al., 2005) จะเห็นได ว า

บรรยากาศองคกรที่ดี เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมให

พยาบาลวิ ชาชี พสามารถปฏิบั ติ ง าน ได อย า งมี

ประสิทธิภาพ โดยสงผลตอคุณภาพการดูแลผูปวย ความ

พึงพอใจในงาน และความรวมมือในทีม การสราง

บรรยากาศองคกรที่ดีจึงควรเปนหนึ่งในเปาหมายหลักของ

องคกร เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถแสดงศักยภาพ

สูงสุดและสรางผลลัพธที่ดีตอผูปวยและองคกรในระยะ

ยาวได 

ดังนั้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยการเพิ่มปจจัยทางดานภาวะผูนําตนเอง ความ

ฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกรจึงเปนสิ่งจําเปน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งมีความ

ซับซอนในแงของมิติที่หลากหลาย และตองการการวาง

แผนการพยาบาลที่รอบคอบ รวมถึงทักษะในการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการจัดการ

สถานการณที่ตองการการตัดสินใจที่ เหมาะสมอยาง

ทันทวงที นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ยังตองมีทักษะการสอนและ

ใหขอมูลที่จําเปนแกผูปวยและญาติ อีกทั้งยังตองสามารถ

สรางแรงบันดาลใจและกระตุนทีมงานใหทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นในการบริการ 

เพื่อใหการรักษาพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานและเกิด

ความปลอดภัย สงผลดีตอคุณภาพการดูแลผูปวยในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑในระยะยาว จึงตองมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพให

ครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ คือ 1) การวางแผนและการ

ประเมินผล 2) การติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพ 3) การ

จัดการสถานการณ 4) การสอนและการใหความรวมมือ 

5) การประกันคุณภาพ และ 6) การเปนผูนํา (Buppa 

Sangsiriwuti, 2008) 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

2. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําตนเอง ความฉลาด

ทางอารมณ และบรรยากาศองคกรที่สงผลตอผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

ตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกรกับ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่แตกตางกัน สงผล

ใหผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑมีภาวะผูนําตนเองที่แตกตางกัน สงผลใหผลการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 



วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 

 

130 

 

3. พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑมีความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกัน สงผล

ใหผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

4. บรรยากาศองคกรที่แตกตางกันทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑแตกตางกัน 

5 ภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และ

บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การ ศึ กษานี้ เป น รู ปแบบการวิ จั ย แบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ประชากรที่ศึกษา

คือ พยาบาลวิ ชาชีพที่ ปฏิบั ติ งานในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑที่มีประสบการณในการทํางาน

พยาบาลวิชาชีพตั้งแต 6 เดือนข้ึนไป จํานวน 134 คน 

เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจํานวนไมมาก และตองการ

คาความเชื่อมั่นทางสถิติที่สูง จึงไมมีการสุมกลุมตัวอยาง

การวิจัย ดังนั้นจึงใชประชากรที่ศึกษาในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมตามทฤษฎี

และปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใหขอคําถาม

มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ทําการศึกษา เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามการวิจัยประกอบดวย 5 

สวน จํานวน 82 ขอ ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปน

ลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) และ

คําถามแบบปลายเปด จํานวน 8 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําตนเอง เปน

ลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยปรับ

จากขอคําถามที่พบในวรรณกรรมของ Houghton and 

Neck (2024: 1-12) จํานวน 18 ขอ  

สวนที่ 3 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ 

ดานทักษะทางสังคม เปนลักษณะคําถามแบบสํารวจ

รายการ (Check List) โดยปรับจากขอคําถามที่พบใน

วรรณกรรมของ Goleman (Goleman, D., & Cherniss, 

C., 2024) จํานวน 8 ขอ  

สวนที่ 4 แบบสอบถามบรรยากาศองคกร เปน

ลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยปรับ

จากขอคําถามที่พบในวรรณกรรมของ Patterson et al. 

(2005: 379-408) จํานวน 19 ขอ 

สวนที่ 5 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ เปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ 

(Check List) โดยปรับจากขอคําถามที่พบในวรรณกรรม

ของบุปผา แสงศิ ริวุฒิ  (Buppa Sangsiriwuti, 2008) 

จํานวน 29 ขอ 

การกําหนดเกณฑประเมินระดับความคิดเห็น 

ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Likert rating scale) มี 5 

ตัวเลือกคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ซึ่งการประเมินระดับความคิดเห็นโดยรวม มีเกณฑการ

แปลผลคะแนนออกเปน 2 ระดับคือ ต่ําและสูง โดยนํา

คะแนนมาแบงมีจุดตัดคาเฉลี่ยเปนระดับต่ําและสูง สวน

การประเมินระดับความคิดเห็นรายดานและรายขอ มี

เกณฑการแปลผลคะแนนออกเปน 3 ระดับคือ ต่ํา ปาน

กลาง และสูง โดยมาตราวัดแบบประมาณคา (Likert 

rating scale) มี 3 ตัวเลือกคือ ต่ํา ปานกลาง และสูง เพื่อ

ทําการวิเคราะหสถิติตอไป 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การหาความตรงของเน้ือหา  

การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

ความเหมาะสมของภาษาและวัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อใหขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม จากการ
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คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้ อหา (Content 

validity index) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

พัฒนาแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความ

ตรงตามเนื้อหารายขอและทั้งฉบับ ซึ่งดัชนีความตรงตาม

เนื้อหาไดคาเทากับ 1 ทุกขอคําถาม 

การตรวจสอบความเที่ยง 

ผูวิจัยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามา

ทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพในเครือขาย 7 เรือนจํา จํานวน 

30 คน แลววิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยการคํานวณ 

หาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผูนํา

ตนเอง แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ แบบสอบ 

ถามบรรยากาศองคกร และแบบสอบถามผลการปฏิบัติ 

งานของพยาบาลวิชาชีพ เทากับ 0.94, 0.90, 0.93 และ 

0.98 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผู วิ จัยติดตอขอรับเอกสารรับรองการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยที่ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

คณะสาธารณสขุศาสตร ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เมื่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยใน

มนุษยใหความเห็นชอบแลว ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ เพื่อ

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ 

3. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนิน 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสงเอกสารชี้

แจงผูเขารวมวิจัย และเอกสารยินยอมตนใหทําการวิจัย 

พรอมแบบสอบถาม ผานหัวหนาแผนก/หอผูปวยถึง

พยาบาลกลุมตัวอยาง เพื่อลงนามยินยอมเขารวมการวิจัย

ดวยความสมคัรใจ  

4. ผูวิจัยนัดวันไปรับเอกสารกลับดวยตนเอง 

รวบรวมขอมูลที่ไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยาง 

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําขอมูลที่ไดมา

จัดทําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อเตรียมการวิเคราะห

ขอมูล และหาคาสถิติตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

เพื่อใชวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคล โดยการหา

ค าความถ่ี  (Frequency)  ค าร อยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ประเมินระดับระดับภาวะผูนําตนเอง ความ

ฉลาดทางอารณ บรรยากาศองคกร และผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

2. สถิติไคสแควร (Chi-Square test) เพื่อใช

วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารณ บรรยากาศองคกร 

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.01 

จริยธรรมการวิจัย 

 โครงการวิ จั ยฉบับนี้ ผ านการรับรองด าน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลัย มหิดล เลขที่  MUPH 2024-033 รหัส

โครงการ 204/2023 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2567  

 

ผลการวิจยั 

 ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จํานวน 

134 คน เปนเพศหญิง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

79.9 และมีอายุ 31-39 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

53.7 โดยมีสถานภาพสมรส จํานวน 60 คน คิดเปนรอย

ละ 44.8 อีกทั้งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 111 
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คน คิดเปนรอยละ 82.8 มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 25,000 

บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 41.8 ซึ่งมีอายุการ

ทํางาน 5-14 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑต่ํากวา 10 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

78.4   

 ผลการศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ 

และบรรยากาศองคกร พบวาผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

มากกวารอยละ 50 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาดานการติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพมี

คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 (SD = 0.60) และดาน

การจัดการสถานการณมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 

4.16            (SD = 0.64) ซึ่งอยูในระดับดีทุกดาน สวน

ภาวะผูนําตนเองของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและต่ํา

อัตราสวนเทากัน รอยละ 50 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ดานการมุงเนนพฤติกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.08 (SD = 0.72) และดานการใหรางวัลตามธรรมชาติมี

คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.87 (SD = 0.72) ซึ่งอยูใน

ระดับสูงทุกดาน นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ ดาน

ทักษะทางสังคมโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มากกวารอยละ 50 มีคาอยู

ในระดับต่ํา เมื่อพิจารณารายดาน พบวาการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.46 (SD 

= 0.56) ซึ่งอยูในระดับสูง และการมองวาการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนเปนเร่ืองที่ทาทายมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด

เทากับ 3.51 (SD = 0.98) ซึ่งอยูในระดับปานกลาง อีกทั้ง

ในดานบรรยากาศองคกรโดยรวมตามความเห็นของ

พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

มากกวารอยละ 50 มีคาอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวาดานคุณภาพมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.22 (SD = 0.67) ซ่ึงอยูในระดับสูง และดานการมีสวน

รวมมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.64 (SD = 0.97) ซึ่ง

อยูในระดับปานกลาง ดังตาราง 1 และตาราง 2 

 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวน รอยละ ของระดับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ 

และบรรยากาศองคกรโดยรวม (N = 134) 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

71 

63 

 

53.0 

47.0 

ภาวะผูนําตนเอง  

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

67 

67 

 

50.0 

50.0 

ความฉลาดทางอารมณ  

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

80 

54 

 

59.7 

40.3 
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ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

บรรยากาศองคกร  

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

86 

48 

 

64.2 

35.8 

 

ตาราง 2 แสดงคะแนนเฉลี่ยรายดานของระดับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูนําตนเอง และบรรยากาศ

องคกร และคะแนนเฉลี่ยรายขอของความฉลาดทางอารมณดานทักษะทางสังคม (N = 134) 

ตัวแปร คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

1. ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล 

2. ดานการติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพ 

3. ดานการจัดการสถานการณ 

4. ดานการสอนและการใหความรวมมือ 

5. ดานการประกันคุณภาพ 

6. ดานการเปนผูนํา 

 

4.25 (SD = 0.59) 

4.29 (SD = 0.60) 

4.16 (SD = 0.64) 

4.23 (SD = 0.57) 

4.21 (SD = 0.68) 

4.27 (SD = 0.63) 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ภาวะผูนําตนเอง  

1. ดานการมุงเนนพฤติกรรม 

2. ดานการใหรางวัลตามธรรมชาติ 

3. ดานการสนับสนุนการคิด และความรูสึกที่มีประสิทธิผล 

 

 

4.08 (SD = 0.72) 

3.87 (SD = 0.72) 

3.97 (SD = 0.70) 

 

สูง 

สูง 

สูง 

ความฉลาดทางอารมณ ดานทักษะทางสังคม 

1. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2. การไมเคยขัดจังหวะการสนทนาของผูอ่ืน 

3. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 

4. การชอบเขาไปทําความรูจักกับผูคนหรือสังคมใหม ๆ 

5. การตองการผูรวมงานที่หลากหลาย 

6. การมองวาการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนเร่ืองที่ทาทาย 

7. การจัดการความขัดแยงระหวางผู อ่ืนไดโดยใชการ

ประนีประนอม 

8. การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน 

 

4.46 (SD = 0.56) 

3.94 (SD = 0.87) 

4.29 (SD = 0.55) 

3.78 (SD = 0.78) 

3.94 (SD = 0.73) 

3.51 (SD = 0.98) 

3.87 (SD = 0.73) 

 

4.26 (SD = 0.62) 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

 

สูง 

บรรยากาศองคกร  

1. ดานการมีสวนรวม 

 

3.64 (SD = 0.97) 

 

ปานกลาง 
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ตัวแปร คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

2. ดานการกํากับสนับสนุน 

3. ดานนวัตกรรม และความยืดหยุน 

4. ดานการสะทอนกลับโดยรวม 

5. ดานคุณภาพ 

4.07 (SD = 0.64) 

4.12 (SD = 0.63) 

3.94 (SD = 0.74) 

4.22 (SD = 0.67) 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะสวน

บุคคล ระดับภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และ

บรรยากาศองคกรกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยใชสถิติ 

Chi-Square test ในการทดสอบ พบวาปจจัยลักษณะสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ย ระดับตําแหนงงาน อายุการทํางาน และ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยใชสถิติ Chi-Square test (N = 134) 

      ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

X2 p ระดับต่ํา ระดับสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

13  

58  

 

48.1 

54.2 

 

14 

49 

 

 51.9 

 45.8 

0.318 0.573 

2. อายุ 

21 - 30 ป 

31 - 39 ป 

41 - 49 ป 

51 ปข้ึนไป 

 

14 

38 

12 

7 

 

56.0 

52.8 

46.2 

 63.6 

 

11 

34 

14 

4 

 

44.0 

47.2 

53.8 

36.4 

1.080 0.782 

3. สถานภาพสมรส 

สมรส 

อ่ืน ๆ 

 

35  

36 

 

58.3 

48.6 

 

25 

38 

 

41.7 

51.4 

1.248 0.264 

4. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 

60 

11 

 

54.1 

47.8 

 

51 

12 

 

45.9 

52.2 

0.297 0.586 
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      ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

X2 p ระดับต่ํา ระดับสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 25,000 บาท      

25,001 - 35,000 บาท 

35,001 - 45,000 บาท 

มากกวา 45,001 บาท 

 

43 

21 

9 

7 

 

53.8 

26.2 

11.2 

8.8 

 

22 

26 

7 

8 

 

34.9 

41.3 

11.1 

12.7 

2.953 0.399 

6. ระดับตําแหนงงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับชํานาญการ/พิเศษ 

 

31 

40 

 

58.5 

49.4 

 

22 

41 

 

41.5 

50.6 

1.067 0.302 

7. อายุการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 

5 - 14 ป 

15 - 24 ป 

25 ปข้ึนไป 

 

7 

39 

15 

10 

 

53.8 

55.7 

45.5 

55.6 

 

6 

31 

18 

8 

 

46.2 

44.3 

54.5 

44.4 

1.012 0.798 

8. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

ต่ํากวา 10 ป 

10 - 20 ป 

21 ปข้ึนไป 

 

 

56 

8 

7 

 

 

53.3 

47.1 

58.3 

 

 

49 

9 

5 

 

 

46.7 

52.9 

41.7 

0.383 0.826 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับภาวะ

ผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกร

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ โดยใชสถิติ Chi-Square test ในการ

ทดสอบ พบวาระดับภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทาง

อารมณ และบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

พยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนําตนเองในระดับสูง (X2 = 

55.391, p < .001) มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑใน

ระดับสูง อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณ

ในระดับสูง (X2 = 38.623, p < .001) ยังมีความสัมพันธ

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑในระดับสูง นอกจากนี้พยาบาล

วิชาชีพที่อยูในบรรยากาศองคกรที่ดี (X2 = 44.275, p < 

.001) ยังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพใน   ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในระดับสูง

ดวย ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับภาวะผูนําตนเอง ความฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกรกับผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยใชสถิติ Chi-Square test (N = 134) 

                ตัวแปร 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

X2 p ระดับต่ํา ระดับสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาวะผูนําตนเอง 

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

57 

14 

 

85.1 

20.9 

 

10 

53 

 

14.9 

79.1 

55.391 <0.001** 

ความฉลาดทางอารมณ    

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

60 

11 

 

75.0 

20.4 

 

20 

43 

 

25.0 

79.6 

38.623 <0.001** 

บรรยากาศองคกร 

ระดับต่ํา 

ระดับสูง 

 

64 

7 

 

74.4 

14.6 

 

22 

41 

 

25.6 

85.4 

44.275 <0.001** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน พบวา

พยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมราชทัณฑ มากกวารอยละ 50 

มีคาผลการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ซึ่งเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวาดานการจัดการสถานการณ และดานการ

ประกันคุณภาพ มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํ ากวาดานการ

ติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพ ดานการเปนผูนาํ ดานการ

วางแผนและการประเมินผลการพยาบาล และดานการ

สอนและการใหความรวมมือ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนผลจากการปฏิบัติ

กิจกรรมในการดูแลผูตองขังปวย โดยอาศัยความรู ทักษะ 

ประสบการณ และความรับผิดชอบตามขอบเขตการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานดานการ

สงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพอนามัยนําไปสู

การปฏิบัติพฤติกรรมทางการพยาบาล (Thede, L., & 

Schwirian, P. M., 2013) ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ สวน

ใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑต่ํากวา 10 ป อาจสงผลตอประสบการณและ

ทักษะในการจัดการสถานการณโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน 

ซึ่งเปนผลมาจากโครงสรางองคกรที่เปนทั้งทัณฑสถาน

และโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองทํางานภายใต

กฎระเบียบและขอบังคับที่เครงครัด การเขาถึงผูตองขัง

ปวยในภาวะฉุกเฉินอาจทําไดยากลําบากโดยเฉพาะใน

ชวงเวลานอกราชการ ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสามารถในการจั ดการสถานการณอย า งมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองทักษะการ

จัดการภาวะฉุกเฉินของพยาบาลที่มีประสบการณต่ํา: 

การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพภายใตภาวะกดดัน พบวา

พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานต่ํา มักขาด
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ทักษะในการจัดการภาวะฉุกเฉิน เนื่องจากขาดการ

ฝกอบรมอยางเพียงพอและประสบการณตรงในการ

ตัดสินใจภายใตแรงกดดัน สงผลใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานลดลง โดยเฉพาะในกรณีที่ตองตัดสินใจเรงดวน 

(Zhang et al., 2014) นอกจากนี้การที่ผลการปฏิบัติงาน

ในดานการประกันคุณภาพมีคะแนนเฉลี่ยต่ํา อาจสะทอน

ถึงการขาดการสนับสนุนหรือทรัพยากรที่เพียงพอในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพในองคกร ทั้งนี้การ

พัฒนาทักษะในการประกันคุณภาพจําเปนตองอาศัยการ

สนับสนุนจากทั้งองคกรและการพัฒนาศักยภาพของ

พยาบาลวิชาชีพเอง สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองบทบาท

ของทรัพยากรขององคกรและเทคโนโลยีในการธํารงรักษา

ระบบการประกันคุณภาพ พบวาการขาดแคลนทรัพยากร 

เทคโนโลยี และการสนับสนุนในองคกร สงผลใหระบบการ

ประกันคุณภาพไมมีความตอเนื่องและไมสามารถปรับ

ใชไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในสถานพยาบาลที่มีขอจํากัด

เชิ งโครงสร าง  (Nguyen et al. , 2023) ในด านการ

ติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพ และการเปนผูนําที่มีผล

คะแนนเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวาพยาบาล

วิชาชีพมีความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดีและมี

ทักษะในการทํางานรวมกับทีมสุขภาพและผูตองขัง 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองโมเดลความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสื่อสาร 

และพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการทํางานของ

พยาบาลหัวหนางานโรงพยาบาลชุมชน พบวาพฤติกรรม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหนางานมี

อิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมทางดานนวัตกรรมในการ

ทํางาน และมีอิทธิพลทางออมผานทักษะการสื่อสาร ซึ่ง

สงผลตอการทํางานรวมกับทีมสุขภาพและผูตองขังอยาง

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Kaewkanok Saengubon, 

Patcharaporn Aree, & Phetnoy Singhchangchai, 

2022) อยางไรก็ตามยังมีความจําเปนที่ตองพัฒนาทักษะ

ในดานอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นฐานสําคัญในการดูแลผูตองขังปวย 

ทั้งดานการเปนผูนํา ดานการวางแผนและการประเมินผล

การพยาบาล และดานการสอนและการใหความรวมมือ 

ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําตนเอง พบวา

พยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาภาวะผูนํา

ตนเองอยูในระดับสูงและต่ํามีอัตราสวนเทากัน รอยละ 

50 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการใหรางวัลตาม

ธรรมชาติ มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานการมุงเนน

พฤติกรรม และดานการสนับสนุนการคิด และความรูสึกที่

มีประสิทธิผล หรือความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดวา ภาวะผูนําตนเองเปนกระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพ

สามารถสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมของตนเองผานการ

ควบคุมและจูงใจตนเองใหเกิดพฤติกรรมทางบวก และ

นําไปสูความสําเร็จในการทํางาน อยางไรก็ตามผล

การศึกษาชี้ใหเห็นวา แมวาพยาบาลวิชาชีพจะสามารถ

ควบคุมตนเองเพื่อใหบรรลุเปาหมายได แตดานการให

รางวัลตามธรรมชาติ ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยสราง

ความสุขในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืน ๆ 

สะทอนใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพอาจขาดการมุงเนนที่

ความสุขหรือความพึงพอใจสวนตัวจากการทํางาน ซึ่งเปน

สวนสําคัญที่จะสงเสริมแรงจูงใจในระยะยาว อีกสาเหตุ

หนึ่งที่อาจทําใหดานการใหรางวัลตามธรรมชาติมีคะแนน

เฉลี่ ยต่ํ าคือ บริบทการทํางานในองคกรที่มี ความ

เครงเครียดและมีขอจํากัดในการปฏิบัติงาน พยาบาล

วิชาชีพตองทํางานภายใตระเบียบที่เขมงวด และตองดูแล

ผูตองขังซึ่งเปนกลุมที่มีขอจํากัดเฉพาะ การปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมเชนนี้อาจทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาการ

ทํางานเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ โดยไมไดรับรางวัลที่เปน

ความสุขหรือความพึงพอใจจากการทํางานมากเทาที่ควร 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองความสุขในการทํางานของ
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พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน พบวา

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับ

ปานกลาง และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 

ไดแก การรับรูคุณคาในงานที่ทําและสภาพแวดลอมใน

การทํางาน (Sriwilai Saengloetsilpchai, 2019) ในทาง

ตรงกันขาม ดานการมุงเนนพฤติกรรมและการสนับสนุน

การคิดสรางสรรคมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา ซึ่งแสดงใหเห็นวา

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ สวนใหญอยูในกลุมอายุ 31-39 ป ซึ่งเปน 

Generation Y โดยบุคคลกลุมนี้จะมีลักษณะเดนในการ

คิดนอกกรอบและมองหาวิธีการใหม ๆ ในการทํางาน ไม

ยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ และพรอมที่จะลองสิ่งใหม ๆ ชื่น

ชอบการทํางานเปนทีม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ่งจะชวยใหเกิดการคิดสรางสรรคและการหาวิธีการที่ดี

ที่สุดในการแกปญหา จึงทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานและการพัฒนาตนเองในระยะยาวได สอดคลองกับ

งานวิจัยเร่ืองภาวะผูนําสูการสรางพฤติกรรมสรางสรรคใน

พยาบาล Gen Y พบวาพยาบาล Gen Y มีลักษณะนิสัยที่

ชอบคิดนอกกรอบและมองการทํางานเปนเร่ืองสนุกทา

ทาย ซ่ึงสงผลใหพวกเขามีความสามารถในการสรางสรรค

วิธีการทํางานหรือการแกปญหาไดแตกตางจากเดิม  ซึ่ง

จะชวยเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได 

( Anchun Wattanapansak, Nualyai Pitsachart, & 

Somying Ritluegkrai, 2020) อยางไรก็ตามความสามารถ

ในการมุ งเนนพฤติกรรมและการสนับสนุนการคิด

สรางสรรคควรถูกพัฒนาใหสอดคลองกับการสราง

ความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาภาวะผูนําตนเองอยางสมดุล 

ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ 

พบวาพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมราชทัณฑ มากกวารอย

ละ 50 มีคาความฉลาดทางอารมณอยูในระดับต่ํา ซึ่งเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวาการมองวาการทํางานรวมกับผูอ่ืน

ที่เปนเร่ืองที่ทาทาย และการชอบเขาไปทําความรูจักกับ

ผูคนหรือสังคมใหม ๆ มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาการรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

การสรางความสัมพันธที่ดี กับผูรวมงาน การไมเคย

ขัดจังหวะการสนทนาของผูอ่ืน การตองการผูรวมงานที่

หลากหลาย และการจัดการความขัดแยงระหวางผูอ่ืนได

โดยใชการประนีประนอม ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ความ

ฉลาดทางอารมณดานทักษะทางสังคมตามแนวคิดของ 

Goleman เปนความสามารถที่สําคัญในการปรับตัวใหเขา

กับผูอ่ืน และสรางความสัมพันธที่ดีในสถานการณตาง ๆ 

ทักษะทางสังคมที่ดีชวยใหบุคคลสามารถสรางมนุษย

สัมพันธที่ดีตอกัน การสื่อสาร การฟงความคิดเห็น และ

การแกไขปญหาความขัดแยงไดอยางเหมาะสม ซึ่งใน

บริบทการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑที่ตองทํางานรวมกับหลายกลุมงาน

ที่มีความหลากหลาย นับเปนเร่ืองที่ทาทายอยางมาก 

เพราะพยาบาลวิชาชีพไมไดติดตอประสานงานเฉพาะกับ

เจาหนาที่ทางการแพทย  แตยังตองทํางานรวมกับ

เจาหนาที่สายอ่ืน เชน เจาหนาที่ดานความปลอดภัยและ

การควบคุมผูตองขัง ซึ่งมีวิธีการทํางานและวัฒนธรรม

องคกรที่แตกตางกัน จากผลการศึกษาที่ชี้ ใหเห็นวา

พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการรับฟงความคิดเห็น

และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน แสดงใหเห็นถึง

ทักษะทางสังคมที่พยาบาลสามารถใช ในการสราง

ความสัมพันธในทางบวกกับผูอ่ืน อยางไรก็ตามความทา

ทายหลักที่พยาบาลวิชาชีพตองเผชิญคือ การทํางาน

รวมกับกลุมคนที่มีความหลากหลาย ทั้งในแงของหนาที่

และบทบาท ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมเขาใจและปญหาใน

การสื่อสาร การที่ผลคะแนนดานการมองวาการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนเปนเร่ืองทาทายและการทําความรูจักกับ

สังคมใหม ๆ มีคะแนนต่ํากวาสวนอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นถึง

ความยากลําบากในการปรับตัวเขาสูสังคมที่แตกตาง 
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ดังนั้นการพัฒนาทักษะทางสังคมจึงเปนองคประกอบ

สําคัญในการเสริมสรางความฉลาดทางอารมณใหกับ

พยาบาลวิชาชีพ ทักษะเหลานี้ไมเพียงแคชวยในการ

ทํางานรวมกันอยางราบร่ืน แตยังชวยลดความขัดแยงและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันในระยะยาว การ

ฝกฝนทักษะการสื่อสาร การสรางความสัมพันธ และการ

ทําความเขาใจคนอ่ืน ๆ ในบริบทที่หลากหลายจะชวยให

พยาบาลวิชาชีพสามารถทํางานในสถานการณที่มีความทา

ทายไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ

งานวิ จั ย เ ร่ื องความฉลาดทางอารมณ ในฐานะ

ความสามารถที่สําคัญตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาล: 

การศึกษาแบบภาคตัดขวาง พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความฉลาดทางอารมณในระดับสูงมีผลการปฏิบัติงานที่

ดีกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับ

ต่ํา ทั้งในดานผลการทํางานหลัก (Task performance) 

และผลการปฏิบัติงานในบริบทแวดลอม (Contextual 

performance) รวมถึงมีพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการ

ทํางาน (Counterproductive work behavior) อยู ใน

ระดับต่ํา ซึ่งชี้ใหเห็นวาความฉลาดทางอารมณชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยลดความเครียดในที่ทํางาน 

และชวยใหพยาบาลวิชาชีพสามารถควบคุมอารมณไดดี

ยิ่งข้ึน (Petros Galanis et al., 2024) 

ผลการศึกษาระดับบรรยากาศองคกร พบวา

พยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมราชทัณฑ มากกวารอยละ 50 

ใหความเห็นวา บรรยากาศองคกรโดยรวมยังอยูในระดับ

ต่ํา ซึ่งเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการมีสวนรวม 

และดานการสะทอนกลับโดยรวม มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํา

กวาดานคุณภาพ ดานนวัตกรรมและความยืดหยุน และ

ดานการกํากับสนับสนุน ซึ่ งสามารถอธิบายไดว า 

บรรยากาศองคกรเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอ

ความพึงพอใจและทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพในการ

ปฏิบัติ งาน หากพยาบาลวิชาชีพรู สึ กว าองคกรมี

บรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน เชน มีการสนับสนุนการมี

สวนรวมและการแสดงความคิดเห็น พยาบาลวิชาชีพจะมี

ความผูกพันและมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน อยางไรก็

ตามผลการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑยังคงมีอิทธิพลนอยตอการตัดสินใจ

ในองคกร ซึ่งอาจสะทอนถึงโครงสรางการบริหารที่มี

ลักษณะแบบรวมศูนยและขาดการกระจายอํานาจไปยัง

บุคลากรระดับปฏิบัติงาน การที่พยาบาลวิชาชีพมีสวน

รวมนอยในกระบวนการตัดสินใจเร่ืองที่สําคัญตอตนเอง

หรือหนวยงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตนเองไมได

รับการยอมรับหรือไมมีเสียงในองคกรอยางเพียงพอ ใน

ดานการสะทอนกลับโดยรวมที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา แสดงให

เห็นถึงความขาดแคลนในกระบวนการสื่อสารแบบสอง

ทาง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการปรับปรุงการทํางานและ

พัฒนาบรรยากาศองคกรใหดีข้ึน การที่พยาบาลวิชาชีพ

ไมไดรับการสะทอนกลับจากผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน

เพียงพอ อาจทําใหขาดโอกาสในการปรับปรุงการทํางาน

ของตนเอง รวมถึงขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ในสวนดาน

คุณภาพ นวัตกรรม และความยืดหยุนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง

กวาดานอ่ืน ๆ แสดงให เห็นวาองคกรอาจมีการให

ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนางานในเชิงคุณภาพ 

และเปดโอกาสให เกิดการคิดคนนวัตกรรมในการ

ปฏิบัติงานบางสวน อยางไรก็ตามนวัตกรรมและความ

ยืดหยุนจะไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางเต็มที่หากขาดการ

สนับสนุนจากทุกระดับ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของ

พยาบาลวิชาชีพในกระบวนการตัดสินใจและการสะทอน

กลับ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองบรรยากาศองคการที่มีผล

ตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่งในภาค

ตะวันออก เฉียงเหนือ พบวาการสนับสนุนการมีสวนรวม

และการสะทอนกลับเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสราง
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ความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาคุณภาพงานและนวัตกรรมในองคกรไดดีข้ึน 

แตหากขาดการสนับสนุนจากทุกระดับ โดยเฉพาะการมี

สวนรวมของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการตัดสินใจ จะ

ไมสามารถสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและความยืดหยุนใน

การทํ างานได เต็มที่  (Chedhakitd Bunnaphasitha-

sothin, & Chanaphol Sriruecha, 2021) 

ผลการศึกษาความสัมพันธของระดับภาวะผูนํา

ตนเองกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ พบวาระดับภาวะผูนําตนเอง

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีภาวะผูนําตนเองในระดับสูงมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑในระดับสูง ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

ภาวะผูนําตนเองตอความสําเร็จในงาน โดยสามารถ

อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนําตนเองสูงจะ

สามารถกําหนดเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

และพัฒนาทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง พยาบาล

วิชาชีพกลุมนี้จะใช    กลยุทธในการใหรางวัลตนเองและมี

ความคิดเชิงบวกที่ชวยในการเผชิญกับสถานการณทาทาย 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพกลุมนี้อยูในระดับที่สูง อีกทั้งยังมีการสรางจินต

ภาพเชิ งบวกเก่ียวกับการทํ างานและการประสบ

ความสําเร็จในงานกอนที่จะลงมือปฏิบัติ ซึ่งสงผลใหมีการ

เตรียมความพรอมอยางดีตอสถานการณตาง ๆ นอกจากนี้

การที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเลือกทํางานในหนวยงานที่

ทําใหตนเองรูสึกสบายใจและมีความสุขจะเปนกลไกที่ชวย

ลดความวิตกกังวลและสงเสริมการทํางานอยางไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง

ความสัมพันธ ปจจัยสวนบุคคลภาวะผูนําตนเอง และผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเสลภูมิ 

จังหวัดรอยเอ็ด  พบวาภาวะผูนําตนเองในภาพรวมมี

ความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ แสดงวาพยาบาลวิชาชีพที่มีความเปน

ผูนําตนเองในระดับมาก จะมีการกําหนดทิศทางในการ

ทํางานของตนเอง มีความอดทนตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง สามารถควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ไดดวย

ตนเอง ทําใหเกิดผลลัพธในการปฏิบัติงานเปนที่นาพึง

พอใจ นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน และ

บรรลุเปาหมายขององคกร (Sarunya Kaewkhamla, & 

Sutteeporn Moolsart, 2015) อีกทั้งยังสอดคลองกับ

งานวิจัยเร่ืองโมเดลสมการโครงสรางของภาวะผูนําของ

หัวหนาหอผูปวยในตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพและ

ความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน พบวาภาวะผูนํามีอิทธิพล

ทางตรงกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและ

โมเดลเชิงโครงสรางของผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 32 เนื่องจากภาวะผูนําเปนแรง

กระตุนและจูงใจใหมีความพยายามในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยภาวะผูนําจะเปน

ปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม เพื่อแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน โดยผูนําจะใหรางวัลแกผูตาม

เพื่อแลกเปลี่ยนกับการทุมเทและความพยายามในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ ภาวะผูนําจึงมีผลตอ

ความรูสึกและการปฏิบัติกิจกรรมของคนทั่วทั้งองคกร 

และสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน นําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานดีข้ึนตามมา (Woranuch Wongcharoen et 

al., 2018) 

ผลการศึกษาความสัมพันธของระดับความฉลาด

ทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ พบวาระดับความ
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ฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดย

พยาบาลวิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับสูงมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในระดับสูง ซ่ึงความ

ฉลาดทางอารมณ โดยเฉพาะทักษะดานสังคม มีผลอยาง

มากตอความสําเร็จในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

เนื่องจากการมีทักษะในการปรับตัวและการสร าง

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผู อ่ืนสามารถสงเสริมการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถอธิบายไดวา 

พยาบาลวิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีทักษะ

ในการจูงใจผูอ่ืน การพูดคุยและรับฟงอยางจริงใจ ซึ่งสราง

ความนาเชื่อถือและบรรยากาศการทํางานที่เปดเผยและ

เปนมิตร การประนีประนอมและการแกไขความขัดแยง

อยางสรางสรรคมีสวนชวยใหการทํางานรวมกันเปนไป

อยางราบร่ืน นอกจากนี้ยังสามารถใหขอชี้แนะและสราง

กําลังใจแกทีมงาน ซึ่งมีผลตอการสรางบรรยากาศที่ดีในที่

ทํางาน ทั้งยังความสามารถในการดูแล และแสดงความ

เมตตาอยางจริงใจตอผูอ่ืนก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดี ในที่ทํางาน เพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายของงานได สอดคลองกับงานวิจัยที่เร่ืองความ

ฉลาดทางอารมณในฐานะความสามารถที่สําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล: การศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 

เนื่องจากความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมสราง

ความสามารถในการจัดการความเครียด การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ และการสรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงานและผูปวย นอกจากนี้ยังมีบทบาทสําคัญในการ

ลดพฤติกรรมที่ส งผลเสียตอการทํางาน (Counter-

productive Work Behavior) ดวย (Petros Galanis et 

al., 2024) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล: บทบาทสื่อกลางของความพึง

พอใจในงานและการทํางานเปนทีม พบวาความฉลาดทาง

อารมณมีความสัมพันธ เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความพึงพอใจใน

งาน และการแกไขความขัดแยงในทีม เนื่องจากพยาบาล

วิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณสูงสามารถเขาใจและ

จัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดดี สามารถจัดการกับ

สถานการณที่มีความขัดแยงไดอยางสรางสรรค โดยใชการ

สื่อสารเชิงบวก การแสดงความเขาใจตอมุมมองของผูอ่ืน 

และการหาวิธีแกไขที่ทุกฝายพึงพอใจ ทําใหเกิดการรับฟง

ความคิ ด เ ห็ น  การแสดงความเ ห็ นใจ และการ

ประนีประนอม ซึ่งจะชวยสรางความรวมมือที่ดีภายในทีม 

สงผลใหสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในทีม

สุขภาพไดอยางมีประสิทธภิาพ อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความฉลาดทางอารมณสู งมั กจะสามารถมองหา

ความหมายในงานที่ทํา และจัดการความเครียดจากความ

ทาทายตาง ๆ ไดดีข้ึน        มีความสามารถในการควบคุม

อารมณ และการสรางแรงจูงใจในตนเอง นําไปสูการมี

ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน (Hosseini Almadani et al., 

2020) 

ผลการศึกษาความสัมพันธของระดับบรรยากาศ

องคกรกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ พบวาระดับบรรยากาศ

องคกรมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยพยาบาล

วิชาชีพที่อยูในบรรยากาศองคกรที่ดี มีความสัมพันธกับ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑในระดับสูง โดยสามารถอธิบายได

วา บรรยากาศองคกรที่ดีชวยเปดโอกาสใหพยาบาล

วิชาชีพไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองที่มี

ผลกระทบตอตนเอง ทําใหรูสึกถึงการมีสวนรวมและ
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ความสําคัญในองคกร และการที่พยาบาลวิชาชีพไดรับ

การสนับสนุนจากหัวหนางาน ทั้งในการบริหารจัดการงาน 

การใหคําแนะนําที่เปนประโยชน รวมถึงความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีขวัญและกําลังใจใน

การทํางานมากข้ึน นอกจากนี้ความยืดหยุนในการทํางาน

ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงจะทําใหพยาบาลวิชาชีพ

สามารถปรับตัวและยอมรับแนวทางการทํางานใหม ๆ 

และนวัตกรรมไดอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการพัฒนาแนว

ทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุด

ตอองคกร อีกทั้ งการทํางานเปนทีม การทบทวน

วัตถุประสงค กลยุทธ และกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง ทําใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปอยางราบร่ืน 

โดยบรรยากาศองคกรที่ดีสงผลใหพยาบาลมีความมุงมั่นที่

จะพัฒนาคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดีข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองบรรยากาศองคการที่มีผลตอ

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่งในภาค

ตะวันออกเฉียง เหนือ พบวาบรรยากาศองคการมี

ความสัมพันธระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

ไดแก บรรยากาศองคการในดานมิติความอันหนึ่งอัน

เดียวกัน มิติความรับผิดชอบ มิติความอบอุน และมิติ

สนับสนุน รอยละ 39.3 เนื่องจากการมีความสัมพันธที่ดี

และการทํางานรวมกันในทีมที่มีความเขมแข็ง และมีการ

สนับสนุนซ่ึงกันและกันในที่ทํางาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพ

รูสึกมีความมั่นคงและมุงม่ันในการทํางานรวมกัน อีกทั้ง

การมีบทบาทที่ชัดเจนภายในทีมจะชวยเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน และเพิ่มความรูสึกของการเปนเจาของงาน

และความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน นอกจากนี้ การ

ไดรับการสนับสนุนจากทั้งเพื่อนรวมงานและผูบริหารใน

รูปแบบตาง ๆ เชน การใหคําแนะนํา การสนับสนุน    ทาง

อารมณ และการสนับสนุนดานการพัฒนาวิชาชีพ เปน

ปจจัยสําคัญที่ชวยใหพยาบาลวิชาชีพสามารถทํางาน       

ได อย างมี ประสิ ทธิ ภาพและสามารถปรับตั ว ใน

สภาพแวดลอมทีม่ีความทาทายไดดีข้ึนดวย (Chedhakitd 

Bunnaphasithasothin, & Chanaphol Sriruecha, 

2021) 

 

สรุป 

 การศึกษาในคร้ังนี้สรุปไดวา การประเมินวัด

ระดับความฉลาดทางอารมณ บรรยากาศองคกร และผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สวน

ระดับภาวะผูนําตนเองอยูในระดับสูงและต่ํามีอัตราสวน

เทากัน รอยละ 50 โดยที่ระดับภาวะผูนําตนเอง ความ

ฉลาดทางอารมณ และบรรยากาศองคกรมีความสัมพันธ

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ควรมีการพัฒนาแนวทางเพื่อเพิ่มพูนความรู

และทักษะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึง

ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางแรงจูงใจและ

สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ซึ่งจะนําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพการบริการดานการพยาบาล 

2. ควรจัดกิจกรรมที่มุ งเนนการเรียนรูและ

พัฒนาภาวะผูนําตนเองอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพยาบาล

วิชาชีพสามารถควบคุมและจูงใจตนเองได สงผลใหเกิด

พฤติกรรมเชิงบวกและความสําเร็จในกิจกรรมการ

พยาบาล 
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3. ควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร

และสรางสัมพันธภาพที่ดีกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งจะ

ชวยใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพและราบร่ืนยิ่งข้ึน 

4. ควรใหความสําคัญกับบรรยากาศของ

หนวยงาน โดยสงเสริมการปรับปรุงบรรยากาศการทํางาน

ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากหัวหนางาน รวมถึงการปรับโครงสราง

องคกรใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสงผลให

พยาบาลวิชาชีพรูสึกถึงสภาพแวดลอมที่ดีและเพิ่มความ

พึงพอใจในการทํางานในองคกร 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับภาวะผูนํา

ตนเอง โดยเฉพาะในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่ทํางาน

ในทัณฑสถานหรือเ รื อนจํ า เพื่ อทํ าความเข า ใจ

ลักษณะเฉพาะในสภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางจาก

โรงพยาบาลทั่วไป และควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ทดลองกิจกรรมหรือกลยุทธที่สงเสริมภาวะผูนําตนเอง 

และวัดผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ควรศึกษาในมิติตาง ๆ ของความฉลาดทาง

อารมณที่สงผลตอการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการจัดการ

ความเครียด การควบคุมอารมณในสถานการณตึงเครียด 

และการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ นอกจากนี้การ

วิจัยเชิงทดลองในการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมที่

เก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมสราง

ทักษะในการจัดการอารมณและผลลัพธในการปฏิบัติงาน 

3. ควรศึกษาบรรยากาศองคกรที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมเฉพาะ เชน การจัดการความเครียดจาก

การดู แลผู ต อ ง ขั งป วย  และการสนั บสนุ นจาก

ผูบังคับบัญชาในสถานการณที่มีขอจํากัดสูง รวมถึงการ

สํารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกับความ

ตองการในบรรยากาศองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

4. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองในการออกแบบ

โปรแกรมฝกอบรมที่มุงเนนการพัฒนาภาวะผูนําตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ และการสรางบรรยากาศองคกรที่

ดี เพื่อตรวจสอบผลลัพธของการฝกอบรมตอผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งจะชวยในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในระยะยาว 

5. ควรพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในทัณฑสถานหรือเรือนจํา 

เชน ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพจิตของ

พยาบาล ซึ่งอาจมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มหรือลด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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