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Abstract 

 This research was a cross-sectional descriptive study. The objectives were 

to evaluate happiness at work and to analyze the relationship between general 

characteristics, job characteristics, motivation, and happiness at work among health 

volunteers in Bangkok. All together 369 health volunteers in Bangkok were included. 

The data were collected using a questionnaire and analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson's chi-square test.  

The results found that overall happiness at work level of health volunteers 

in Bangkok was rather high. Factors that are statistically significant related to 

happiness at work include general characteristics (gender, age, marital status, eating 

breakfast, exercise) job characteristics (specific characteristics of work, importance of 

work, perception of performance) and motivation (recognition, compensation, 

interpersonal relations, and environment in the community) with p-value < 0.05. 

Therefore, the factors regarding general characteristics, job characteristics, and 

motivation should be considered to promote happiness at work of health 

volunteers. This may result in working with their full potential, working with 

dedication, and remaining in the organization. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน

ความสุขในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความสุขในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร (อสส.) กลุมตัวอยางคือ อสส. จํานวน 369 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติไคสแควรของเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. โดยภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส การรับประทานอาหารเชา การออกกําลังกาย) 

คุณลักษณะงาน (ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน การไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน) และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

สภาพแวดลอมในชุมชน) (p-value < 0.05) ดังน้ัน การสงเสริมให อสส. มีความสุขในการปฏิบัติงาน

จึงควรใหความสําคัญท้ังปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ มีขวัญและกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางทุมเท และคงอยูกับ

องคกรตอไป 

 

คําสําคัญ: ความสุข; การปฏิบัติงาน; อาสาสมัครสาธารณสุข; แรงจูงใจ 
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บทนํา 

สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงาน

ที่ มีบทบาทสํ าคัญในการดูแลสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต มีการดําเนินงาน

สาธารณสุขมูลฐานนับตั้งแตแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2525 -2529) เปนตนมา โดยเนนการมี

ส วนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร (อสส.) เปนแกนนําในการดําเนิน

กิจกรรมพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน 

โดย อสส. จัดเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

(อสม.) ประเภทหนึ่งตามที่ระบุไวในระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

พ.ศ. 2554 (Ministry of Public Health, 2011) ซึ่งสํานัก

อนามัยไดมีการพัฒนาศักยภาพ อสส. ตามกระทรวง

สาธารณสุข โดยพัฒนาองคความรู ทักษะ บทบาท ทั้ง

ทางดานคุณภาพและมาตรฐานการทํางาน โดยเนนการ

ทํางานเชิงรุก การสงเสริมสุขภาพ เนนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ สรางความเชื่อมั่น ขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานสุขภาพชุมชน และกระทรวงสาธารณสุข

มีนโนบายเชิงรุกเนนการดูสุขภาพอนามัยในกลุมแมและ

เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเร้ือรังในชุมชน จึงไดจัด

สิทธิประโยชน สวัสดิการและกฎหมายที่เก่ียวของกับ 

อสส. และ อสม. ข้ึน โดยมีคาตอบแทนเปนขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานสําหรับผูที่เขามามีสวนรวมใน

การดําเนินงานในหนาที่ อสส. อีกดวย (Ministry of 

Public Health, 2019) และในฐานะ อสส. ซึ่งเปนดาน

หนาที่รวมปฏิบัติงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในเชิงพื้นที่ 

ทําใหบทบาทภาระงานเปลี่ยนไปจากเดิม โดยในปจจุบัน 

อสส. ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครยังไมสามารถ

เพิ่มจํานวนไดมากเทาที่ตองการ จําเปนจะตองรักษา 

อสส. ที่ยังอยูในระบบใหมีความสุขในการปฏิบัติงานเพื่อ

คงอยูในระบบได และถึงแมจะมีการอบรม อสส. เพิ่มข้ึน

ในแตละป เพื่อทดแทน อสส. ในสวนที่พนสภาพไปจาก

การเสียชีวิต ลาออก หรือขาดการติดตอ แตจํานวน อสส. 

ที่ปฏิบัติงานยังคงไมเพียงพอที่จะดูแลประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครไดอยางครอบคลุม  

ความสุขในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่

สงผลใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาที่

ผานมาในกลุมตัวอยาง อสม. พบวา ความพึงพอใจในการ

ทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานทางบวกของ อส

ม. สวนความรูสึกตึงเครียดสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานทางลบ (Paiboonsithiwong, 2023) โดยปจจัยที่

สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ อสม. ไดแก 

สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การ

สนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข และระบบบริหารและ

การจัดการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(Wanarome,  2019) และมีการศึกษาพบวาคุณลักษณะ

งานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน (Sriplad, 

2020) โดยการรับรูตอคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูวา

มีความเหมาะสมตอความสามารถและความเชี่ยวชาญใน

งาน จะทําใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคา และภาคภูมิใจใน

งานที่ทํา (Hackman, 1980) ผูปฏิบัติงานที่อยูในองคกร

ที่มีบรรยากาศแหงความสุขยอมทําใหเกิดพฤติกรรมดาน

บวกตอองคกร และนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกันมีการศึกษาพบวาแรงจูงใจมีผลตอความสุข

ในการทํางาน (Zhang, 2020) โดยเฉพาะงานในลักษณะ

ของการเปนจิตอาสาหรืองานอาสาสมัคร จะทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการ

ชวยเหลือสังคม เกิดเปนความสุขทางดานจิตใจ ทําใหมี

ความทุมเททั้งกายใจในการทํางาน และเปนแรงสนับสนุน

ใหอาสาสมัครเหลานั้นสามารถคงอยูไดอยางภาคภูมิใจ 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหปจจัยที่มี
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ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. ซึ่ง

เปนกลุมคนที่เปนจิตอาสา แตปฏิบัติงานภายใตองคกรที่

มี ลั กษณะงานที่ เป น รูปแบบชัดเจน มี การได รั บ

ผลตอบแทนและมีสวัสดิการคลายกับการทํางานที่เปน

วิชาชีพ โดยมีการกําหนดภาระหนาที่และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถใช

เปนขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมให อสส. มี

ความสุขในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางเต็มศักยภาพ มีขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน

อยางทุมเท และคงอยูกับองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั  

 1. เพื่อประเมินระดับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน และแรงจูงใจ กับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Study) มี

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ อสส. ที่

ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2566 จํานวน 11,598 คน กลุม

ตัวอยาง คือ อสส. จํานวน 369 คน คํานวณขนาดตัวอยาง

โดยใชสูตรการประมาณคาสัดสวนกรณีทราบจํานวน

ประชากร (Wayne, 1995) สุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความ

นาจะเปนดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ โดยแบง อสส. 

ออกเปน 6 กลุม ตามกลุมศูนยบริการสาธารณสุขที่สังกัด

อยู  ไดแก กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต กรุงเทพเหนือ 

กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ และกรุงธนใต จากนั้น

เลือกตัวแทนศูนยบริการสาธารณสุขจากแตละกลุม กลุม

ละ 2 แหง แลวทําการสุมตัวอยาง อสส. แบบเปนระบบ

จากรายชื่อ อสส. ของแตละศูนยบริการสาธารณสุขตาม

สัดสวน โดยมีเกณฑการคัดเขา คือ สมัครใจและยินดีเขา

รวมโครงการวิจัยโดยไดรับขอมูลอยางครบถวน เปน อสส. 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เปนผู

ที่ปฏิบัติงาน อสส. มาแลวอยางนอย 1 ป และเปนผูที่

ยั งคงมีสถานภาพปฏิบัติ งานและอยู ในความดูแล

รับผิดชอบของศูนยบริการสาธารณสุขที่ อสส. ผูนั้นไดข้ึน

ทะเบียนไวแลว 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช ใ นกา ร ศึ กษาค ร้ั งนี้ เ ป น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่  1 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 14 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพหลักในปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาเปน 

อสส. และภาวะสุขภาพ ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและ

เติมขอความ 

สวนที่ 2 คุณลักษณะงาน จํานวน 17 ขอ ผูวิจัย

ประยุกตใชแนวคิดรูปแบบคุณลักษณะงานของ 

Hackman and Oldham (Hackman, 1980) โดยแบง

คุณลักษณะงานเปน 5 ดาน คือ ดานความหลากหลาย

ของทักษะ ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน 

ความมีอิสระในงาน และการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน 

ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน 7 ระดับ เกณฑการให

คะแนน คือ 1 หมายถึง เหตุการณนั้นไมเคยเกิดข้ึนเลย 2 

หมายถึง เหตุการณนั้นเกิดข้ึนนอย หรือแทบจะไมเคย

เกิดข้ึน 3 หมายถึง เหตุการณนั้นเกิดข้ึนนานๆ คร้ัง 4 

หมายถึง เหตุการณนั้นเกิดข้ึนปานกลางไมมากไมนอย 5 

หมายถึง เหตุการณนั้นเกิดข้ึนคอนขางบอย 6 หมายถึง 
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เหตุการณนั้นเกิดข้ึนบอยคร้ัง 7 หมายถึง เหตุการณนั้น

เกิดข้ึนเปนประจํา โดยใชการแปลผลตามเกณฑของเบสท

และแดเนียล (Best, 1977; Daniel, 1995) แบงเปน 3 

ระดับ คือ ระดับต่ํา คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.99 ระดับ 

ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.00 - 5.00 และระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 5.01 - 7.00 

สวนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 15 

ขอ ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดของ Herzberg (Herzberg, 

1959) ประกอบดวย 4 ดาน คือ การไดรับการยอมรับนับ

ถือ คาตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล และ

สภาพแวดลอมในชุมชน ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน 5 

ระดับ เกณฑการใหคะแนนคือ 1 หมายถึง ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 4 

หมายถึง เห็นดวย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง แปลผล

ตามเกณฑของเบสทและแดเนียล (Best, 1977; Daniel, 

1995) แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา คะแนนเฉลี่ย 1.00 

– 2.33 ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 และ

ระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00 

สวนที่ 4 ความสุขในการปฏิบัติงาน จํานวน 50 

ขอ ผูวิจัยดัดแปลงขอคําถามจากเคร่ืองมือวัดความสุขใน

การปฏิบัติงาน HAPPINOMETER (Institute for 

Population and Social Research, 2023) แบงเปน 9 

มิติ ไดแก สุขภาพดี ผอนคลายดี น้ําใจดี จิตวิญญาณดี 

ครอบครัวดี สังคมดี ใฝรูดี การเงินดี และการงานดี ขอ

คําถามเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ เกณฑการใหคะแนน

คือ 1 หมายถึง ไมเลย/นอยที่สุด 2 หมายถึง นอย 3 

หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก 5 หมายถึง มากที่สุด 

การแปลผลแบงเปน 4 ระดับ คือ คาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในชวงเปอรเซ็นตไทลนอยกวา 25 หมายถึง มีความสุขใน

การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง

เปอรเซ็นตไทลที่ 25.0 – 49.9 หมายถึง มีความสุขในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางนอย คาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในชวงเปอรเซ็นตไทลที่ 50.0 – 74.9 หมายถึง มีความสุข

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางมาก และคาคะแนน

เฉลี่ยอยูในชวงเปอรเซ็นตไทลที่ 75 ข้ึนไป หมายถึง มี

ความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถาม

ได ผ านการตรวจสอบความตรง เชิ ง เนื้ อหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาความตรงเชิงเนื้อหา IOC อยู

ระหวาง 0.7 - 1.0 และไดนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่

มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา

จํานวน 30 คน วิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดผลดังนี้ คุณลักษณะ

งาน เทากับ 0.83 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.71 

และความสุขในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.93 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําบันทึกขออนุญาตเก็บขอมูลในพื้นที่

ศึกษาไปยั งผู อํ านวยการสํานักอนามัย เพื่ อชี้ แจง

วั ต ถุประสงค และรายละเอี ยดการศึกษา ชี้ แจง

วัตถุประสงคของการศึกษาและข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลแกผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุขที่ไดจากการ

สุมตัวอยาง และขอความรวมมือในการเก็บขอมูล อสส. 

ในสังกัด ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามใหแก อสส. ในการประชุมประจําเดือนของ

แตละศูนยบริการสาธารณสุข และดําเนินการใหตอบ

แบบสอบถามไปพรอม ๆ กัน โดยผูวิจัยอานคําถามใหกับ 

อสส. ฟงและเวนระยะเวลาสําหรับใหตอบอยางเหมาะสม

ในแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก

แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

คุณลักษณะงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับ
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ความสุขในการปฏิบัติงาน ดวยสถิติไคสแควรของเพียรสัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 
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ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 75.9 

อายุเฉลี่ย 63.2 ป ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/

ปวช. รอยละ 45.3 สถานภาพสมรสหรืออยูดวยกันรอยละ 

47.4 ไมไดประกอบอาชีพรอยละ 46.9 รายไดของ

ครอบครัวตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 59.9 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานเปน อสส. นอยกวา  5 ป รอยละ 

36.8 ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 11.6 ป สวนใหญมี

โรคประจําตัวรอยละ 69.1 โดยโรคประจําตัวที่พบมาก

ที่สุดคือโรคความดันโลหิตสูงรอยละ 33.5 ดัชนีมวลกาย

อยูในชวง 25.00 - 29.99 หมายถึง มีภาวะโรคอวน รอย

ละ 33.1 สวนใหญมีเสนรอบเอวอยูในเกณฑปกติ (ชาย ≤ 

36 นิ้ว หญิง ≤ 32 นิ้ว) รอยละ 76.2 รับประทานอาหาร

เชาทุกวันรอยละ 66.1 ออกกําลังกายทุกวันรอยละ 27.9 

ไมเคยสูบบุหร่ีรอยละ 88.4 และไมเคยดื่มเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลรอยละ 78.0  

ผลการศึกษาคุณลักษณะงาน พบวากลุม

ตัวอยาง อสส. มีการรับรูคุณลักษณะงานในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลางรอยละ 52.3 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญ

ของงานอยู ในระดับสูงรอยละ 56.1 สวนดานความ

หลากหลายของทักษะ ดานลักษณะเฉพาะของงาน ดาน

ความมี อิสระในงาน และดานการได รับขอมูลการ

ปฏิบัติงาน สวนใหญอยูในระดับปานกลางรอยละ 78.6, 

51.5, 60.4 และ 53.1 ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 4 

ดาน ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมในชุมชน 

โดยภาพรวมอยูในระดับสูงรอยละ 82.4 เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทน 

และความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับสูงรอยละ 

96.7, 64.8 และ 95.9 ตามลําดับ สวนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในชุมชนสวนใหญอยูใน

ระดับปานกลางรอยละ 68.6 

ผลการประเมินความสุขในการปฏิบัติงานทั้ง 9 

มิติ พบวากลุมตัวอยางมีความสุขในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก คาคะแนนเฉลี่ยอยู

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 55.6 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามิติน้ําใจดี จิตวิญญาณดี สังคมดี การเงินดี และการ

งานดี อยู ในระดับคอนขางมาก คาคะแนนเฉลี่ยอยู

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 58.3, 61.1, 56.2, 54.2 และ 

51.6 ตามลําดับ สวนมิติสุขภาพดี ผอนคลายดี ครอบครัว

ดี และใฝรูดี อยูในระดับคอนขางนอย คาคะแนนเฉลี่ยอยู

ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 38.9, 45.7, 46.1 และ 38.0 

ตามลําดับ  

 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับความสุขในการปฏิบัติงาน พบวา เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การรับประทานอาหารเชา และการออก

กําลังกาย มีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.040, 0.046, 

0.028, < 0.001 และ 0.001 ตามลําดับ) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. (n = 369 คน) 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน p-value 

มากและ 

คอนขางมาก 

จํานวน (รอยละ) 

นอยและ 

คอนขางนอย 

จํานวน (รอยละ) 
เพศ    

 หญิง 142 (50.7) 138 (49.3) 0.040* 

 ชาย 34 (38.2) 55 (61.8)  

อายุ    

 60 ปข้ึนไป 130 (51.2) 124 (48.8) 0.046* 

 18 - 59 ป 46 (40.0) 69 (60.0)  

ระดับการศึกษา     

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 20 (62.5) 12 (37.5) 0.171 

 มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 91 (47.9) 99 (52.1)  

 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 65 (44.2) 82 (55.8)  

สถานภาพสมรส     

 สมรส/อยูดวยกัน 95 (54.3) 80 (45.7) 0.028* 

 โสด 27 (36.5) 47 (63.5)  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 54 (45.0) 66 (55.0)  

อาชีพหลักในปจจุบัน    

 ไมไดทํางาน 99 (48.1) 107 (51.9) 0.876 

 ทํางาน 77 (47.2) 86 (52.8)  

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน     

 นอยกวา 10,000 บาท 105 (47.5) 116 (52.5) 0.992 

 10,000 – 20,000 บาท 42 (48.3) 45 (51.7)  

 มากกวา 20,000 บาท 29 (47.5) 32 (52.5)  

ระยะเวลาการปฏิบัติงานเปน อสส.    

 นอยกวา 10 ป          81 (45.3) 98 (54.7) 0.651 

 10 – 20 ป 68 (50.4) 67 (49.6)  

 21 ปข้ึนไป 27 (49.1) 28 (50.9)  

โรคประจําตวั     

 ไมมีโรคประจําตัว 53 (46.5) 61 (53.5) 0.757 

 มีโรคประจําตวั 123 (48.2) 132 (51.8) 
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ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน p-value 

มากและ 

คอนขางมาก 

จํานวน (รอยละ) 

นอยและ 

คอนขางนอย 

จํานวน (รอยละ) 
ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2)    

 ต่ํากวาเกณฑ (< 18.50)              13 (61.9) 8 (38.1) 0.380 

 ปกติ (18.50 ถึง 22.99)   55 (48.2) 59 (51.8)  

 สูงกวาเกณฑ (≥ 23.00)                    108 (46.2) 126 (53.8)  

เสนรอบเอว (น้ิว)    

 อยูในเกณฑปกติ 133 (47.3) 148 (52.7) 0.802 

 เกินเกณฑปกติ      43 (48.9) 45 (51.1)  

การรับประทานอาหารเชา    

 รับประทานทุกวัน 135 (55.3) 109 (44.7) < 0.001** 

 รับประทานบางวัน 30 (34.5) 57 (65.5)  

 ไมรับประทานเลย  11 (28.9) 27 (71.1)  

การออกกําลังกาย    

 ออกกําลังกาย 30 นาทีข้ึนไป 60 (49.2) 62 (50.8) 0.001** 

 ออกกําลังกายนอยกวา 30 นาที  94 (54.7) 78 (45.3)  

 ไมไดออกกําลังกายเลย 22 (29.3) 53 (70.7)  

การสูบบุหรี ่    

 ไมเคยสูบเลย 156 (47.9) 170 (52.1) 0.664 

 เคยสูบแตเลิกแลว 17 (50.0) 17 (50.0)  

 สูบ 3 (33.3) 6 (66.7)  

การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล     

 ไมเคยดื่มเลย 144 (50.0) 144 (50.0) 0.247 

 เคยดื่มแตเลิกแลว 16 (40.0) 24 (60.0)  

 ดื่ม  16 (39.0) 25 (61.0)  

* p-value < 0.05; ** p-value < 0.01 

  

 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. พบวา คุณลักษณะ

งานดานลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน และการรับรูผลการปฏิบัติงาน มีความ สัมพันธกับความสุขในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.021, < 0.001 และ < 0.001 ตามลําดับ) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. (n = 369 คน) 

คุณลักษณะงาน ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน p-value 

มากและ 

คอนขางมาก 

จํานวน (รอยละ) 

นอยและ 

คอนขางนอย 

จํานวน (รอยละ) 
ความหลากหลายของทักษะ    

 ระดับสูง 38 (50.0) 38 (50.0) 0.652 

 ระดับปานกลางและต่ํา 138 (47.1) 155 (52.9)  

ลักษณะเฉพาะของงาน    

 ระดับสูง 96 (53.9) 82 (46.1) 0.021* 

 ระดับปานกลางและต่ํา 80 (41.9) 111 (58.1)  

ความสําคัญของงาน    

 ระดับสูง 117 (56.5) 90 (43.5) < 0.001** 

 ระดับปานกลางและต่ํา 59 (36.4) 103 (63.6)  

ความมีอิสระในงาน    

 ระดับสูง 71 (50.4) 70 (49.6) 0.421 

 ระดับปานกลางและต่ํา 105 (46.1) 123 (53.9)  

การไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน    

 ระดับสูง 100 (59.5) 68 (40.5) < 0.001** 

 ระดับปานกลางและต่ํา 76 (37.8) 125 (62.2)  

* p-value < 0.05; ** p-value < 0.01 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการปฏิบัติงาน พบวา การไดรับ

การยอมรับนับถือ คาตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมในชุมชน มีความสัมพันธกับความสุขในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.029, < 0.001, 0.007 และ < 0.001 ตามลําดับ) ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. (n = 369 คน) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน p-value 

มากและ 

คอนขางมาก 

จํานวน (รอยละ) 

นอยและ 

คอนขางนอย 

จํานวน (รอยละ) 

การไดรับการยอมรับนับถือ    

 ระดับสูง 174 (48.7) 183 (51.3) 0.029* 

 ระดับปานกลางและต่ํา 2 (16.7) 10 (83.3)  
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน p-value 

มากและ 

คอนขางมาก 

จํานวน (รอยละ) 

นอยและ 

คอนขางนอย 

จํานวน (รอยละ) 

คาตอบแทน    

 ระดับสูง 138 (57.7) 101 (42.3) < 0.001** 

 ระดับปานกลางและต่ํา 38 (29.2) 92 (70.8)  

ความสัมพันธระหวางบุคคล    

 ระดับสูง 174 (49.2) 180 (50.8) 0.007* 

 ระดับปานกลางและต่ํา 2 (13.3) 13 (86.7)  

สภาพแวดลอมในชุมชน    

 ระดับสูง 76 (66.7) 38 (33.3) < 0.001** 

 ระดับปานกลางและต่ํา 100 (39.2) 155 (60.8)  

* p-value < 0.05; ** p-value < 0.01 

 

การอภิปรายผล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยาง อสส. มีความสุข

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของสราวุธ สุพรรณพิทักษ ที่พบวา 

อสม. ในตําบลหางดง จังหวัดเชียงใหม มีคะแนนความสุข

เฉลี่ยอยูในระดับมีความสุข (Soopunpitug, 2017) และ

สอดคลองกับการศึกษาของสลิลทิพย ไพบูลยสิทธิวงศ ที่

พบวา อสม. พื้นที่อําเภอรอยตอเขตชายแดน จังหวัด

สระแกว สวนใหญมีความสุขอยู ในเกณฑมีความสุข

มากกวาคนทั่วไปและเทากับคนทั่วไป (Paiboonsi-

thiwong, 2023) ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางรับรูวาการ

ทํางานเปน อสส. เปนการชวยเหลือผู อ่ืนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในหนาที่ ซึ่งเปนมิติ

จิตวิญญาณดีที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในตําแหนงเปอรเซ็นต

ไทลที่สูงที่สุด 

ปจจัยสวนบุคคลที่พบวามีความสัมพันธกับระดับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การรับประทานอาหารเชา และการออก

กําลังกาย โดยพบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีสัดสวน

ความสุขในการปฏิบัติงานระดับมากและคอนขางมากสูง

กวากลุมตัวอยางเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจ

ความสุขคนทํางาน (ในองคกร) พ.ศ. 2561 ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ที่พบวาบุคลากรเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมี

ระดับความสุขในการทํางานสูงกวาเพศชาย (National 

Statistical Office Thailand, 2018) อาจเปนเพราะ

ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขเปนการ

บริการดานสุขภาพ และการที่ลักษณะนิสัยของเพศหญิงจะ

มีความละเอียดออน รอบคอบ และมีความออนนอมถอม

ตนกวาเพศชาย กลุมตัวอยางที่อายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวน

ของความสุขในการปฏิบัติงานระดับมากและคอนขางมาก

สูงกวากลุมตัวอยางที่อายุนอยกวา 60 ป สอดคลองกับ

การศึกษาของอภิชิต สถาวรวิวัฒน และคณะ ที่พบวาอายุ

มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในที่ทํางานของ

บุคลากรสาธารณสุข (Sathawornwiwat, Chanpeng, 
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Kitidamrongsuk, & Pobkeeree, 2023) ซึ่งนาจะ

เนื่องมาจากเมื่ออายุเพิ่มมากข้ึนจะมีทักษะและความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานมากข้ึนและไดรับการยอมรับนับ

ถือเก่ียวกับการปฏิบัติงานในชุมชนมากข้ึน กลุมตัวอยางที่

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีสัดสวนของความสุขในการ

ปฏิบัติงานระดับมากและคอนขางมากสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่สถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู สอดคลองกับ

การศึกษาของวิทยา พลาอาด ที่พบวา สถานภาพสมรสเปน

ปจจัยที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานได (Pala-

ard & Lengvijit, 2018) อาจเปนเพราะการใชชีวิตอยูเปนคู

และอาศัยอยูดวยกันเปนครอบครัว จะมีความใกลชิด

อบอุน ทําใหได รับการดูแลเอาใจใสให กําลังใจ และ

ชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการ

ปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือสังคม ซึ่งอาจสรางความภาคภูมิใจ

ตอครอบครัว เปนแรงผลักดันใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา ทํา

ใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่มีการ

รับประทานอาหารเชาทุกวันมีสัดสวนของความสุขในการ

ปฏิบัติงานระดับมากและคอนขางมากสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่ไมรับประทานอาหารเชาเลยหรือรับประทานแคบางวัน 

อาจเปนเพราะการรับประทานอาหารเชา จะทําใหรางกาย

ไดรับพลังงานที่จะใชในการทํากิจกรรมระหวางวัน ชวยให

รางกายสดชื่น มีประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับ

การศึกษาของ Watanabe และคณะ ที่พบว าผูที่

รับประทานอาหารเชาเปนประจําทุกวันจะมีทัศนคติที่ดี 

และมีสมาธิในการทํางานมากยิ่งข้ึน (Watanabe, 2014) 

กลุมตัวอยางที่มีการออกกําลังกายนอยกวา 30 นาที มี

สัดสวนของความสุขในการปฏิบัติงานระดับมากและ

คอนขางมากสูงกวา กลุมตัวอยางที่ไมไดออกกําลังกายเลย

หรือออกกําลังกาย 30 นาทีข้ึนไป สอดคลองกับการศึกษา

ของภัทรดนัย ฉลองบุญ ที่พบวาการออกกําลังกายเปน

ตัวชี้วัดหนึ่งในมิติสุขภาพดี หากมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจกับ

สุขภาพกาย (Chalongbun, 2018) โดยการที่กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนผูสูงอายุ อาจไมไดออกกําลัง

กายตามเกณฑมาตรฐาน คือมากกวา 30 นาที 3 วัน/

สัปดาห แตการออกกําลังกายในระดับที่เหมาะสมตาม

ความสามารถของรางกาย จะชวยลดความเสี่ยงตอการ

บาดเจ็บและเพิ่มความมั่นใจในการออกกําลังกายและความ

พึงพอใจตอสุขภาพของตนเองได 

สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะงานดาน

ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน และการไดรับ

ขอมูลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมีระดับความสุขในการ

ปฏิบัติ งานสู งกว ากลุ มที่ มี ลั กษณะเฉพาะของงาน 

ความสําคัญของงาน และการไดรับขอมูลการปฏิบัติงานอยู

ในระดับปานกลางและต่ํา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

อภิศฎา แกวมีศรี และคณะ ที่พบวาคุณลักษณะงานดาน

ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน และการไดรับ

ขอมูลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางาน (Kaewmeesri, 2013) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุม

ตัวอยางรับรูวางานที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติใหสําเร็จได

ดวยตัวเอง รับรูวาการปฏิบัติงานอาสาสมัครเปนงานที่มี

คุณคาทั้งตอตนเองและสังคม ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ

ภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง ทําใหรูสึกวาตนเองมี

คุณคาและมีความสุขในงานที่ทํ า นอกจากนี้  หาก

ผูปฏิบัติงานไดขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลงานของตนเอง

จะทําใหไดทราบวาผลงานที่เกิดข้ึนนั้นเปนอยางไร ประสบ

ความสําเร็จหรือตองมีการแกไขปรับปรุงอยางไร เพื่อจะได

พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

กลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทน ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมในชุมชนอยูในระดับสูงมี

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมที่มีการไดรับ

การยอมรับนับถือ คาตอบแทน ความสัมพันธระหวาง

บุคคล และสภาพแวดลอมในชุมชนอยูในระดับปานกลาง
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และต่ํา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของคัชนียา หวาน

อารมณ และศันสนีย เมฆรุงเรืองวงศ ที่พบวาความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงานสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของ อสม. ตําบลปลักแรด อําเภอบางระกํา จังหวัด

พิษณุโลก โดย อสม. ที่มีคะแนนดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานเพิ่มข้ึนจะทําใหคะแนนความเครียดลดลง 

(Wanarome, 2019) และสอดคลองกับการศึกษาของวิระ

ดา เสือมาก และประภาเพ็ญ สุวรรณ ที่แสดงใหเห็นวา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งดานความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน โอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน เงินเดือนและ

คาตอบแทน ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน นโยบาย

และการบริหารงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ของ อสม. ในพื้นที่เทศบาลตําบลวิชิต อําเภอ

เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (Suamark, 2023) การที่กลุม

ตั วอย างรู สึ กภาคภูมิ ใจที่ ได ปฏิบัติ งานเปน อสส. 

คาตอบแทน สิทธิ และสวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน สามารถเขากับเพื่อนรวมงานและเจาหนาที่ใน

หนวยงานไดดี และมีการกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน สามารถสงผลดานบวกตอความสุขในการ

ทํางานได  

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ควรสงเสริมแนวทางการสรางสุขในมิติใฝรูดี

ใหกับอาสาสมัครสาธารณสุข เชน การสงเสริมความรอบรู

ดานสุขภาพ ความสามารถในการใช เทคโนโลยี การ

สนับสนุนสื่ อความรูที่ เข าใจง าย หรือเปดชองทาง

แพลตฟอรมที่เปนทางการสําหรับรวมรวบคลังความรูที่

จําเปนไวใหกับอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อสรางโอกาสให

สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดหลากหลายและสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน เปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ  

2. ควรสงเสริมแนวทางการสรางสุขในมิติสุขภาพ

ดี เชน การสงเสริมการออกกาลังกายที่เหมาะสมกับชวงวัย 

และสรางแรงกระตุนในการเปนตนแบบทางดานสุขภาพ  

3. ควรสงเสริมปจจัยแรงจูงใจดานสภาพแวดลอม

ในชุมชน เชน การเพิ่มจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุข

เพื่อใหเพียงพอตอการดูแลประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะ

ในกลุ มวั ยหนุ มสาวหรือวั ยกลางคนให เข ามาเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขกันมากข้ึน และการเพิ่มพูนความรู

ดานทักษะในการทํางานเปนทีม หรือการรวมกันจัดทําแผน

สุขภาพภายในชุมชน เพื่อใหเครือขายตาง ๆ ในชุมชนไดมี

การประสานการทํางานรวมกัน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในเร่ืองของ

ความสุขในการปฏิบัติงานของ อสส. เก่ียวกับปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมาก

ยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง 

เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสุขในการ

ปฏิบัติงานของ อสส. เพื่อใหเกิดรูปแบบในการเสริมสราง

ความสุขที่สามารถนําไปใชดําเนินการไดอยาง เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
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