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Abstract 

The public health situation is becoming more and more complicated; the strategic objectives being 

updated as a result of the terms used to evaluate confirmed cases. But few are using goal-setting system 

OKRs — in Thailand, at least. This system in practice leads to OKRs being mixed with traditional KPIs, which 

are set in the top-down approach and remain relatively uncoupled from real health outcomes, especially 

in the context of Value-Based Healthcare (VBHC) .  This article seeks to provide a conceptual framework 

and implementation road map for utilizing OKRs in public health management. Document research is the 

main methodology of this study, using domestic and overseas materials in the field of OKRs, PM, and 

VBHC. 

based on this review, the paper proposes an approach to process integration of OKRs and VBHC. 

The model highlights the importance of integrating strategic objectives into everyday operations and 

converting these to measurable health delivery across system levels.  It also demonstrates the need for 

continuous monitoring and periodic review to enable adaptive management. In sum, while this framework 

provides an applied pathway for public health agencies to better link strategy with results and go beyond 

a focus on spending to support value-based and sustainable management. 
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บทความวชิาการ 
 

บทคัดยอ 

 ปัจจุบันการบริหารงานสาธารณสุขต้องเผชิญกับความท้าทาย ก้าวข้ามขีดจำกัดจากความซับซ้อนของระบบ และ

การเช่ือมโยงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์กับผลลัพธ์สุขภาพท่ีเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม การนำ Objectives and Key Results 

(OKRs) มาปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย ยังคงมีข้อจำกัดสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นความสับสนกับตัวช้ีวัดแบบเดิม การกำหนด

เป้าหมายในลักษณะบนลงล่าง รวมถึงการขาดความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์สุขภาพตามแนวคิด Value - Based Healthcare 

(VBHC)  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและแนวทางการประยุกต์ใช้ OKRs เพื่อยกระดับ

ประสิทธิผลการบริหารงานสาธารณสุข โดยมุ่งอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายเชิงกลยุทธ์กับการดำเนินงาน  

ในระดับปฏิบัติ การศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ี

เกี่ยวข้องกับ OKRs การบริหารเชิงผลลัพธ์ และระบบบริการสุขภาพเชิงคุณค่า ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัยน้ีได้เสนอ

กรอบกระบวนการที่งานสาธารณสุขสามารถนำไปประยุกต์ใช้ โดยการบูรณาการ OKRs กับ VBHC ในการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานสาธารณสุขเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค์กรสาธารณสุขให้มุ่งสู่ผลลัพธ์และ

คุณค่าท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนอย่างแท้จริง 

 

คําสําคัญ: วัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก (OKRs); การดูแลสุขภาพบนพ้ืนฐานคุณค่า (VBHC); การบริหารจัดการสาธารณสุข 
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บทนํา  

ปัจจุบัน การบริหารจัดการงานด้านสาธารณสุขมี

ความซับซ้อนเพิ ่มมากขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นลักษณะงานที ่

หลากหลายและจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องใน

หลายระดับ ระบบสาธารณสุขต้องเผชิญกับความคาดหวัง

ของสังคมท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยขณะท่ีงบประมาณและทรัพยากร

ยังคงมีข้อจำกัด สถานการณ์น้ีทำให้องค์กรจำเป็นต้องมองหา

เคร่ืองมือท่ีไม่เพียงกำหนดทิศทาง แต่สามารถติดตามผลลัพธ์

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อจำกัดของการวางแผนยุทธศาสตร์แบบด้ังเดิมท่ี

อาจไม่เอื ้อต่อการปรับตัว ส่งผลทำให้การบริหารงาน

สาธารณสุขต้องให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นและการ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงมากข้ึน แนวคิด Objectives 

and Key Results (OKRs) จึงถูกนำมาใช้ในฐานะเครื่องมือ

เชิงกลยุทธ์ที ่ช่วยเชื ่อมโยงเป้าหมายระดับองค์กรกับการ

ปฏิบัติงานในระดับบุคลากรทางการแพทย์ได้อย่างชัดเจน 

(Phucharoenkalaya & Srijai, 2023) 

ทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารงานสาธารณสุขในปัจจุบันมุ่งเน้นการ

แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนผ่านเป้าหมายเชิง

ผลลัพธ์ใน 3 ด้าน ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านบริการ (Service 

Excellence) ที่ยกระดับคุณภาพและความครอบคลุมของ

ระบบบริการสุขภาพเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการรักษาได้

อย่างทั ่ วถึงและเท่าเทียม นวัตกรรมดิจิทัล (Digital 

Innovation) ที่เน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบสุขภาพดิจิทัล 

(Digital Health) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ข้อมูลและการตัดสินใจ และ การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 

Capital) ซึ ่งเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถและ

สมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษที ่  21 มิติเหล่านี ้ถือเป็นหัวใจสำคัญของการ

ขับเคลื่อนระบบสาธารณสุขตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติที่

มุ่งเน้นความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศ (Ministry 

of Public Health, 2 0 1 7 ; Office of the National 

Economic and Social Development Council [NESDC], 

2018). ดังนั้น บทความนี้จะศึกษาแนวคิดที่สามารถนำมา

ประยุทธ์ใช้ได้จริงในบริบทของการบริหารสาธารณสุขของ

ไทย ดังน้ี 

แนวคิด Objectives and Key Results 

(OKRs) 

แนวคิด Objectives and Key Results (OKRs) 

ได้รับการพัฒนาโดย Andy Grove ซ่ึงทำงานในบริษัท Intel 

โดยต่อยอดจากแนวคิดการบริหารแบบมุ ่งเป้าหมาย 

(Management by Objectives: MBO) ของ Peter Drucker 

และต่อมาได้มีหลายองค์กรนำไปใช้  

ในเช ิ งแนวค ิ ด Niven and Lamorte (2016) 

อธิบายเพ่ิมว่า OKRs เป็นกรอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

ที ่มุ ่งเน้นการสร้างผลกระทบ (impact) ผ่านการกำหนด

เป้าหมายที ่ช ัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดย OKRs 

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ 

Objectives (วัตถุประสงค) หมายถึง เป้าหมาย

หลักท่ีองค์กรต้องการบรรลุ โดยมีลักษณะเป็นเป้าหมายเชิง

คุณภาพซ่ึงมุ่งกำหนดทิศทางการดำเนินงานให้มีความชัดเจน

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร

ในองค์กรร่วมขับเคล่ือนการดำเนินงานไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

Key Results (ผลลัพธหลัก) หมายถึง ตัวชี ้วัด

ผลสำเร็จของวัตถุประสงค์ ซึ ่งมีลักษณะเป็นเชิงปริมาณ 

สามารถวัดและประเมินผลได้ชัดเจน โดยทั ่วไปหนึ ่ง

วัตถุประสงค์จะมีตัวช้ีวัดประมาณ 3–5 ตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ติดตาม

ความก้าวหน้าและประเมินระดับความสำเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณจะสะท้อนความสำเร็จ แนวคิดน้ีมุ่งเน้นการบริหารท่ี

ยึดผลลัพธ์เป็นสำคัญ มากกว่าการประเมินจากกิจกรรมที่

ดำเนินการ และส่งเสริมการเช่ือมโยงเป้าหมายการดำเนินงาน

ระหว่างระดับการบริหารต่าง ๆ ให้เกิดความสอดคล้องและ

เช่ือมโยงกัน (Stray et al, 2022) 

หลักการสาํคัญและการสอดประสาน 

(Alignment) 

OKRs มิได้เป็นเพียงเครื ่องมือในการกำหนด

เป้าหมายเท่าน้ัน แต่ยังเป็นระบบการบริหารที่ช่วยส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรให้มุ่งเน้นผลลัพธ์และการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากร OKRs ส่งเสริมการตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่าง

พนักงานและองค์กร (Alignment) และการสร้างบรรยากาศ

ที ่เปิดกว้าง (Employee Liberation) ซึ ่งช่วยให้พนักงาน

สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์องค์กรได้อย่าง

เต็มที ่  นอกจากนี ้  OKRs ยังทำให้เกิดวัฒนธรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันข้อมูลภายในทีม (Knowledge 

Sharing) ช่วยลดการรวมศูนย์อำนาจในการตัดสินใจ 

(Decentralization อยู ่กับคนใดคนหนึ ่ง ตลอดคนสร้าง

ระบบความโปร่งใสที ่บุคลากรทุกระดับสามารถติดตาม

ความก้าวหน้าของเป้าหมายร่วมกันได้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

การยกระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรอย่าง

ยั่งยืน (Jitnathum, 2021; Kanokvijit & Kanokvijit, 2021) 

โดยมีหลักการสำคัญดังน้ี 

1) การมุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่ากิจกรรม 

(Outcomes over Activities) 

แนวคิด OKRs ให้ความสำคัญกับเรื่องผลลัพธ์ที่

เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน มากกว่าการประเมินจากจำนวน

กิจกรรมหรือผลผลิตท่ีดำเนินการ ซ่ึงแตกต่างจากระบบการ

บริหารแบบดั้งเดิมที่มักเน้นการรายงานกิจกรรมเป็นหลัก 

การมุ ่งเน้นผลลัพธ์ช่วยให้การดำเนินงานเชื ่อมโยงกับ

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างชัดเจน 

2) การสอดประสานแบบสองทิศทาง 

(Bidirectional Alignment) 

การศึกษาของ Stray et al. (2022) อธิบายให้เห็น

ว่า OKRs ช่วยสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานและ

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมงาน โดยอาศัย

กระบวนการกำหนดเป้าหมายแบบผสมผสานระหว่าง

แนวทางจากผู้บริหารระดับสูง (Top-down) และการมีส่วน

ร่วมจากบุคลากรฝ่ายระดับปฏิบัติการ (Bottom-up) ซ่ึงช่วย

ให้เพ่ิมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานไปถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้

ร่วมกัน ซึ่งงานวิจัยน้ีระบุว่าการประเมินน้ันมีองค์ประกอบ

สำคัญคือความถ่ีและช่วงเวลาในการประเมินผลลัพธ์ โดยทีม

ที่ประสบความสำเร็จจะกำหนดการประเมินเป็น 2 ระยะ 

ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าเป็นประจำทุกสัปดาห์ 

(Weekly Check-ins) เพื ่อทบทวนอุปสรรคและปรับปรุง

วิธีการทำงานให้ทันต่อสถานการณ์ และการประเมินผลลัพธ์

หลักในภาพรวมทุกไตรมาส (Quarterly Final Evaluation) 

เพื่อวัดความสำเร็จของเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ซึ ่งแนวทางการ

ประเมินอย่างต่อเนื่องนี้ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความ

เช่ือมโยงของเป้าหมายและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในสภาวะ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง 

3) การกำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย (Challenge 

Goals) 

Doerr ( 2018)  อธ ิ บ ายว ่ า  ว ั ตถ ุ ประสงค ์ 

(Objectives) จะต้องถูกออกแบบให้ท้าทายและสร้าง

แรงจูงใจเชิงคุณภาพ แต่ในส่วนของผลลัพธ์หลัก (Key 

Results) จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องมีคุณลักษณะตามหลัก 

SMART เพ ื ่ อต ั ว เลขท ี ่ ว ั ดผลได ้ จร ิ ง  โดยการนำ

ห ล ั ก ก า ร  SMART ( Specific, Measurable, Action-

oriented, Relevant, and Time-bound) มาบูรณาการ

ร ่ วมก ับกรอบการทำงานแบบ OKRs เพ ื ่ อยกระด ับ

ประสิทธิภาพสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Schiemann et al, (2023) ที่ค้นพบว่าการใช้หลัก SMART 

มากำกับผลลัพธ์หลักช่วยให้การส่ือสารภายในองค์กรมีความ

ชัดเจนย่ิงข้ึน ลดความคลุมเครือในระดับปฏิบัติการ และทำ

ให้บุคลากรทุกระดับมองเห็น "ภาพลักษณ์ของความสำเร็จ" 

ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างแม่นยำ นอกจากน้ี Zhou (2022) 

ยังกล่าวว่าการกำหนดผลลัพธ์หลักท่ีอิงบนพ้ืนฐานของความ

ช ั ด เ จน  ( SMART-based Key Results)  จ ะ ช ่ ว ย ให ้

กระบวนการติดตามผลและการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

(Feedback) มีความเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลและเปลี่ยนเป็นการ

มุ ่งเน้นที ่ความสำเร็จเชิงประจักษ์  ซึ ่งOKRs จะกำหนด

เป้าหมายในระดับท่ีท้าทายเพ่ือกระตุ้นศักยภาพของบุคลากร

ในองค์กร โดยการบรรลุผลในระดับประมาณร้อยละ 70 ถือ

ว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่เหมาะสมและสะท้อนถึงการพัฒนาที ่

ต่อเน่ืองได้ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 การสอดประสานเป้าหมายตามกรอบ OKRs ระหว่างระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคลากร 

ท่ีมา ดัดแปลกจาก Niven and Lamorte (2016) และ Stray et al. (2022)  

 

ภาพท่ี 1 แสดงแนวคิดการสอดประสานเป้าหมาย 

(Alignment) ภายใต้กรอบ Objectives and Key Results 

(OKRs) โดยเริ ่มจากการกำหนด OKRs ในระดับองค์กร 

(ระดับ N) ซึ ่งเป็นเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์หลัก หรือ 

วิสัยทัศน์องค์กร จากนั้นจึงถ่ายทอดไปยังระดับหน่วยงาน 

(ระดับ N-1) และระดับปฏิบัติหรือบุคลากร (ระดับ N-2) 

เพ่ือให้เป้าหมายในแต่ละระดับมีความเช่ือมโยงและสนับสนุน

กันอย่างเป็นระบบ กระบวนการดังกล่าวสะท้อนแนวทางการ

กำหนดเป้าหมายแบบผสมผสานระหว่างการกำหนดจาก

ผู้บริหาร (Top-down) และการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

ระดับปฏิบัติ (Bottom-up) ซึ ่งช่วยสร้างความชัดเจนของ

ทิศทางองค์กร ส่งเสริมความโปร่งใส และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานร่วมกันของทีมงาน  

แนวคิด Value-Based Health Care Delivery 

(VBHCD)  

Porter และ Teisberg (2006) อธิบายแนวคิดการ

ส่งมอบบริการสุขภาพบนพ้ืนฐานของคุณค่า (Value-Based 

Health Care Delivery: VBHCD) ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนท่ีสำคัญ

ในการบริหารจัดการสาธารณสุข โดยมุ ่งเน้นการปรับ

โครงสร้างระบบบริการให้ยึดติดกับ “คุณค่าท่ีเกิดกับผู้ป่วย” 

(Patient Value) เป็นสำคัญ มากกว่าการมุ่งเน้นเพียงปริมาณ

การให้บริการ (Volume of Services) แนวคิดนี ้ได้นิยาม

คุณค่าในรูปแบบของผลสัมฤทธิ ์ทางสุขภาพที่ตอบโจทย์

ความต้องการของผู้ป่วยเป็นหลัก ระบบการบริหารแบบเดิม

นั้นจะมีการแยกส่วนการรักษาและวัดผลเพียงรายกิจกรรม 

ในการเปล่ียนผ่านสู่ระบบ VBHCD องค์กรจำเป็นต้องอาศัย

การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบในด้านการจัดโครงสร้างหน่วย

บริการแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Practice Units) และการ

พัฒนาระบบการวัดผลท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ทางคลินิกควบคู่กับ

ความคุ้มค่า ซ่ึงสอดรับกับแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในปัจจุบันอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้

แนวคิด Objectives and Key Results (OKRs) เพื ่อเป็น

กลไกในการถ่ายทอดนิยาม “คุณค่า” จากระดับยุทธศาสตร์

สู่เป้าหมายท่ีท้าทายในระดับปฏิบัติการ 

ความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิด VBHCD และระบบ

การบริหารจัดการแบบ OKRs สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nilsson et al, (2024) ระบุว่าการปรับโครงสร้างสู่หน่วย

บริการเบ็ดเสร็จและการดึงผู้ป่วยเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ออกแบบผลลัพธ์ เป็นปัจจัยหลักที่นำไปสู่ความสำเร็จ ซึ่ง

ปัจจัยเหล่านี ้สามารถถูกกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ 
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(Objectives) ที่มุ่งเน้นความสอดประสานข้ามสายงานและ

การยึดผู ้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ขณะเดียวกัน ระบบการวัด

ต ้ น ท ุ น แ บ บ  Time- Driven Activity- Based Costing 

(TDABC) ตามแนวคิดของ Porter & Kaplan (2011) ทำ

หน้าที่เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที ่สำคัญในการกำหนด

ผลลัพธ์หลัก (Key Results)มีความถูกต้องในเชิงปริมาณ จะ

ทำให้องค์กรสาธารณสุขสามารถติดตามและประเมินความ

คุ ้มค่าของการรักษาได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงคุณค่าเปลี่ยนจากนามธรรมไปสู่

กระบวนการที ่วัดผลได้และมีความต่อเนื ่องในระดับ

ปฏิบัติการอย่างย่ังยืน 

แนวคิด VBHCD จึงมองว่าการสร้างคุณค่าให้ผู้ป่วย

ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ทั้งในด้านโครงสร้าง

องค์กร กระบวนการดูแล และระบบการวัดผล ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวทางการบริหารเชิงผลลัพธ์ในองค์กรสาธารณสุขยุค

ใหม่ และสามารถเชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้ Objectives 

and Key Results (OKRs) เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

สู่การดำเนินงานในระดับปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิด CFRs กับการสนับสนุนการบริหารเชิง

ผลลัพธ 

แนวคิด CFRs ย่อมาจากคำสามคำ ซึ่งประกอบ 

ด้วย 1) การสนทนา (Conversation) 2) การให้ข้อเสนอแนะ 

(Feedback) และ 3) การยอมรับความสำเร็จ (Recognition) 

ซึ ่ งทำหน้าที ่ เป ็นกลไกสนับสนุนตามหลักการของ 

Objectives and Key Results (OKRs)  โดยม ุ ่ งเน ้นการ

สื่อสารอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้บริหารและบุคลากร การให้

ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา และการสร้างแรงจูงใจผ่านการ

ยอมรับความก้าวหน้าในการดำเนินงาน แนวคิดดังกล่าวช่วย

ให้กระบวนการบริหารผลการดำเนินงานไม่จำกัดอยู่เพียงการ

ประเมินเพียงรอบเดียว แต่เป็นวงจรการเรียนรู้และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ไตรมาส (Doerr, 2018) ซึ่งมี

ส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรและ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที ่มุ ่งเน้นผลลัพธ์ (Niven & 

Lamorte, 2016) โดยเฉพาะในบริบทการบริหารงาน

สาธารณสุขที่ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายและการ

ปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การเชื่อมโยงกลยุทธการบริหารงานสาธารณสุข

กั บ  Value-Based Healthcare ผ า น  OKRsก า ร

ประยุกต์ใช้ Objectives and Key Results (OKRs) ในการ

บริหารงานสาธารณสุขมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ

ทำงานร่วมกันระหว่างสหวิชาชีพ โดยช่วยลดการดำเนินงาน

แบบแยกส่วนและสร้างเป้าหมายร่วมของระบบ การนำระบบ 

OKRs มาใช้ในโรงพยาบาลช่วยแก้ไขปัญหาการทำงานแบบ

แยกส่วน (Silo Working) ด้วยการสร้างเป้าหมายร่วม และ

ลดความคลุมเครือด้านบทบาทหน้าที ่ (Role Ambiguity) 

และช่วยสร้างเป้าหมายร่วมกันในทีมบุคลากรที ่มีความ

หลากหลาย (O’Neill & McKenna, 2024) สอดคล้องกับ

มุมมองของ Engagedly (2024) ที่วิเคราะห์ว่าการใช้กรอบ

การทำงาน OKRs ในอุตสาหกรรมบริการสุขภาพจะช่วย

เชื่อมโยงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่หลากหลายให้มุ่งสู่

ผลลัพธ์ทางสุขภาพของผู้ป่วยเพียงหนึ่งเดียว ส่งผลให้การ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรมีความชัดเจน โปร่งใส และ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการได้อย่างเป็น

ร ูปธรรมนอกจากน ี ้  ระบบ OKRs ย ั งช ่ วยลดความ

คลาดเคล่ือนของข้อมูลและเพ่ิมแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น (Kunpijit, 2023). การ

ประเมินผล OKRs เป็นแบบทุกไตรมาสช่วยให้องค์กร

สามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วเม่ือเผชิญสถานการณ์ท่ี

เปลี ่ยนแปลงไป (BCG, 2024) ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

Value-Based Healthcare (VBHC) ท่ีมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า

ของบริการจากผลลัพธ์ที ่ผู ้รับบริการได้รับ (Porter & 

Teisberg, 2006) โดย OKRs ทำหน้าท่ีเป็นกลไกท่ีช่วยแปลง

เป้าหมายเชิงคุณค่าให้กลายเป็นตัวช้ีวัดท่ีสามารถติดตามและ

ประเม ินผลได ้ จร ิ ง  (Silveira Bianchim et al, 2023; 

Kuttalam, 2025) ส่งผลให้การนำ OKRs มาใช้สามารถ

สนับสนุนกลยุทธ์หลักของการบริหารงานสาธารณสุข เช่น 

ความเป็นเลิศด้านบริการ นวัตกรรมดิจิทัล ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน และการพัฒนาทุนมนุษย์  

ปญหาและขอจํากดัของการประยุกตใช OKRs  
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การประยุกต์ใช้ Objectives and Key Results 

(OKRs) ในองค์กรสาธารณสุขมีเป้าหมายเพื ่อสร้างความ

ชัดเจนของเป้าหมายและเช่ือมโยงยุทธศาสตร์องค์กรสู่การ

ปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม งานศึกษาของ Petkong et al. (2021) 

เรื่องประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการบริหารงาน

ตามแนวคิด OKRs พบว่า แม้ OKRs จะช่วยส่งเสริมการสอด

ประสานเป้าหมายระหว่างระดับองค์กรและหน่วยงาน แต่

การนำไปใช้ในทางปฏิบัติยังเผชิญข้อจำกัดหลายประการ 

ได้แก่ 1) ความเข้าใจในแนวคิด OKRs ที่ยังไม่ชัดเจน 2) 

ความสับสนระหว่าง OKRs กับ KPI 3) การสื่อสารและการ

ถ่ายทอดเป้าหมายท่ีไม่ท่ัวถึง และ 4) การกำหนดเป้าหมาย

ในลักษณะ Top-down ที ่ เน้นการกำหนดทิศทางจาก

ผู้บริหารมากกว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรระดับปฏิบัติ 

ส่งผลให้การสอดประสานเป้าหมายและแรงจูงใจในการ

ดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ นอกจากนี ้  การขาดระบบ 

feedback ที ่ต่อเนื ่อง ภาระงานประจำที ่สูง และการ

เปล่ียนแปลงนโยบายอย่างรวดเร็ว ยังส่งผลให้การดำเนินงาน

ตาม OKRs ขาดความต่อเนื ่องและประสิทธิผลในการ

ขับเคล่ือนองค์กร 
 

บทสงัเคราะห 

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที ่

เกี ่ยวข้องดังที ่กล่าวมา ผู ้ เขียนได้สังเคราะห์กรอบ

กระบวนการประยุกต์ใช้ Objectives and Key Results 

(OKRs) ในการบริหารงานสาธารณสุข โดยการดำเนินงานเร่ิม

จากระบบท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ระดับยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ

วิสัยทัศน์ไปสู่ระดับการปฏิบัติการ กลยุทธ์การบริหารงาน

สาธารณสุขจะถูกแปลงเป็น OKRs (Objectives และ Key 

Results) เพื่อถ่ายทอดสู่การดำเนินงานในมิติสำคัญ ได้แก่ 

ความเป็นเลิศด้านบริการ นวัตกรรมดิจิทัล และการพัฒนา

ทุนมนุษย์ ผ่านกลไก alignment และ CFRs ซึ่งนำไปสู่การ

ขับเคลื ่อน Value-Based Healthcare และผลลัพธ์ด้าน

สุขภาพ รวมถึงประสิทธิผลขององค์กร สามารถแสดงกรอบ

แนวคิดได้ดังภาพท่ี 2   

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที ่

เกี ่ยวข้องดังที ่กล่าวมา ผู ้ เขียนได้สังเคราะห์กรอบ

กระบวนการประยุกต์ใช้ Objectives and Key Results 

(OKRs) ในการบริหารงานสาธารณสุข โดยการดำเนินงานเร่ิม

จากระบบท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ระดับยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ

วิสัยทัศน์ไปสู่ระดับการปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง

ระหว่างเป้าหมายและผลลัพธ์ที่สามารถวัดและประเมินได้

อย่างชัดเจน ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวสามารถอธิบายได้

เป็น 7 ข้ันตอนสำคัญ ดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Direction 

Setting) 

ผู ้บริหารระดับสูงสุดกำหนดยุทธศาสตร์ระดับ

องค์กร หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยพิจารณาจากบริบททาง

นโยบาย ปัญหาสุขภาพของประชากร และทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

เช่น การยกระดับคุณภาพบริการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน หรือการส่งเสริมนวัตกรรมด้านสุขภาพ การ

กำหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนถือเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการ

กำหนดทิศทางของ OKRs ในทุกระดับ 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนด Objectives (Setting Objectives) 

ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ที ่กำหนด องค์กรจะ

กำหนด Objectives ซ่ึงเป็นเป้าหมายเชิงคุณภาพท่ีสะท้อน

ผลลัพธ์ที ่ ต ้องการบรรลุ ในช่วงเวลาที ่กำหนด โดย 

Objectives ควรมีความชัดเจน สร้างแรงจูงใจ และสามารถ

ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจร่วมกันได้ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการดำเนินงานร่วมกันขององค์กร 

ขั้นตอนที่  3 การกำหนด Key Results (Defining Key 

Results) 

ผลลัพธ์ (Key Results) เป็นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณท่ีใช้

วัดความก้าวหน้าในการบรรลุ Objectives โดยต้องสามารถ

วัดผลได้อย่างชัดเจน มีกรอบเวลา และสะท้อนผลลัพธ์ที่

เกิดข้ึนจริง มากกว่าการวัดกิจกรรมท่ีดำเนินการ โดยท่ัวไป

แต่ละ Objective ควรมี Key Results ประมาณ 3–5 ตัว 

เพ ื ่ อให ้สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)

 
ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สาธารณสุขกับ OKRs และผลลัพธ์สุขภาพ 

ท่ีมา: ผูเขียนดัดแปลงและสังเคราะหจาก Niven and Lamorte (2016), Doerr (2018), Porter and 

Teisberg (2006), และ Stray et al. (2022) 

 

ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดสู่ระดับหน่วยงานและบุคลากร 

(Alignment Process) 

การถ่ายทอด OKRs จากระดับองค์กรสู ่ระดับ

หน่วยงานและระดับบุคลากรเป็นกระบวนการสำคัญท่ีช่วย

ให้เกิดการสอดประสาน (Alignment) ระหว่างเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานจริง โดยใช้แนวทางผสมผสาน

ระหว่าง Top-down ซึ่งกำหนดทิศทางจากผู้บริหาร และ 

Bottom-up ที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานและบุคลากรร่วม

กำหนดเป้าหมายย่อยให้เหมาะสมกับบริบทการทำงานของ

ตน 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and 

Review) 

การดำเน ิ นงาน OKRs ควรม ี การต ิ ดตาม

ความก้าวหน้าแบบระยะสั้น เช่น ทุกไตรมาส เพื่อประเมิน



Public Health Policy & Law Journal Vol. 12 No. 1 January - April 2026 
 

207 

 

ผลลัพธ์และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที ่

เปลี่ยนแปลง การติดตามผลอย่างต่อเนื่องช่วยให้องค์กร

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ทันท่วงที 

ขั้นตอนที่ 6 การใช้กระบวนการ CFRs (Conversation, 

Feedback, Recognition) 

CFRs เป็นกลไกสนับสนุนที ่สำคัญภายใต้ระบบ 

OKRs โดยเน้นการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง การให้ข้อเสนอแนะ

เชิงพัฒนา และการยอมรับความสำเร็จของบุคลากร ซ่ึงช่วย

เสริมสร้างแรงจูงใจ ลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง และ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และการเรียนรู้

ร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 7 การทบทวนและเรียนรู้ (Reflection and 

Continuous Improvement) 

เมื ่อสิ ้นสุดรอบการดำเนินงาน องค์กรควรมีการ

ทบทวนผลลัพธ์ วิเคราะห์บทเรียนที่ได้รับ และนำข้อมูล

ดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุง OKRs รอบถัดไป กระบวนการ

น้ีช่วยสร้างวงจรการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสนับสนุนการ

บริหารงานสาธารณสุขให้มีความย่ังยืน 
 

ตัวอยางการประยุกตใชกรอบแนวคิด OKRs ในการ

บริหารงานสาธารณสขุ 

 ผู้เขียนยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพการประยุกต์ใช้

กรอบแนวคิดอย่างเป็นรูปธรรม สามารถยกตัวอย่างการ

ดำเนินงานในบริบทการบริหารงานสาธารณสุข ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการเช่ือมโยงกรอบแนวคิดสู่การปฏิบัติในการบริหารงานสาธารณสุข 

ระดับในกรอบแนวคิด (Framework 

Level) 
ตัวอยางการดําเนนิงาน 
(Example Actions) 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
(Expected Outcomes) 

ยุทธศาสตร์การบริหารงานสาธารณสุข 

(Public Health Strategy) 
กำหนดยุทธศาสตร์คือการลดความแออัดในบริการ

ผู้ป่วยนอก และยกระดับคุณภาพการให้บริการ

แบบผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

ทิศทางองค์กรชัดเจน สอดคล้องกับ

นโยบายสุขภาพ 

กรอบการกำหนดเป้าหมายและ

ผลลัพธ์ (OKRs) 
วัตถุประสงค (Objective): ระดับประสบการณ์

การรับบริการผู้ป่วยนอกให้มีประสิทธิภาพและลด

ระยะเวลารอคอย 
ผลลัพธ (Key Results): 
 Key Result 1: ลดระยะเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย

นอกจาก 120 นาที เหลือไม่เกิน 60 นาที ภายใน

ไตรมาสท่ี 2 
Key Result 2: เพิ ่มคะแนนความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ (CSAT) ให้ไม่น้อยกว่า 90% 
Key Result 3: ลดสัดส่วนผู้ป่วยท่ีรอเกินมาตรฐาน 

(90 นาที) ลงอย่างน้อย 30% จากค่า baseline 
Key Result 4: เพิ ่มอัตราการใช้ระบบนัดหมาย

ออนไลน์เป็นอย่างน้อย 50% ของผู ้ป่วยนอก

ท้ังหมด 

เป้าหมายวัดผลได้และเช่ือมกับ

ยุทธศาสตร์ 

การนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

(Operational Implementation) 
ปรับ workflow ระบบคิว, ใช้ระบบลงทะเบียน

ออนไลน์, ประชุมติดตาม OKRs รายไตรมาส 
การดำเนินงานของหน่วยงานสอด

ประสานกัน 
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ระดับในกรอบแนวคิด (Framework 

Level) 
ตัวอยางการดําเนนิงาน 
(Example Actions) 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
(Expected Outcomes) 

การดูแลสุขภาพโดยยึดคุณค่าเป็นหลัก 

(Value-Based Healthcare) 
ใช้ข้อมูลผลลัพธ์ผู้ป่วยและต้นทุนในการปรับปรุง

บริการ ลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 
คุณค่าการบริการเพ่ิมข้ึนโดยใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ผลลัพธ์ด้านสุขภาพและประสิทธิผล

องค์กร (Health Outcomes & 

Organizational Effectiveness) 

ลดระยะเวลารอจริง เพ่ิมความพึงพอใจผู้ป่วย ลด

ข้อร้องเรียนในการรับบริการ 
ผลลัพธ์สุขภาพดีข้ึนและองค์กรมี

ประสิทธิผลสูงข้ึน 

 

บทสรุป 

 การประยุกต์ใช้แนวคิด Objectives and Key 

Results (OKRs) ในการบริหารงานสาธารณสุขนับเป็นแนว

ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทสำคัญในการเช่ือมโยง

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์สู่การดำเนินงานระดับปฏิบัติ

อย่างเป็นระบบ โดยมุ ่งเน้นการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง

คุณภาพควบคู่กับผลลัพธ์เชิงปริมาณท่ีสามารถติดตามและ

ประเมินผลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดความสอดคล้อง

ระหว่างระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคลากร อันนำไปสู่การ

เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนา

คุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง 

สาระสำคัญของ OKRs ประกอบด้วยการมุ่งเน้น

ผลลัพธ์มากกว่ากิจกรรม (Outcomes over Activities)  

การประสานเป้าหมายแบบสองทิศทาง (Bidirectional 

Alignment) และการกำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย (Challenge 

Goals) ซ่ึงช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู ้ภายในองค์กร ทั ้งนี ้  การเสริม

กระบวนการด้วยแนวคิด CFRs (Conversation, Feedback, 

Recognition) ช่วยสนับสนุนการส่ือสาร การสะท้อนผลการ

ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่ งเป็น

องค์ประกอบสำคัญของการบริหารองค์กรยุคใหม่ นอกจากน้ี 

การบ ู รณาการ OKRs เข ้ าก ับแนวคิด Value-Based 

Healthcare ช่วยให้การบริหารงานสาธารณสุขมุ่งเน้นคุณ

ค่าท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วยและระบบสุขภาพ โดยเน้นผลลัพธ์ด้าน

สุขภาพ คุณภาพบริการ และประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากร ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว OKRs จึงทำหน้าท่ี

เป็นกลไกสำคัญในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ 

ส่งเสริมการดำเนินงานแบบบูรณาการ และสนับสนุนการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพให้มีประสิทธิผลและความย่ังยืน

ในระยะยาว 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. หน่วยงานกำหนดนโยบายด้านสาธารณสุขควร

ส ่ งเสริมการนำแนวคิด Objectives and Key Results 

(OKRs) มาใช้เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์

องค์กร เพื่อเพิ่มความชัดเจนของเป้าหมายและการติดตาม

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ในทุกระดับของระบบสุขภาพ โดยต้อง

มุ่งเน้นการถ่ายทอดเป้าหมายระดับนโยบาย (High-level 

Goals) ลงสู่ระดับปฏิบัติการอย่างสอดประสาน (Alignment) 

เพ่ือเปล่ียนทัศนคติจากการมุ่งเน้นเพียงภาระงานตามหน้าท่ี 

(Task-oriented) ไปสู่การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลกระทบสูง

ต่อระบบสุขภาพ (Impact-oriented) ซึ ่งจะช่วยลดความ

ซ้ำซ้อนของตัวช้ีวัดและสร้างความชัดเจนในการประเมินผล

เชิงประจักษ์ท่ีเป็นเอกภาพท่ัวท้ังองค์กร 

2. ควรมีการพัฒนาแนวทางหรือคู่มือมาตรฐานใน

การประยุกต์ใช้ OKRs ในบริบทองค์กรสาธารณสุข เพื ่อ

สนับสนุนการนำไปใช้ที่เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและ

ลักษณะงานบริการสุขภาพที่แตกต่างกัน โดยต้องคำนึงถึง

ความแตกต่างเชิงบริบทของหน่วยงานบริการ คู่มือน้ีไม่ควร

เป็นเพียงข้อบังคับแต่ต้องเป็นแนวทางที่ยืดหยุ่น (Flexible 

Framework) ท่ีระบุตัวอย่างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักท่ี

เหมาะสมกับลักษณะงานบริบาลสุขภาพ (Clinical and 

Non-clinical) เพื ่อลดอุปสรรคในการเริ ่มต้น และสร้าง

มาตรฐานการวัดผล 

3. เพื่อสนับสนุนความสำเร็จของ OKRs ภาครัฐ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรการพัฒนาระบบข้อมูลและ
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เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้ในการติดตามผลลัพธ์และประเมิน

ประสิทธิภาพของ OKRs อย่างต่อเน่ือง การมีข้อมูลท่ีโปร่งใส

และเป็นปัจจุบันจะเปลี ่ยนวัฒนธรรมการบริหาร อันจะ

นำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของข้อมูลที่มี

ความแม่นยำ (evidence-based decision-making) 

4. ควรส่งเสริมการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร

จากการมุ่งเน้นการประเมินเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู้

ร่วมกัน โดยการจัดสรรทรัพยากรและเวลาให้เกิดการ

แลกเปล่ียนข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback Loop) และการ

ทบทวนผลสัมฤทธิ ์อย่างสม่ำเสมอ วัฒนธรรมที ่มีการ

ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และเปิดพื้นที่ให้ความผิดพลาดเป็น

ส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ

ยั ่งยืนให้กับระบบบริหารงานเชิงผลลัพธ์ ช่วยให้องค์กร

สาธารณสุขมีความคล่องตัวและพร้อมรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีซับซ้อนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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