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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพผูใหขอมูลขาวสารในการ

รายงานผลการแขงขันกีฬา 2) เพื่อศึกษารูปแบบและเทคนิคการรายงานผลการแขงขันกีฬา 3) เพื่อศึกษาความ

รวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหาการรายงานผลการแขงขันกีฬา 4) เพื่อศึกษาแนวโนมของพฤติกรรมในการรับขอมูล

ขาวสารการรายงานผลการแขงขันกีฬากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 58.8 อายุสวนใหญอยูระหวางอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.8 และสถานภาพสวนใหญเปน 

นักศึกษาคิดเปนรอยละ 39.8 

สําหรับ ผูตอบแบบประเมินท่ีมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพผูใหขอมูลขาวสารท่ีนํามารายงาน

ผลโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ดานรูปแบบและเทคนิคโดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ดานความรวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหา

การรายงานผล โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75สวนความแตกตางดาน

เพศ,อายุ,และสถานภาพ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานประสิทธิภาพผูใหขอมูลในการรายงานผล ดานรูปแบบ

และเทคนิคการรายงานผล ดานความรวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหาการรายงานผล และดานแนวโนมของ

พฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน โดยในทุกดานมีระดับนัยสําคัญ 0.05  

ดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อภายในมีการเปดรับขาวสารสวนใหญโดยเฉลี่ย 3 ครั้ง/สัปดาห การรับ

ขอมูลขาวสารผานสื่อภายนอก หรือสื่อมวลชน พบวา มีพฤติกรรมเปดรับขอมูลขาวสารสวนใหญเฉลี่ย  

2 ครั้ง/สัปดาห 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจของผูเขารวมการแขงขันกีฬา ตอการรายงานผล 

                                                             
1 สาขาสื่อสารการกีฬา คณะศิลปศาสตร สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ e-mail : rt_ng@hotmil.com โทร. 09-5306-4441 
2 สาขาสื่อสารการกีฬา คณะศิลปศาสตร สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตเพชรบูรณ e-mail : tee_suriya5@hotmail.com 

 โทร. 08-6700-9049 
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Abstract 

This research aimed to study; 1) To study the efficiency of informant in results reporting of 

sports games, 2) To study reporting forms and techniques in results reporting, 3) To study the speediness 

to present the results reporting, 4) To study the tendency of Behaviorsin receiving the results reporting 

information. The results showed that:400 respondents were as follows: most of the respondents were male, 

58.8 percent; gender of majority was between 21-30 years, 42.8 percent; status of majority was students 

39.8 percent. The respondents had satisfaction to efficiency of informant in a much level with the average 

of 3.50 (SD=0.55). The respondents had satisfaction to reporting forms and techniques was a medium 

level with the average of 3.34. (0.52).The respondent hadsatisfactionto speediness to present the results 

reporting was a much levelwith the average of 3.53 (SD=0.75). The respondents who were different in 

gender, age and marital status had satisfaction inefficiency of informant, forms and techniques, speediness 

to present reporting andtendency of Behaviors weren’t different at the statistical significant level 0.05.The 

respondents with different status had satisfaction in suitability of the staffs, forms and techniques about the 

efficiency of reporting information, most of them were not different at the statistical significance of 0.05 

The results of tendency of Behaviors were found that mostly received the internal channel in the average 

of 3 times a week. For receiving the external informationor media was found that it was mostly in the 

average of 2 times a week. 

 

Keywords : Satisfaction of Sports Participant in Reporting 

 

บทนํา 

การดําเนินการดาน “การรายงานผลการแขงขันกีฬา” นับเปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร

ดานการกีฬา ท่ีจําเปนตองมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ นับเปน

เครื่องมือท่ีมีความสําคัญในการนํามาใชในการดําเนินการจัดการแขงขันกีฬาของสถาบันพลศึกษาแหง

ประเทศไทย โดยมีสถาบันการพลศึกษา 17 วิทยาเขต ท่ัวประเทศ เขารวมการแขงขันกีฬา “พลศึกษาเกมส” 

ครั้งท่ี39 จังหวัดศรีสะเกษ ระหวางวันท่ี 11–20 สิงหาคม 2557 ซึ่งไดจัดใหมีการแขงขันกีฬาท่ีมีความ

หลากหลายประเภทอยางนาสนใจและนาติดตาม โดยเฉพาะกระบวนการในการสื่อสาร 

ท้ังนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546 : 159) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารวา การสื่อสาร คือ 

กระบวนการในการสงผานหรือ สื่อความหมายระหวางบุคคล สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช

ความสามารถของตนสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา 

ความรูสึกนึกคิดความรู และประสบการณตาง ๆ หรือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด ความรูสึกระหวางบุคคล 

เนนความสัมพันธของมนุษย ซึ่งกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

ดาน พนม วรรณศิริ (2544 : 251) ไดกลาวถึงการรายขาวกีฬาวา เปนการรายงานขาวเกี่ยวกับ 

การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ เพื่อตอบสนองกลุมท่ีสนใจขาวสารทางดานกีฬาใหไดรับรู 
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รวดเร็วท่ีสุด การรายงานขาวมีท้ังรายงานการแขงขันอยางละเอียดหรือเพียงแตสรุปผลของการแขงขันอยางยอ ๆ 

เทานั้น ท้ังนี้มิไดจํากัดอยูในเรื่องการแขงขันเทานั้นแตรวมถึงการเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการกีฬา 

เชน นักกีฬา สนามกีฬา โคช ผูจัดการทีม กรรมการ ปญหาของนักกีฬา โปรแกรมการแขงขัน  

ดังนั้น การรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบัน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพคลอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

ไมวาจะเปน การรายงานผลการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ในแตละวัน การนําเสนอขอมูลขาวสารจากภายใน

สูภายนอก ดวยขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา เพื่อใหขอมูลขาวสารสงตรงถึงผูรับสารไดอยาง

ครบถวน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพผูใหขอมูลขาวสารในการรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบันการพลศึกษา

แหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษารูปแบบและเทคนิคการรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความรวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหาการรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบันสถาบันการ 

พลศึกษาแหงประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาแนวโนมของพฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสารการรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบัน 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

การวิจัยครั้งนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนกรอบในการศึกษา หรือท่ีเกี่ยวของ

กับตัวแปรการวิจัย ท่ีผูวิจัยตองไปศึกษาหรือทบทวนมากอนท่ีจะต้ังสมมติฐานการวิจัย เพื่อแสวงหาความ

จริงมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย จึงไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1. ความเปนมาของกีฬาสถาบันการพลศึกษา 

แหงประเทศไทย 

1.1 ความเปนมาของสถาบันการพลศึกษา 

1.2 ความเปนมาของการแขงขันกีฬา

สถาบันการพลศึกษา 

ความพึงพอใจของผูเขารวมการแขงขัน

กีฬา ตอการรายงานผลการแขงขันกีฬา

สถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทย  

ครั้งที่ 39 “พลศึกษาเกมส” จังหวัดศรี

ส  

2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการรายงานผล

การแขงขันกีฬาสถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทย 

2.1 ประสิทธิภาพในการรายงานขาวผลการ

แขงขันกีฬาสถาบัน แหงประเทศไทย 

2.2 รูปแบบการรายการรายงานผลการแขงขัน

กีฬาสถาบัน แหงประเทศไทย 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

3. กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 

3.2 ทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระ (Agenda Setting Theory) 
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กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผูเขารวมการแขงขันกีฬา 

ตอการรายงานผลการแขงขันกีฬาสถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 39 “พลศึกษาเกมส” จังหวัด

ศรีสะเกษ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรท่ีใชการวิจัยในครั้งนี้ คือผูท่ีเขารวมการแขงขันกีฬาสถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทย 

 ครั้งท่ี 39 “พลศึกษาเกมส” ระหวางวันท่ี 11-20 สิงหาคม 2557 มีสถาบันการพลศึกษาท่ัวประเทศท้ัง 17 วิทยาเขต 

เขารวมการแขงขันกีฬาครั้งนี้ ประกอบไปดวยสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี, วิทยาเขตกรุงเทพ, วิทยาเขต

ชลบุรี, วิทยาเขตชัยภูมิ, วิทยาเขตชุมพร, วิทยาเขตเชียงใหม, วิทยาเขตตรัง, วิทยาเขตเพชรบูรณ, วิทยาเขต

มหาสารคาม, วิทยาเขตยะลา, วิทยาเขตลําปาง, วิทยาเขตศรีสะเกษ, วิทยาเขตสมุทรสาคร, วิทยาเขตสุโขทัย, 

 วิทยาเขตสุพรรณบุรี, วิทยาเขตอางทอง, วิทยาเขตอุดรธานีและประชาชนท่ัวไป สื่อมวลชนท่ีเขาชมกีฬา

สถาบันการพลศึกษาแหงประเทศไทยประมาณ5,000 คน จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้โดยการสุม

เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสูตรของ Taro Yamaneแบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

จากการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 

400 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห

แบบประเมินความพึงพอใจออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 2 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ/ความเหมาะสมขององคประกอบตาง ๆ 

จําแนกตาม เพศ อายุ และสถานภาพ ของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ นําเสนอผลการวิเคราะหดวย

คาสถิติ T-test และ F-test (การทดสอบ ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินจํานวน 400 คน มีรายละเอียด ดังนี้เพศชายจํานวน 235 คน 

คิดเปนรอยละ 58.8 และเพศหญิง มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ดานอายุ ผูตอบแบบประเมินพบวา 

อายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อายุ 21-30 ป มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 อายุ 

31-40 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5อายุ 41-50 ป มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 อายุ 51-60 ป 

มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และ อายุ 61 ป ข้ึนไป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3ดาน สถานภาพ

ของผูประเมินพบวา นักศึกษา มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 อาจารย มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 

สื่อมวลชน มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ผูชม มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 ผูตัดสินกีฬา  

มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 เจาหนาท่ีจัดการแขงขัน มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 
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ตอนที่ 2 การทดสอบระดับความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเฉลี่ย ขององคประกอบตาง ๆ จําแนก 

ตาม เพศ อายุ และสถานภาพ ของผูตอบแบบประเมิน นําเสนอผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ T-test และ F-test 

(การทดสอบ ANOVA) 

1. ผูตอบแบบประเมินท่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ดานประสิทธิภาพผูใหขอมูลขาวสารโดยสวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวน รายขอเจาหนาท่ีฝายรายงานผล

สามารถรายงานผลการแขงขันไดรวดเร็วทันใจ ท่ีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน (P =0.0< .05) 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนดานผูตอบแบบประเมินท่ีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ/ความไม

แตกตางกัน (P => .05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

2. ผูตอบแบบประเมินท่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับความพรอมดาน

ความพรอมดานรูปแบบและเทคนิค โดยสวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวน รายขอจากตารางสรุปผลการ

แขงขันรายวัน จากสื่อสิ่งพิมพภายใน และสื่อโฆษณากลางแจงท่ีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตาง

กัน (P =0.0< .05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05สวนผูตอบแบบประเมินท่ีสถานภาพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน (P =0.0< .05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

3. ผูตอบแบบประเมินท่ีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับดานความ

รวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหาการรายงานผล โดยสวนใหญแตกตางกัน (P =0.00 < .05) ยกเวนรายขอ ความถูกตอง

ในการรายงานและการสรุปผลการแขงขัน ท่ีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับความ

พรอมดานขอมูลขาวสารท่ีนํามารายงานผลไมแตกตางกัน (P=0.20 > .05) ท่ีระดับนัยสําคัญขณะท่ีผูตอบ 

แบบประเมินท่ีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับความพรอมดานประสิทธิภาพ

ขอมูลขาวสารท่ีนํามารายงานผลโดยสวนใหญแตกตางกัน (P =0.00 < .05) ยกเวนรายขอ ความถูกตองในการ

รายงานและการสรุปผลการแขงขัน ท่ีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจ/ความเหมาะสมเกี่ยวกับความพรอม

ดานประสิทธิภาพขอมูลขาวสารท่ีนํามารายงานผลไมแตกตางกัน (P=0.20 > .05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

4. การรับรูการรายงานผลการแขงขันผานสื่อภายใน พบวา การรับรูการรายงานผลการแขงขันผาน

สื่อภายในมีการเปดรับขาวสารสวนใหญโดยเฉลี่ย 3 ครั้ง/สัปดาห แบงเปนมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการ

แขงขัน 224 คน คิดเปนรอยละ 56% เฉลี่ย 2 ครั้ง/สัปดาห และไมเปดรับขาวสาร 176 คน คิดเปนรอยละ 44% 

การรับขอมูลขาวสารผานสื่อภายนอก (สื่อมวลชน) พบวา การรับขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน 

มีการเปดรับเปดรับขาวสารสวนใหญเฉลี่ย 2 ครั้ง/สัปดาหมีการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน 231 คน คิดเปน

รอยละ 57.7% เฉลี่ย 2 ครั้ง/สัปดาห และไมเปดรับขาวสาร 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3% 

 

สรุปและวิจารณผล 

ความพึงพอใจ/ความเหมาะสมขององคประกอบตาง ๆ พบวา  

1. ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพผูใหขอมูลขาวสารท่ีนํามารายงานผล พบวา คาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (3.50) โดยมีรายละเอียดคาเฉลี่ยรายดาน ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมาก 

 ดานเจาหนาท่ีฝายรายงานผลสามารถรายงานผลการแขงขันไดรวดเร็วทันใจ คาเฉลี่ย (3.53) ดานเจาหนาท่ีเทคนิค 

มีความรูในการใชขอมูลขาวสารการแขงขัน คาเฉลี่ย (3.5) ดานเจาหนาท่ีฝายรายงานผลมีความรูในการ
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รายงานผลการแขงขัน คาเฉลี่ย (3.58) ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานเจาหนาท่ีฝายรายงานผลแขงขัน

มีความรูในเรื่องกีฬา คาเฉลี่ย (3.46) ดานเจาหนาท่ีประมวลผลแขงขันกีฬามีความรูในการรายงานผลการ

แขงขันกีฬา คาเฉลี่ย (3.44) สอดคลองกับแนวคิดของ พนัสดา ใบบัว (2550) ท่ีพบวา ผูบริหารควรมีแผนแมบท

เปนนโยบายในการบริหารงาน และตองพัฒนาตัวบุคลากรใหมีความรูความสามารถตรงกับงานท่ีจะทํา 

2. ดานการรายงานผลการแขงขันผานเว็บไซตมีความทันสมัย ความพรอมดานรูปแบบและเทคนิค

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย (3.34)โดยมีรายละเอียดคาเฉลี่ยรายดาน ดังนี้อยูในระดับมาก 

(3.52)ในดานรายงานผลการแขงขันผาน Facebook มีความรวดเร็ว คาเฉลี่ย (3.58) จากตารางสรุปผลการ

แขงขันรายวัน คาเฉลี่ย (3.51) จากเสียงตามสาย อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย (3.43) จากสื่อสิ่งพิมพภายใน 

คาเฉลี่ย (3.18) สื่อโฆษณากลางแจง คาเฉลี่ย (3.27) จากการติดตามชมดวยตนเองในสนามแขงขัน คาเฉลี่ย (3.25) 

การประมวลผลการแขงขันมีความถูกตองแมนยํา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย (3.25) เทคนิคและรูปแบบ

การรายงานผลมีความหลากหลายชองทางในการรายงานผล คาเฉลี่ย (3.20) รูปแบบแจงขอมูลสนามกีฬา 

ท่ีมีการแขงขันแตละชนิดกีฬามีความชัดเจนติดตอสอบถามขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว คาเฉลี่ย (3.16) 

จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวารูปแบบและเทคนิคตาง ๆ ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งการดําเนินงานในครั้งตอไปจะตองใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบและเทคนิคใหมากข้ึน เพื่อให 

การดําเนินงานมีความคลองตัวมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ สริตา พรพนาวัลย (2544) ไดทําการศึกษา

เรื่อง “รูปแบบการนําเสนอขาวกีฬาของสถานีโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. และพบวารูปแบบการนําเสนอขาว

กีฬา ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนนโยบายของสถานี ท่ีนับวาเปนปญหาสําคัญเพราะโครงสราง

การจัดระบบการทํางานยังไมเปนเอกภาพ หากมีการจัดโครงสรางใหม เช่ือวาการนําเสนอขาวจะมีระบบ

ระเบียบและสรางเอกลักษณได สวนดานบุคคลากร ก็ควรมีการเพิ่มจํานวนคนใหเหมาะสมกับงาน เง่ือนไข

ดานเวลาออกอากาศก็เปนปจจัยท่ีทําใหการนําเสนอขาวกีฬามีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. ความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการนําเสนอเนื้อหาการรายงานผลการแขงขันกีฬาพบวา 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (3.53) โดยมีรายละเอียดคาเฉลี่ยรายดาน ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความครบถวนของขอมูลขาวสารในการแขงขัน คาเฉลี่ย (3.57) การใชภาษากีฬาในการรายงานผลการ

แขงขันมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย (3.61) ดานความถูกตองในการรายงานและการสรุปผลการแขงขัน คาเฉลี่ย (3.58) 

ความพึงพอใจในรับปานกลาง ดานความรวดเร็วในการรายงานผลการแขงขัน คาเฉลี่ย (3.46) ดาน มีการ

นําเสนอขาวสารการแขงขันครบถวนทุกชนิดกีฬา คาเฉลี่ย (3.41) นับวาปจจุบันนี้ขอมูลขาวสารในการ

นําเสนอตองมีความถูกตองเท่ียงตรง ของขอเท็จจริงในการรายงานขาวท่ีปรากฎสูสายตาผูอาน มาลี บุญศิริพันธุ 

(2550) ใหความหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้วา กอนท่ีผูสื่อขาวจะมีการรายงานขาวควรตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริง

ใหแนนอนเสียกอนวาไมมีขอผิดพลาดใด ๆ ท่ีจะนําไปสูความเขาใจผิดไดท้ังนี้รวมถึงตัวสะกด ช่ือ นามสกุล 

อายุ ตําแหนง ของบุคคลในขาว สถานท่ี ตลอดจนวิธีการเรียบเรียงขอเท็จจริงใหถูกตองตามความเปนจริง 

รวมท้ังระมัดระวังการใชภาษา ไวยากรณ ไมใหเกิดความเขาใจท่ีไมตรงกันข้ึน 

4. ความพึงพอใจดานการรับรูการรายงานผลการแขงขันผานสื่อภายใน พบวาความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง ดานการติดตามชมดวยตนเองในสนามแขงขัน มีผูติดตามชมมากกวาไมไดชม จากปาย

กลางแจง มีผูติดตามชมมากกวาไมไดชม จากเว็บไซตการแขงขัน มีผูติดตามชมมากกวา ไมไดชม จากเสียง

ตามสาย มีผูติดตามชมมากกวาไมไดชม จากสื่อสิ่งพิมพภายใน มีผูติดตามชมนอยกวา ไดติดตามชม จาก
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ตารางสรุปผลการแขงขันรายวัน มีผูติดตามชม มากกวาไมไดติดตามชมเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

มีความพึงพอใจระดับมาก ดานการรับรูขาวสารจากการรายงานผลผาน Face book มีผูติดตามชม มากกวา 

 ไมไดชม เสกสรร สายสีสด (2549) ไดอธิบายไววาในยุคปจจุบันอินเทอรเน็ตถือเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ประชาสัมพันธ การบริหารจัดการเว็บไซต นอกจากเว็บไซตจะตองมีเนื้อหาท่ีดี มีการวางโครงสราง และการ

ออกแบบท่ีเหมาะสมแลว ยังตองไดรับการโฆษณา และสงเสริมใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูชมเปาหมาย หรือ 

ในวงกวางออกไปอีกดวย  

การรับขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนพบวา ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพขอมูลขาวสารท่ีนํามา

รายงานผล พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ดานเคเบิลทีวีทองถิ่น มีผูติดตามชมนอยกวาไมไดชม 

ทางสื่อสิ่งพิมพ มีผูติดตามชมนอยกวาไมไดชม ทางคลื่นวิทยุ มีผูติดตามชมมากกวา ไมไดชม ติดตามชมทาง

ทีวีดาวเทียม มีผู ติดตามชม นอยกวาไมไดติดตามชม ทางโทรทัศน มีผูติดตามชมนอยกวาไมไดชม 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง การติดตามชมทางสิ่งพิมพออนไลน มีผูติดตามชม

มากกวา ไมไดติดตามชมโจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือก

รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ

กลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 1. การเลือกเปดรับ 2. การเลือกใหความสนใจ 3. การเลือกรับรูและ

ตีความหมาย 4. การเลือกจดจํา  
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