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บทคดัย่อ 

การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ ř.พฒันาแอพพลิเคชั Éนระบบอาจารยที์Éปรึกษาบนระบบปฏิบติัการ 

ไอโอเอส Ś.ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อแอพพลิเคชั Éนระบบอาจารยที์Éปรึกษาบนระบบปฏิบติัการ

ไอโอเอส กลุ่มตวัอยา่งไดแ้กอ่าจารยที์ÉปรึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครทีÉใชส้มาร์ทโฟนทีÉใชป้ฏิบติัการ

ไอโอเอส จาํนวน ŝŚ คน ผลการวิจัย 2 องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบแรกดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน  

มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดบัดีมาก ( x  = 4.81, S.D = 0.41) และองค์ประกอบดา้นลกัษณะของโปรแกรม 

มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดบัดีมาก ( x  = 4.77, S.D = 0.43) ดงันัÊนระบบอาจารยที์Éปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส จึงเป็นช่องทางในการสนบัสนุนอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอการเขา้ถึงขอ้มูล

ของนกัศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

คาํสําคญั : แอพพลิเคชั Éน ระบบปฏิบติัการไอโอเอส อาจารยที์Éปรึกษา 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop an iOS application of Phranakhon Rajabhat 

University adviser, 2) to study the user’s opinion on the used application. The samples were 52 advisers of 

Phranakhon Rajabhat University, who used smartphone with an iOS system. The results of research as 

follows : there are two elements of implementation. The use of application content assessment was at 

excellent level ( x  = 4.81, S.D = 0.41)and the design of application content assessment was also at 

excellent level ( x  = 4.77, S.D = 0.43) Therefore, the application was another channel for Phranakhon 

Rajabhat University advisers to access their advisees data quickly and efficiently. 

 

Keywords : Application, iOS system, Adviser 
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บทนํา 

ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นการสืÉอสารในภาพแบบสมาร์ทโฟนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ

ต่อเนืÉองทาํให้มีการพฒันาโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านบนสมาร์ทโฟนในบนระบบ iOS ซึÉ งเป็น

ระบบปฏิบติัการทีÉพฒันาและจาํหน่ายโดยบริษทัแอปเปิล เปิดตวัครัÊ งแรกในปี 2007 เพืÉอใชบ้นไอโฟน และ

ไดมี้การพฒันาเพิ ÉมเติมเพืÉอใชบ้นอุปกรณ์พกพาอืÉน ๆ ของแอปเปิล และไม่อนุญาตให้นาํไอโอเอสไปติดตัÊ ง

บนอุปกรณ์ทีÉไม่ใช่อุปกรณ์ของแอปเปิล ในปี2015ไอโอเอสมีส่วนแบ่งคิดเป็นร้อยละ20ของการบริโภค

ขอ้มูลบนอุปกรณ์พกพา ความนิยมแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบติัการไอโอเอส ทีÉมีแนวโน้ม

เพิ ÉมสูงขึÊนเรืÉอย ๆ ผูว้ิจยัเห็นว่าสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัระบบบริการการศึกษาเพืÉอนาํเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 

ทีÉมีการพฒันามาใชป้ระยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ทีÉทนัต่อการพฒันาโดยงานวิจัยชิ ÊนนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันา

แอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบติัการไอโอเอส และ

เพืÉอเป็นวิธีการหนึÉ งในการเพิ Éมศักยภาพการบริหารจัดการในการให้คาํปรึกษาวิชากับนักศึกษาไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยเหตุผลนีÊ ผูว้ิจัยจึงไดมี้ความสนใจทีÉจะดาํเนินการพฒันาแอพพลิเคชั ÉนเพืÉอรองรับการใชง้าน

ระบบอาจารยที์Éปรึกษาบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพืÉออาํนวยความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลนักศึกษา

อยา่งรวดเร็ว 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพืÉอพัฒนาแอพพลิเคชันระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครบนสมาร์ทโฟน 

ในระบบปฏิบติัการ ไอโอเอส 

2. ศึกษาความคิดเห็นต่อแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนสมาร์ทโฟน 

ในระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

ในงานวิจยัเรืÉองการพฒันาแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนสมาร์ทโฟน 

ในระบบปฏิบติัการไอโอเอสผูว้ิจยัขอนาํเสนองานวิจยัทีÉเกีÉยว ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

ยภุา สุธงษาและทศันนัทน์ ตรีนนัทรัตน์ฐ ไดท้าํการวิจยัการพฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษาออนไลน์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยการเว็บแอพพลิเคชั Éนและภาษา PHP ในการพฒันาโปรแกรมมีผลวิจัย

ดา้นการทาํงานของระบบค่าเฉลีÉยในระดบัดี(Ŝ.śŠ)และดา้นลกัษณะการออกแบบค่าเฉลีÉยในระดบัดี(Ŝ.ŜŜ) 

ระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถเชืÉอมโยงระหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

เกรียงไกร ชัยมินทร์ ได้ทาํวิจัยแอนดรอยด์และไอโอเอสแอปพลิเคชันสําหรับวิทยานิพนธ์

อิเลก็ทรอนิกส์และงานวิจยัอิเลก็ทรอนิกส์พบว่าแอปพลิเคชนัวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Theses) 

และแอปพลิเคชนังานวิจยั จากผลวิจยัพบว่าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการพบว่าผูรั้บบริการพึงพอใจ

ต่อการใชแ้อปพลิเคชนั CMU e-Theses และ CMU e-Research ในระดบัมาก (ค่าเฉลีÉย 4.40, 4.20) การพฒันา
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แอปพลิเคชนัทัÊงสองชุดทาํใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไดทุ้กเวลาและ

ไม่มีข้อจํากัดด้านสถานทีÉโดยไม่ต้องเข้าใช้ผ่ านหน้า เว็บไซต์สํานักหอสมุดและสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดพ้ฒันานวตักรรมบริการดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

ในการสืบคน้สารสนเทศแก่ผูรั้บบริการและไดส่้งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศอย่างคุม้ค่าและ

หอ้งสมุดอืÉนสามารถนาํแนวคิดในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนันีÊ ไปพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัสําหรับ

เขา้ถึงฐานขอ้มูลสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดได ้ 

สัญญา เครือหงษ ์ธนพงศ ์หมีทอง เพญ็นภา บุญคลา้ย และสมยศ ป้อมทอง ไดท้าํการวิจัย การพฒันา

แอพลิเคชนัติดตามสถานะอีเอม็เอสผ่านมือถือดว้ยขอ้มูลภาพแบบเจซนั ผลการวิจยัพบว่าการประเมินแอพลิเคชนั

ทีÉสร้างขัÊนสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบสถานะการส่งพสัดุและจดหมายลงทะเบียน

ใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลีÉย Ŝ.Śś มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŜŠ  

อยูใ่นระดบัดี 

ธเนศ ตัÊ งจิตเจริญเลิศ และณัฏฐกันย์ เจริญวัฒธนากุล ได้ทาํการวิจัยการพัฒนาระบบอาจารย ์

ทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบดา้น

การใชง้านแอพพลิเคชั Éน มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดบัดีมาก ( x  = 4.81, S.D = 0.54) และองค์ประกอบ

ดา้นลกัษณะของโปรแกรม มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดบัดีมาก( x  = 4.54, S.D = 0.68) ดงันัÊนระบบ

อาจารยที์Éปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ จึงเป็นช่องทางในการ

สนบัสนุนอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

ในการพัฒนาแอพพลิเคชันระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครบนสมาร์ทโฟนในระบบ 

ปฏิบติัการไอโอเอสผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษา 

3. การใชง้านแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษา 

4. ประชากรและตวัอยา่ง 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งจากหนังสือตาํราและเอกสารทีÉเกีÉยวข้องเว็บไซต์

รายงานวิจยัวิทยานิพนธ์ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊ งในประเทศและต่างประเทศ

และศึกษาโปรแกรมทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัทาํแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 

ออกแบบและสร้างแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนระบบปฏิบติัการ

ไอโอเอสผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

แสดงในภาพทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 1 โครงสร้างระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

 

ออกแบบแอคติวิตีไดอะแกรม (Activity Diagram) ใชส้าํหรับกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในระบบตามลาํดบั

ขัÊนตอนการทาํงานของระบบอาจารยที์Éปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบนระปฏิบติัการไอโอเอส แสดง

ในภาพทีÉ Ś 
 

 
 

ภาพทีÉ Ś แอคติวิตีไดอะแกรมของระบบอาจารยที์Éปรึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบนระปฏิบติัการไอโอเอส 

ลงชืÉอเขา้สู่ระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 

หนา้จอหลกั 

-ทีÉปรึกษา 

-ทีÉปรึกษาชมรม/ชุมนุม 

หนา้จอเมนู 

-หมู่เรียนทีÉปรึกษา 

-ชมรม/ชุมนุม 

หนา้จอขอ้มูล 

-ผลการลงทะเบียน 

-ตารางเรียน 

-ผลการเรียน 
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เครืÉองมือสําหรับการพฒันาใช ้XCode IDE เป็นเครืÉองมือสําหรับการพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบ 

ปฏิบติัการไอโอเอสและใชภ้าษา iOS SDK ในการพฒันาสถาปัตยกรรมของไอโอเอสโดยมีขัÊนตอนการ

พฒันาแอพพลิเคชนับน ระบบปฏิบติัการไอโอเอส ดงันีÊ  

1) ติดตัÊงเครืÉองมือสาํหรับการพฒันาระบบบนคอมพิวเตอร์ 

2) ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 

3) แบ่งการพฒันาออกเป็นตามระบบปฏิบติัการทีÉใช ้

4) ออกแบบคาํสั Éงของโปรแกรมทีละส่วน 

5) สร้างไฟลค์าํสั Éงและเขียนคาํสั Éงทีละส่วน 

Ş) ทาํการทดสอบโปรแกรมการทาํงาน 

ş) ทาํการอพัโหลดขึÊนสู่เซิร์ฟเวอร์ตามระบบปฏิบติัการ 

การใชง้านแอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉใชร้ะบบปฏิบติัการไอโอเอสและใชอ้ินเทอร์เน็ตไดเ้นืÉองจาก 

แอพพลิเคชนัระบบทีÉปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครนีÊ เป็นเวอร์ชนัแรกจึงรองรับโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

ตัÊงแต่ iPhone 4S และ iPad 2 

ขัÊนตอนการติดตัÊงและการใชง้านมีดงันีÊ  

1) การดาวน์โหลดแอพพลิเคชันระบบอาจารยที์Éปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์โดยไปในเมนู Play Store สําหรับระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ใชเ้มนูคน้หา 

พิมพ ์PNRU เลือก App Adviser PNRU และติดตัÊงแอพพลิเคชนัลงในสมาร์ทโฟน 

2) เขา้สู่การใชง้านโดยมีหนา้จอการใชง้านดงันีÊ  

แอพพลิเคชนัระบบอาจารยที์Éปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

ในหนา้จอแรกดงัแสดงภาพทีÉ 3 
 

 
 

ภาพทีÉ ś หนา้จอแรก 
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หนา้จอแรกจะประกอบดว้ย Username และ Password ทางผูดู้แลระบบจะเป็นผูก้าํหนดใหห้ลงัจาก 

ใส่ Username และ Password กดปุ่ม Login จะไดห้นา้จอดงัภาพทีÉ 4 
 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ หนา้จอหลกั 
 

หนา้จอทีÉสองจะประกอบดว้ยเมนู ทีÉปรึกษา และทีÉปรึกษาชมรมหรือชุมนุม เลือกกดปุ่มเมนูจะได้

หนา้จอดงัภาพทีÉ 5 
 

 
 

ภาพทีÉ ŝ หนา้จอรายการทีÉปรึกษา 
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หนา้จอทีÉรายการทีÉปรึกษา จะประกอบดว้ยรายการหมู่เรียนของนกัศึกษา ทัÊงหมด 
 

 
 

ภาพทีÉ Ş หนา้จอรายชืÉอนกัศึกษา 
 

เมืÉอเลือกเมนูจากหนา้จอรายการหมู่เรียนนกัศึกษา ในภาพทีÉ ŝ จะแสดงหน้าจอดงัภาพทีÉ Ş ในหน้าจอ

จะประกอบไปดว้ย รหสันกัศึกษา ชืÉอของนกัศึกษา ทัÊงหน่วยกิตเฉลีÉย หน่วยกิตทีÉผ่าน สถานะการลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพทีÉ ş หนา้จอขอ้มูลนกัศึกษา 
 

เมืÉอเลือกเมนูหนา้จอจากหนา้จอรายการหมู่เรียนนกัศึกษา ในภาพทีÉ Ş จะแสดงหน้าจอดงัภาพทีÉ ş 

จะประกอบไปดว้ย ภาพถ่ายนกัศึกษา รหสันกัศึกษา ชืÉอ-สกุล สาขา สถานะการลงทะเบียน ผลการเรียนเฉลีÉย 

ผลการลงทะเบียนเรียน ตารางเรียน ผลการเรียน 
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ภาพทีÉ Š หนา้จอการลงทะเบียนเรียน 
 

เมืÉอเลือกเมนูหน้าจอจากหน้าจอขอ้มูลนักศึกษา ในภาพทีÉ ş ในเมนูผลการลงทะเบียน จะแสดง

หนา้จอดงัภาพทีÉ Š จะประกอบไปดว้ย รายวิชาทีÉไดล้งเรียนในแต่ละภาคเรียน  
 

 
 

ภาพทีÉ š หนา้จอตารางเรียน 
 

เมืÉอเลือกเมนูหนา้จอจากหนา้จอขอ้มูลนกัศึกษา ในภาพทีÉ ş ในเมนูตารางเรียน จะแสดงหน้าจอดงั

ภาพทีÉ š จะประกอบไปดว้ย รายวิชาทีÉไดล้งเรียนในแต่ละภาคเรียน วนัเวลาและหอ้งเรียน 
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ภาพทีÉ řŘ หนา้จอแสดงผลการเรียน 
 

เมืÉอเลือกเมนูหนา้จอจากหนา้จอขอ้มูลนักศึกษา ในภาพทีÉ ş ในเมนูผลการเรียน จะแสดงหน้าจอ 

ดงัภาพทีÉ řŘ จะประกอบไปดว้ย หนา้จอแสดงผลการเรียนในแต่ภาคเรียนทีÉผ่านมา 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัยคือคณาจารย์ประจําของมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครทีÉเป็นทีÉปรึกษา

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจัยคืออาจารยที์Éปรึกษาจากคณะวิทยาลยัการฝึกหัดครู 

คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมในภาคเรียนทีÉ Ś ปีการศึกษา Śŝŝş และภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2558 ดว้ยวิธีสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยเลือกจากอาจารยที์Éมีสมาร์ทโฟนเช่น iPhone และ iPad เป็นตน้บนระบบปฏิบติัการ

ไอโอเอสจาํนวน ŝŚ คนระยะเวลาทีÉทาการวิจยัเดือนมกราคม 2558- เดือนสิงหาคม 2558 

การวิเคราะห์ผล  

การประเมินความคิดเห็นทีÉใชใ้นโปรแกรมระบบอาจารยที์Éปรึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบน

ปฏิบติัการไอโอเอส ใชส้ถิติของค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาจารยที์Éปรึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check – List) 

ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ สังกดั ประสบการณ์ในการสอน จํานวนนักศึกษาทีÉปรึกษา ระบบ

ปฏิบัติบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ส่วนทีÉ 2 เป็นข้อมูลความคิดเห็นต่อโปรแกรมระบบอาจารยที์Éปรึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยแบ่งเป็น ดา้นการใชง้านโปรแกรม และดา้นภาพ

แบบลกัษณ์ของโปรแกรมลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบัมีเกณฑที์Éใชใ้นการแปล

ความหมายขอ้มูลใชว้ิธีของ Likert Scale แบบจาํแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกนัแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั

โดยทาํการกาํหนดช่วงของการวดัไดด้งันีÊ  (ศิริชยัพงษว์ิชยั, 2551)  
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การแปลผลคะแนนสามารถสรุปเป็นระดบัของความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑด์งันีÊ  

ระดบัมากทีÉสุด  หมายถึง มีคะแนนเฉลีÉยทีÉระดบั 4.50 – 5.00 

ระดบัมาก  หมายถึง มีคะแนนเฉลีÉยทีÉระดบั 3.50 – 4.49 

ระดบัปานกลาง  หมายถึง มีคะแนนเฉลีÉยทีÉระดบั 2.50 – 3.49 

ระดบันอ้ย  หมายถึง มีคะแนนเฉลีÉยทีÉระดบั 1.50 – 2.49 

ระดบันอ้ยทีÉสุด  หมายถึง มีคะแนนเฉลีÉยทีÉระดบั 0.00 – 1.49 

 

ผลการวจิยั 

จากการดาํเนินการวิจัยการพัฒนาระบบอาจารย์ทีÉปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร บน

ระบบปฏิบติัการไอโอเอสทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนโดยประเมินองคป์ระกอบทัÊงหมด Ś ดา้น คือ 

1. องค์ประกอบดา้นการใชง้านแอพพลิเคชั Éน มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดบัดีมาก ( x  = 4.81, 

S.D = 0.41)หัวขอ้ทีÉมีระดบัค่าเฉลีÉยสูงสุดคือความสะดวกในการติดตัÊ งโปรแกรมและความทันสมยัของ

ขอ้มูลตามระบบบริการการศึกษา ( x  = 4.86, S.D = 0.38)  

2. องค์ประกอบดา้นลกัษณะของโปรแกรม มีผลการประเมินค่าเฉลีÉยระดับดีมาก( x  = 4.77,  

S.D = 0.43) หัวขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือความความถูกตอ้งในการเชืÉอมโยงภายในระบบบริการการศึกษา

เหมาะสมต่อการใชง้านการจัดภาพแบบมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน และสีสันในการออกแบบเหมาะสม 

ต่อการใชง้าน( x  = 4.86, S.D = 0.38)  

 

สรุปและวจิารย์ผล 

จากผลการวิจยัการพฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร บนระบบปฏิบติัการ  

ไอโอเอสไดพ้ัฒนาขึÊ นและสามารถนาํมาใชง้านในกบัสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัไดอ้ย่างสมบูรณ์สนับสนุน  

ให้อาจารยที์Éปรึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลาทีÉ

สามารถเชืÉอมต่อสู่ระบบอินเทอร์เน็ต จากการพัฒนาระบบอาจารย์ทีÉปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสเป็นทีÉสนใจของอาจารยที์ÉปรึกษาทีÉตอ้งการรับขอ้มูลทางวิชาการของนักศึกษา 

ทีÉปรึกษาของตวัเอง เพืÉอใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ในการใหค้าํปรึกษากบันกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจยัทีÉไดมี้ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยภุา สุธงษา และทศันนัทร์ ตรีนนัทรัตน์ ทีÉทาํการ

วิจยัการพฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยการเวบ็แอพพลิเคชั Éนและ

ภาษา PHP ในการพฒันาโปรแกรมมีผลวิจยัดา้นการทาํงานของระบบค่าเฉลีÉยในระดบัดีและดา้นลกัษณะการ

ออกแบบค่าเฉลีÉยในระดบัดี ระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถเชืÉอมโยงระหว่างอาจารยแ์ละนักศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 

ทีÉพฒันาแอพพลิเคชั Éนมาใชง้านบนสมาร์ทโฟนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทีÉพอใจต่อการใชง้านของ

ผูใ้ชง้านในระดบัทีÉดีงานวิจยัของเกรียงไกรชยัมินทร์ ทีÉไดพ้ฒันาโปรแกรมแอนดรอยดแ์ละไอโอเอสแอปพลิเคชนั

สาํหรับวิทยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์และงานวิจยัอิเลก็ทรอนิกส์พบว่าแอปพลิเคชนัวิทยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

(CMU e-Theses) และแอปพลิเคชนังานวิจัย มีความพึงพอใจของผู ้รับบริการพบว่าผูรั้บบริการพึงพอใจ 

ในระดบัมาก งานวิจยัของสัญญา เครือหงษ์ ธนพงศ์ หมีทอง เพ็ญนภา บุญคลา้ย และสมยศ ป้อมทอง ทีÉได้
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พฒันาแอพลิเคชั Éนติดตามสถานะอีเอ็มเอสผ่านมือถือดว้ยขอ้มูลภาพแบบเจซัน ทีÉมีความพึงพอใจมีระดบัดี

และงานวิจัยของธเนศ ตัÊ งจิตเจริญเลิศ และณัฏฐกนัย ์เจริญวฒัธนากุล ทีÉไดพ้ฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์มีผลการประเมินความคิดเห็นในระดบัดีมาก 

เนืÉองจากการพฒันาระบบอาจารยที์Éปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส

เป็นการพฒันาตามภาพแบบของระบบการใหค้าํปรึกษาบนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ขอ้จาํกดัของ

ขอ้มูลทีÉนาํมาแสดงบนสมาร์ทโฟนจึงมีรายละเอียดสําคญัเท่านัÊน ควรมีการปรับปรุงภาพแบบการเขา้ถึง

ขอ้มูลตาม ในส่วนอืÉนของนกัศึกษา เช่น กิจกรรมนกัศึกษา สุขภาพร่างกาย เป็นตน้ 
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