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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกสท่ีผูประกอบการ

ตองการ ศึกษาระดับคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกสท่ีผูประกอบการตองการ และศึกษาการ

ตอบสนองของสถานประกอบการตอคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกส กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวัดปราจีนบุรี เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

มี 3 ฉบับ คือ ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ คุณลักษณะท่ีตองการและจําเปน แนวโนมและแผนงาน

การจัดการความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส วิเคราะหขอมูลโดยการการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการ 

ท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมา 21 ป ข้ึนไป และสถานประกอบการท่ีมีพนักงานจํานวน 100-500 คน นั้น 

มีจํานวนมากท่ีสุดท่ีรอยละ 24.81 และ 53.38 คุณลักษณะพื้นฐานดานการประสานงานมีคาเฉลี่ยท่ีตองการ

สูงสุด 3.25 และคุณลักษณะประจํากลุมงานดานการมีความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.00 แนวโนมของ

กิจกรรมโลจิสติกสในอนาคตขององคการในเพิ่มข้ึนรอยละ 72.93 ความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส 

ในอนาคตเพิ่มข้ึนรอยละ 63.91 ปจจุบันองคการมีบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการรอยละ 45.86 

องคการมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีอยู และองคการมีแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ดานโลจิสติกสตามคุณลักษณะท่ีตองการรอยละ 30.83 และองคการไมมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ในการสรางคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการรอยละ 52.63  

 

คําสําคัญ : คุณลักษณะบุคลากร โลจิสติกส องคการเอกชน 

 

Abstract 

The research aimed to study 1) The requirement of private sector on characteristics of logistics 

staff 2) To study the requirement of private sector on the logistics staff characteristic’s level. 3) To study 

the private sector’s responsiveness on logistics staff characteristics. The participants were 133 private 
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sector in Industrial Estate, Prachinburi, Thailand. The research instrument was a questionnaires and the 

data were analyzed using by frequency, percentage and standard deviation. 

The results of the study were as follows: 1) The private sector in Prachinburi’s general 

information as the operation period and the staff’s amount as following: the longest operation private 

sector with 21 year up were found most at 24.81% and the staff’s amount at 100-500 people were also 

found the most at 53.38%. 2) We found that base characteristics on the cooperation are the most 

requirement at average by 3.25 and the most requirement on function competency were the responsibility 

at average with 4.00. 3) Trend and planning on the logistics staff’s requires we found as follow: 3.1) The 

trends of logistics activities will increasing by 72.93% 3.2) Presently, private sector are employ right 

competency on logistics staff at 45.86% 3.3) They have plan, recruitment and selection on requires 

logistics staff characteristics at 30.83% 3.4) Private sector have no cooperation with the education institute 

for create requires logistics staff’s characteristics at 52.63%. 

 

Keywords : Staff’s characteristics, Logistics, Private Sector 

 

บทนํา 

จากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 -2560) มีแนวทาง

การจัดทําแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตรท่ี 6 ปรับปรุงระบบการพัฒนาและจัดการกําลังคนนั้นประเด็นการพัฒนา

กําลังคนดานโลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญในการยกระดับความสามารถของธุรกิจในการบริหารจัดการโลจิสติกส

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีความไดเปรียบทางการแขงขันไดมากข้ึน โลจิสติกสเปนกลไกท่ีสนับสนุน

เศรษฐกิจของประเทศกิจกรรมโลจิสติกสเปนหนึ่งในดัชนีช้ีวัดและมีบทบาทสําคัญตอภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมในชวง 10 ป ท่ีผานมา บุคลากรในฟนเฟองโลจิสติกสท่ีทํางานตอเนื่องกันเปนโซอุปทาน 

บุคลากรท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ ภายในองคการจะตองมีศักยภาพท่ีสามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพตอองคการได 

ปจจุบันการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒนเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว การเปดเสรีทางการคา การเขารวมสมาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปลายปนี้ (พ.ศ. 2558) ประเทศไทย ผูประกอบการไทย รวมท้ังคนไทยท่ีจะตองอยูใน

ธุรกิจการคาจะตองต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญและมีความพรอมจริงจังใหมากกวานี้ การตระหนักถึง

ความสําคัญในการแขงขัน การคงอยูในตําแหนงทางการคา การคงอยูในตําแหนงของการมีประสิทธิภาพและ

ศักยภาพตาง ๆ ในเวทีอาเซียนและโลกเปนสิ่งสําคัญ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การสราง

สมรรถภาพ และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและองคการ การเสริมสรางศักยภาพดานตาง ๆ ใหแข็งแกรง

พรอมแขงขันมากข้ึน ของผูประกอบการในภาคธุรกิจดานโลจิสติกส แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

ศักยภาพ คุณลักษณะกําลังคนในการปฏิบัติการ โลจิสติกตจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบโลจิติกส

ของประเทศไทย เนื่องจากคุณลักษณะของบุคลากรดานโลจิสติกสมีผลกระทบโดยรวมตอศักยภาพและ

ตอบสนองตอระบบโลจิสติกสในสถานประกอบการและสงผลตอศักยภาพของระบบโลจิสติกสโดยรวม

ของประเทศท้ังหมดการเตรียมความพรอมและสามารถสนับไดดีอีกดานคือการศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะของ
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บุคลากรดานโลจิสติกสท่ีผูประกอบการตองการเพื่อท่ีองคการจะสามารถพัฒนาและมีแนวทางในการสรรหา

บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลอยางรวดเร็ว มีประโยชน 

ตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะทําการผลิตบัณฑิตใหตรงกับคุณลักษณะท่ีภาคธุรกิจตองการ นิสิตท่ีจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีแลวสามารถไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และคลองแคลวตามท่ีสถาน

ประกอบการตองการ 

จากความสําคัญของคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีสถานประกอบการตองการท่ีไดกลาวมา 

แลวนั้น ท่ีเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเพื่อการกําหนด 

กลยุทธการแขงขันและจากสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันนี้ ผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาถึงความสําคัญของ

คุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีสถานประกอบการตองการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและการสรรหา

พนักงานใหมในสถานประกอบการ และเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดทําหลักสูตรโลจิสติกสใน

สถาบันการศึกษาเพื่อการผลิตบัณฑิตตามคุณลักษณะท่ีสถานประกอบการตองการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกสท่ีผูประกอบการตองการ 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกสท่ีผูประกอบการตองการ 

3. เพื่อศึกษาการตอบสนองของสถานประกอบการตอคุณลักษณะของบุคลากรทางดานโลจิสติกส 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

โลจิสติกส = การจัดหา + การจัดการพัสดุ + การกระจายสินคา ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการ

กระบวนการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา จากจุดผลิตไปยังสถานท่ีซึ่งมีความตองการสินคาหรือบริการ 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ การบริหารจัดการโลจิสติกสมีความจําเปนตอหนวยงานท้ังในสวน

ของภาคราชการและภาคเอกชน ภาคการผลิตและภาคบริการ กลาวคือมีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการ

ประกอบการขององคกรทุกประเภท เนื่องจากการบริหารจัดการกิจกรรมดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ 

จะทําใหสามารถลดความสูญเสียในภาคการผลิต สามารถลดเวลาท่ีใชในการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา การยกระดับประสิทธิภาพ Logistics ในมิติ Macro นี้แนวทางท่ีสามารถทําได คือ การพัฒนาบุคลากร

ดานโลจิสติกสท่ีมีคุณภาพ มีความรูความสามารถ การปรับปรุง Business Process ใหสอดคลองกับสภาพการ

แขงขันท่ีรุนแรงข้ึน รวมถึงการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการดําเนินธุรกิจ นอกจากจะชวยเพิ่มความสะดวกในการขนสงสินคาแลวยังชวยลดตนทุน

ดานโลจิสติกสของประเทศไปพรอม ๆ กันดวย กรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากรของ Binning & 

Barrett (1989) อธิบายวา ในกระบวนการคัดเลือกพนักงานมีการทดสอบ หรือประเมินผูสมัครวาเหมาะสม

กับตําแหนงท่ีทํางานหรือไม ซึ่งการวัดการประเมินในกระบวนการคัดเลือก เนนท่ีความรู  ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของ ผูสมัครวาสอดคลองกับคุณสมบัติท่ีกําหนดไวในมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงหรือไม เม่ือมีการนําสมรรถนะมาใชในการบริหารงานบุคคล โดยกําหนดวาสมรรถนะเปน
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คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีสงผลให

บุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ดังนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากรแลว

คําถามคือสมรรถนะคือสวนท่ีใชทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือสวนท่ีเปนผลการปฏิบัติงาน คําตอบคือ 

แลวแตคําจํากัดความสมรรถนะท่ีใชถากําหนดวาสมรรถนะเปนความรู  ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ สมรรถนะก็จะเปนสวนท่ีใชทํานายผลการปฏิบัติงาน แตสําหรับสมรรถนะของภาคราชการ

พลเรือนไทยกําหนดความหมายวาเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดน 

ในองคกร ดังนั้นดวยคําจํากัดความนี้สมรรถนะจึงเปนผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติไมไดมีการ

แยกอยางชัดเจนวาสมรรถนะเปนสิ่งท่ีใชทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือเปนผลการปฏิบัติงาน แตจะใชรวม ๆ 

กันไป โดยถาเปนการคัดเลือก หรือ การฝกอบรมมักเนนท่ีความรู ทักษะ ความสามารถ แตถาจะวัดผลการ

ปฏิบัติงานก็เนนท่ีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม คุณลักษณะนักบริหารโลจิสติกสมืออาชีพเปนอยางไรคือ 

จะตองมีคุณลักษณะหลัก ๆ อยู 4 ประการ ดังนี้ คือมีความรู (Knowledge) ในท่ีนี้ ก็คือ จะตองรูกิจกรรม

ของโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรม มีทักษะ (Skills) จะตองมีทักษะการบริหารจัดการ (Management Skills) 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

ในลักษณะ Lean Logistics คือ กําจัดความสูญเปลา เชน อะไรก็ตามท่ีเพิ่มเวลา เพิ่มคาใชจายโดยปราศจาก

การเพิ่มกําไร เปนตน เม่ือบุคลากรเปนหนึ่งในหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนองคกร การยกระดับพัฒนา

คุณภาพบุคลากรดานโลจิสติกสจึงเปนเรื่องเรงดวน ท้ังนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

ขนสงและโลจิสติกสไทย ซึ่งจะตองเผชิญกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC อยางเต็มตัวใน 

ป 2558  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีมีแผนก

หรือฝายโลจิสติกสและสถานประกอบการบริการงานกิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีเรียกวาผูใหบริการโลจสิติกส

โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยมีรูปแบบเปนขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถาม

แบบปด และขอคําถามแบบเปด ซึ่งขอคําถามแบบปดมีรายละเอียดดังนี้ สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการสํารวจคุณลักษณะ 

ท่ีตองการและจําเปน แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถามตองการ

ใหผูตอบแบบสอบถามประเมินขอคําถามเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญหรือความคิดเห็น โดยมี

คําตอบแบงเปนระดับมาตราสวน 5 ระดับ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

 นอยและนอยท่ีสุด มีคําถามจํานวน 2 ขอ คือคุณลักษณะท่ีตองการและจําเปนจํานวน 24 ลักษณะ และ

คุณลักษณะประจํากลุมงาน จํานวน 24 ลักษณะ สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมและแผนงานการ

จัดการความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส เปนคําถามใหเลือกตอบ มีจํานวน 6 ขอ ในการศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกตามแหลงท่ีมาได 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาโดยนํามาบรรยายถึงลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได ท้ังในรูปของตาราง ขอความ คาสถิติท่ีใชใน
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การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป คุณลักษณะท่ีตองการของบุคลากรดานโลจิสติกส และแนวโนมและแผนงานการ

จัดการความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ (Frequency) เปนการแสดง

ความถี่ของขอมูลท่ีเก็บมาไดโดยใชคารอยละ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) เปนการ

หาคากลางของขอมูลเพื่อใชเปนตัวแทนของขอมูลท้ังหมด โดยใชสถิติในการวัดคาแนวโนมสูสวนกลางคือ 

คาเฉลี่ย (Mean) การวัดการกระจาย (Measure of variation) เปนการอธิบายวาขอมูลแตละคานั้นมีคาท่ีหางกัน

มากนอยเพียงใด โดยใชสถิติคือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในการกําหนดชวง

คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นขอคําถามท่ีเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ผูวิจัยได

กําหนดระดับมาตรฐานสวนท่ีเปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประโยชนตอการนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ การวิเคราะหเชิงเนื้อหา สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีตอแบบสํารวจคุณลักษณะบุคลากร

ดานโลจิสติกสท่ีตองการจากขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการในคําถาม

ปลายเปดของแบบสอบถาม 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบวา 1. จํานวนและคารอยละของประชากรจําแนกตาม ระยะเวลาท่ีสถานประกอบการ

เปดดําเนินงาน และจํานวนพนักงานขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม ตามระยะเวลา

ดําเนินการและจํานวนพนักงานโดยประชากรท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ท้ังสิ้น 133 บริษัท พบวา 

ระยะเวลาท่ีสถานประกอบการเปดดําเนินงาน 21 ป ข้ึนไปมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 24.81 รองลงมา

ไดแกระยะเวลาท่ีสถานประกอบการเปดดําเนินงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 24.06 รองลงมาไดแกระยะเวลาท่ี

สถานประกอบการเปดดําเนินงาน 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 18.80 รองลงมาไดแกระยะเวลาท่ีสถาน

ประกอบการเปดดําเนินงาน 11-15 ป คิดเปนรอยละ16.54 และลําดับสุดทายไดแก ระยะเวลาท่ีสถาน

ประกอบการเปดดําเนินงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 15.79 ในสวนของจํานวนพนักงานนั้นพบวา สถาน

ประกอบการสวนใหญมีจํานวนพนักงาน100-500 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.38 รองลงมาไดแก สถาน

ประกอบการท่ีมีจํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.08 และอันดับสุดทาย สถานประกอบการ

มีจํานวนพนักงาน 500 คน ข้ึนไป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.53 2. คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ

ความตองการคุณลักษณะบุคลากรพื้นฐานและคุณลักษณะบุคลากรประจํากลุมงาน ( Functional 

Competency) เม่ือพิจารณาคุณลักษณะคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตองการคุณลักษณะบุคลากร

พื้นฐาน พบวาคุณลักษณะพื้นฐานดาน การประสานงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.25 อยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยคุณลักษณะบุคลากรประจํากลุมงาน (Functional Competency) ในแตละดานพบวา 

คุณลักษณะดานมีความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.00 อยูในระดับท่ีตองการมากท่ีสุด สวนคุณลักษณะดาน

การทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยรองลงมา 3.66 อยูในระดับท่ีตองการมาก 3. แนวโนมของกิจกรรมโลจิสติกส

ขององคการในอนาคตมีแนวโนมเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 72.93 ในสวนของความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส

ของสถานประกอบการมีแนวโนมในความตองการบุคลากรดานโลจิสติกสในอนาคตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 63.91 

สําหรับหัวขอเรื่องปจจุบันองคการทานมีบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการนั้นพบวา องคการ 

ท่ีมีบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 45.86 ในสวนของแผนงานการจัดการ
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ความตองการบุคลากรดานโลจิสติกส พบวาองคการท่ีมีและกําลังดําเนินการการวางแผนพัฒนาบุคลากร

ดานโลจิสติกสท่ีมีอยูคิดเปนรอยละ 30.83 องคการมีแผนงานสําหรับแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ดานโลจิสติกสตามคุณลักษณะท่ีตองการคิดเปนรอยละ 30.83 สําหรับเรื่องความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ในการสรางคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการนั้น พบวา ไมมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ในการสรางคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 52.63 คุณลักษณะประจํากลุมงาน

ของบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการเพิ่มเติมคือ มีความอดทนสูง มีการตัดสินใจท่ีแนนอนชัดเจนและ

รวดเร็ว การทํางานดานโลจิสติกสตองรับผิดชอบ มีความแมนยําในการจัดสงสินคาอยางถูกตอง ตองติดตอ

กับหลายหนวยงานในองคกร และลูกคาภายนอก ปจจุบันบุคลากรท่ีทํางานดานโลจิสติกสมีคอนขางมาก แต

เรื่องโลจิสติกสนั้นตองมีความสามารถ ในการประสานงานและแกไขปญหาท้ังเฉพาะหนาและระยะยาว

มากกวาความรูทางทฤษฎีเพียงอยางเดียว Logical Thinking สําคัญ 

 

สรุปผลการวิจัย 

สถานประกอบการผูตอบแบบสอบถามนั้นพบวา สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมา 21 ป 

ข้ึนไปมีจํานวนมากท่ีสุด สถานประกอบการท่ีมีพนักงานจํานวน 100-500 คน นั้นมีจํานวนมากท่ีสุด 

คุณลักษณะพื้นฐานดานการประสานงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดหมายถึงตองการมากท่ีสุด และคุณลักษณะประจํา

กลุมงานดานการมีความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงสุดและหมายถึงเปนคุณลักษณะท่ีตองการมากท่ีสุด 

แนวโนมของกิจกรรมโลจิสติกสในองคการในอนาคตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 72.93 ความตองการ

บุคลากรดานโลจิสติกสในอนาคตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 63.91 ปจจุบันองคการมีบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมี

คุณสมบัติท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 45.86 องคการมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีอยู และ

องคการมีแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดานโลจิสติกสตามคุณลักษณะท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 30.83 

และทายสุดองคการสวนใหญไมมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการสรางคุณลักษณะบุคลากรดาน 

โลจิสติกสท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 52.63 และขอเสนอแนะสรุปวาคุณลักษณะประจํากลุมงานของบุคลากร

ดานโลจิสติกสท่ีตองการเพิ่มเติมคือ มีความอดทนสูง มีการตัดสินใจท่ีแนนอนชัดเจนและรวดเร็ว การทํางาน

ดานโลจิสติกสตองรับผิดชอบ มีความแมนยําในการจัดสงสินคาอยางถูกตอง ตองติดตอกับหลายหนวยงาน

ในองคกร และลูกคาภายนอก ปจจุบันบุคลากรท่ีทํางานดานโลจิสติกสมีคอนขางมาก แตเรื่องโลจิสติกสนั้นตอง 

มีความสามารถในการประสานงานและแกไขปญหาท้ังเฉพาะหนาและระยะยาวมากกวาความรูทางทฤษฎี

เพียงอยางเดียว Logical Thinking สําคัญ 

จากผลการวิจัยคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกส ท่ีองคการเอกชนตองการ กรณีศึกษา:

ผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดปราจีนบุรีนั้นพบวาคุณลักษณะพื้นฐานท่ีสถานประกอบการ

ตองการมากท่ีสุดคือการประสานงาน รองลงมาคือทักษะในการแกไขปญหา และความเขาใจองคการและ

ระบบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนท ชาญเจริญลาภ (2553) ซึ่งไดทํางานวิจัยเรื่องกลยุทธการเพิ่ม

ศักยภาพบุคลากรทางดาน โลจิสติกสในศูนยกระจายสินคา ซึ่งในการวิจัยนั้น เปนการวิจัยท่ีมุงศึกษา 

แนวทางในการกําหนดรายการสมรรถนะหลักและสมรรถนะรองเพื่อนําไปประยุกตใชสําหรับการกําหนด

สมรรถนะของบุคลากรทางดาน โลจิสติกสภายในศูนยกระจายสินคา การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา
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บุคลากรในระดับผูบริหารงานทางดาน โลจิสติกส จํานวน 23 ตําแหนง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

1) สมรรถนะหลักท่ีองคกรควรพัฒนาเรียงตามลําดับดังนี้คือ ทํางานไดอยางถูกตองแมนยํา ทํางานไดบรรลุ

เปาหมาย ทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด 2) สมรรถนะรองท่ีองคกรควรพัฒนาเรียงตามลําดับดังนี้คือ 

การมอบหมายงาน การวางแผน และการประสานงาน ผลการวิจัยนี้ในครั้งนี้จะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในสายงานโลจิสติกส และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ ใจสูงและอดิศักด์ิ ธีรานุพัฒนา 

(2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการคัดเลือกผู ใหบริการโลจิสติกสของบริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด 

(มหาชน) โดยใชกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (AHP) ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองท่ี

เสนอสามารถประยุกตใชคัดเลือกผูใหบริการ โลจิสติกสของกรณีศึกษาไดและแบบจําลองยังสามารถระบุ

ลําดับความสําคัญของเกณฑหลักและเกณฑยอยท่ี ใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา 

เกณฑหลักท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ ตนทุน รองลงมาคือความนาเช่ือถือในการสงมอบ การตอบสนอง ความ

ม่ันคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับแนวโนมความตองการบุคลากรดานโลจิสติกสไทยในระดับบริหาร จํา เปนจะตอง 

มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจดานโลจิสติกสและโซอุปทาน พรอมท้ังเรียนรูแนวโนมใหม ๆ หรือ

นวัตกรรมดานโลจิสติกสท่ีจะสามารถชวยใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวา

จะเปนการใชการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ การบริหารจัดการสินคาคงคลัง หรือการบริหารความเสี่ยง 

เปนตน ซึ่งบุคลากรระดับบริหารจะเปนผูกําหนดความตองการหรือปริมาณบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

ปริมาณความตองการบุคลากรโลจิสติกสระดับปฏิบัติการยังคงมีอยูท้ังบุคลากรใหมและความตองการในการ

ยกระดับ สิ่งท่ีสําคัญคือการสรางและพัฒนาองคความรูท่ีเหมาะสมและทันสมัยเพียงพอตอแนวโนมของ

ตลาดและอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การบริหารจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคา ท่ีมีเทคโนโลยี

การบริหารจัดการและจําเปนจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรูและ ความเขาใจระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับ

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาพที่ 1 คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 
 

 
 

ภาพที่ 2 คุณลักษณะกับผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของประชากรจําแนกตาม ระยะเวลาท่ีสถานประกอบการเปดดําเนินงาน 

และจํานวนพนักงาน 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่สถานประกอบการเปดดําเนินงาน 

1-5 ป 21 15.79 

6-10 ป 32 24.06 

11-15 ป 22 16.54 

16-20 ป 25 18.80 

21 ป ข้ึนไป 33 24.81 

จํานวนพนักงาน  

ไมเกิน 100 คน 44 33.08 

100-500 คน 71 53.38 

500 คน ข้ึนไป 18 13.53 

รวม 133 100 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหคุณลักษณะบุคลากรพื้นฐานและคุณลักษณะบุคลากรประจํากลุมงาน (Functional 

Competency) ของบุคลากรดานโลจิสติกส (สวนท่ี 2) 

คุณลักษณะบุคลากรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ผลการศึกษา 2.57 1.42 ปานกลาง 

สถาบันการศึกษา 2.06 1.45 นอย 

ทักษะการใชอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 2.98 1.5 ปานกลาง 

ความรูพื้นฐานในการจัดการ 2.92 1.35 ปานกลาง 

ทักษะทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 2.52 1.48 ปานกลาง 

ทักษะการจัดการดานการเงิน 2.5 1.52 ปานกลาง 

ทักษะดานภาษาตางประเทศ 2.78 1.33 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

คุณลักษณะบุคลากรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ทักษะท่ีไดรับการอบรมมาเปนพิเศษ 2.55 1.41 ปานกลาง 

ทักษะทางดานคอมพิวเตอร 2.7 1.45 ปานกลาง 

วิสัยทัศน 3.06 1.55 ปานกลาง 

การประสานงาน 3.25 1.39 ปานกลาง 

ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง 3 1.58 ปานกลาง 

วุฒิการศึกษา 2.83 1.55 ปานกลาง 

ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 3.21 1.46 ปานกลาง 

ทักษะดานทรัพยากรมนุษย 2.79 1.59 ปานกลาง 

ความรูพื้นฐานดานการจัดการโลจิสติกส 2.9 1.35 ปานกลาง 

ความรูพื้นฐานดานเครื่องมือโลจิสติกส 2.52 1.56 ปานกลาง 

ความรูพื้นฐานกิจกรรมโลจิสติกส 2.57 1.58 ปานกลาง 

ทักษะในการบริหารธุรกิจพื้นฐาน 2.7 1.51 ปานกลาง 

ทักษะในเรื่องของการจัดการขอมูล 2.55 1.48 ปานกลาง 

ภาวะผูนํา 3.08 1.48 ปานกลาง 

ความเขาใจองคกรและระบบ 3.19 1.33 ปานกลาง 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 2.95 1.52 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพคน 3.01 1.53 ปานกลาง 

มีความรับผิดชอบ 4 1.83 มากท่ีสุด 

การทํางานเปนทีม 3.66 1.36 มาก 

การควบคุมตนเอง 3.38 1.64 ปานกลาง 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 2.95 1.66 ปานกลาง 

การบริการแบบมีสวนรวม 3.05 1.63 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

คุณลักษณะบุคลากรพื้นฐาน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

มีมนุษยสัมพันธ 3.28 1.5 ปานกลาง 

ความยืดหยุนผอนปรน 3.05 1.52 ปานกลาง 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.02 1.48 ปานกลาง 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.1 1.53 ปานกลาง 

ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม 2.9 1.61 ปานกลาง 

ความถูกตองของงาน 3.3 1.57 ปานกลาง 

สุนทรียภาพทางศิลปะ 2.82 1.66 ปานกลาง 

การดําเนินการเชิงรุก 3.45 1.46 ปานกลาง 

จริยธรรม 2.98 1.64 ปานกลาง 

การรวมแรงรวมใจ 3.04 1.65 ปานกลาง 

การคิดวิเคราะห 3.06 1.54 ปานกลาง 

การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี 3.13 1.53 ปานกลาง 

การสืบเสาะหาขอมูล 3.02 1.55 ปานกลาง 

ความม่ันใจในตนเอง 3.05 1.53 ปานกลาง 

การวางกลยุทธองคการ 2.97 1.57 ปานกลาง 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2.9 1.59 ปานกลาง 

การควบคุมตนเอง 3.12 1.63 ปานกลาง 

การใหอํานาจผูอื่น 2.24 1.65 นอย 

 

  



79 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการท่ีมีแนวโนมและมีแผนงานการจัดการความตองการ

บุคลากรดานโลจิสติกส 

ตอนที่ 3 ความถ่ี รอยละ 

แนวโนมของกิจกรรมโลจิสติกสขององคการในอนาคต เพิ่มข้ึน 97 72.93 

นอยลง 2 1.50 

เทาเดิม 34 25.56 

ความตองการบุคลากรดานโลจิสติกสในอนาคต เพิ่มข้ึน 85 63.91 

นอยลง 3 2.26 

เทาเดิม 45 33.83 

ปจจุบันองคการทานมีบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมี

คุณสมบัติท่ีตองการ 

ใช 61 45.86 

ไมใช 34 25.56 

ไมแนใจ 38 28.57 

องคการทานมีแผนพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีมีอยู ใช 41 30.83 

ไมใช 24 18.05 

กําลังดําเนินการ 41 30.83 

ไมแนใจ 27 20.30 

องคการทานมีแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดาน 

โลจิสติกสตามคุณลักษณะท่ีตองการ 

ใช 41 30.83 

ไมใช 28 21.05 

กําลังดําเนินการ 27 20.30 

ไมแนใจ 37 27.82 

องคการทานมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการ

สรางคุณลักษณะบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีตองการ 

ใช 16 12.03 

ไมใช 70 52.63 

กําลังดําเนินการ 7 5.26 

ไมแนใจ 40 30.08 

รวม 133 100 
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ตารางที่ 4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 

ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน รอยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเปนอื่น ๆ  11 8.27 

ไมตอบแบบสอบถามปลายเปดไมแสดงความคิดเปนอื่น ๆ  122 91.73 

รวม 133 100 

 

 


