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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1)  เพื่อศึกษาบริบทของกลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 3) เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยวิธีการด าเนิน
วิจัยใช้แนวทางศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ ์(Observation) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมลู
หลัก (Key informant) ที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้แก่ กลุ่มผู้น าสมาชิกโฮมสเตย์ กลุ่มชาวบ้านในชุมชน รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก 
8 คน และน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดเล็กมีสมาชิกกลุ่มที่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ประมาณ 5-7 หลัง มี
ลักษณะการด าเนินกิจการในองค์การที่มีขนาดเล็ก มีกระบวนการบริหารจัดการแบบสมัยใหม่ภายใต้กระบวนการ
จัดการแบบ POLC  ที่สามารถน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีผู้น ากลุ่มที่มีความสามารถ กล้าคิด กล้าท า 
กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจในการด าเนินกิจการ ท าให้เริ่มเป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักและท่องเที่ยวใน
ชุมชนจ านวนมาก มีหน่วยงานเข้ามาศึกษาเรียนรู้ดูงานจ านวนมาก และมีสื่อโทรทัศน์ให้ความสนใจมาถ่ายท า
รายการสารคดี ท าให้โฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 เป็นทีรู่้จักและน าไปสู่การพัฒนาตนเอง มีการควบคุมด้านมาตรฐานการ
ให้บริการบ้านพักที่เหมาะสม เน้นความสะอาดถูกสุขลักษณะไม่แออัดคับแคบ รวมถึงมีการควบคุมเรื่องราคาที่พัก
และค่าบริการอื่นๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ท าให้มีนักท่องเที่ยวให้ความไว้วางใจและชักชวนบอกต่อไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวรายใหม่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
 ผลการวิจัยทางด้านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ พบว่า มีการบริหารจัดการตนเองภายใต้
งบประมาณที่มีค่อนข้างน้อยในลักษณะที่ใช้งบแบบประหยัด มีสื่อประชาสัมพันธ์เป็นของตนเองได้ จึงเลือกพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ ได้แก่ 1) สื่อแผ่นพับเพื่อเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายหลักอาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ช่ืน
ชอบการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชุมชน นักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนที่
สนใจ 2) สื่อป้ายกลางแจ้ง ติดตั้งในจุดท าเลที่น่าสนใจในพื้นที่ 3) สื่อวัตถุสินค้าที่พัฒนาขึ้นจากชุมชนเพื่อท าหน้าที่
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของฝากของที่ระลึกจากชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนอีกทางหนึ่ง และ             
4)สื่อสังคมออนไลน์ (เพจเฟสบุค) เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์แบบสองทางสามารถสื่อสารได้ทั้ งข้อความตัวอักษร 
ข้อความเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ให้กับผู้ที่เข้ามาชมที่หน้าเพจสามารถเห็นข้อความนั้นได้ทันที รวมถึงการ
โต้ตอบระหว่างกันได้อย่างกว้างไกลและรวดเร็ว  
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  สื่อประชาสัมพันธ์  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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Abstract 
 The research entitled “Tourism Management and Public Relation Media Development for 
Homestay Tourism KhaoKho District Phetchabun Province” had three main objectives which were 
to; 1) study the context of Home stay KhaoKho, Phetchabun 2) study the management and 
evaluation of tourism resources Home stay KhaoKho, Phetchabun 3) to develop public relations 
media for the home stay business in KhaoKho district, Phetchabun province. The research was 
carried out by ways of a qualitative study with in-depth interviews, document researches, and an 
observation. Then all the data were collected. The key informants in the research were 8 leaders 
and villagers  who join in homestay community enterprise. 

The research found that the homestays were small home stay business with a small 
group of 5-7 households which passed the Thai Home stay Standard, the home stay tourism 
under the simplified POLC management, to achieved the set goals, which were planning, 
organizing, leadership, and controlling/monitoring. There was a standard control on homestay 
service, with hygiene and conveniences, as well as price controlling under the criterion. All of 
these led to the tourists’ trust and word-of-mouth persuasion to the new tourist groups. 

The results of the development of public relations media relations was under an 
alternative paradigm since the communities self managed the business under restricted budgets 
by 1)  developing brochures focusing on the main target groups who were the tourists who 
preferred way of life tourism, as well as students, state employees, and company employees; 2) 
outdoor media being located on the attractive location and 3)  developing material media 
(products), to increase the community’s incomes, and 4) developing the social media (Facebook 
Page) as a two-way communicating channel with texts, sounds, and both still and motion 
pictures, allowing the wide target group to see and quickly response.  
 
Keywords : Management,  Tourism Home Stay,  Media Relations,  KhaoKho District, Phetchabun 
Province 
 
บทน า 
 โฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้าน
ชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพ้ืนท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวได้พักช่ัวคราว 
ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คนโดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
สมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม (กรมการท่องเที่ยว,มปป: ออนไลน์) การเปิดบริการ
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้นชุมชนไม่ได้ท าเป็นอาชีพหลัก หากแต่เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเยี่ยมเยือนใน
ชุมชนก็จะเปิดรับบริการเพื่อเสรมิสร้างรายไดจ้ากอาชีพประจ า โดยชุมชนสามารถต้อนรับและให้บริการแก่แขก หรือ
นักท่องเที่ยวและน าไปสู่กิจกรรมทางการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อาทิ การให้บริการที่พัก การบริการอาหาร การ
บริการพาหนะน าเที่ยว การบริการน าเที่ยว และการค้าขายสินค้าในชุมชน  เป็นต้น หากในช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่มา
คนในชุมชนก็ยังมีอาชีพและท ามาหากินตามปกติ ซึ่งในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากมายทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่ลือช่ือในด้านต่างๆ รวมถึงเป็น
แหล่งเพาะปลูกพืชผักผลไม้เมืองหนาวได้อีกหลายชนิด เช่น อโวคาโด สาลี่ เสาวรส กาแฟพันธุ์อราบิก้า  มะระหวาน  
กะหล่ าปลี สตรอเบอร์รี่ และแมคคาเดเมีย เป็นต้น และมีกลุ่มชุมชนที่ได้จัดให้บริการที่พักและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชุมชนบ้านหนองแม่นามีบ้านพักที่ผ่านการ
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ประเมินมาตรฐาน 7 หลัง และกลุ่มเสลียงแห้ง 3 มีบ้านพักที่ผ่านการประเมิน 5 หลัง ซึ่งนับว่ายังมีจ านวนน้อยมาก 
ไม่เพียงพอต่อการรองรับบริการการท่องเที่ยว และยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรงและยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก  
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ การ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาบริบทของกลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ว่ามีลักษณะอย่างไร มีกระบวนการอย่างไร และมีแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมเสตย์อย่างไร โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ โดยก าหนดขอบเขตพื้นที่การวิจัยได้แก่ กลุ่มโฮมสเตย์ในเขตพื้นที่อ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมี 2 กลุ่มที่เปิดให้บริการได้แก่ กลุ่มโฮมสเตย์หนองแม่นา และกลุ่มโฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทของกลุ่มโฮมสเตย ์อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ ์
2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอ         

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อพัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการและการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ แนวคิดการประเมินโฮมสเตย์ แนวคิดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชน
ท้องถิ่น รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Document 
Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation)   

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
1.  แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัย เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  มาตรฐานโฮมสเตย์ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว  

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ กลุ่มผู้น าสมาชิกโฮมสเตย์ ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  2 
กลุ่ม จ านวน 2 คน คือ 1) นายสมพงษ์ ตุ้มค า ผู้น ากลุ่มโฮมสเตย์หนองแม่นาและ 2) นายปรีชัย นามสิมมา ผู้น ากลุ่ม
โฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 และกลุ่มชาวบ้านในชุมชน 2 กลุ่มๆละ 3 คน รวมจ านวน 6 คน ได้แก่ 1) นางสุด  โยธะชัย   
2) นางจินดา  ราศีชัย  3) นายสมจิตร  อยู่คง  4) นางกองจ่าย  แสงสาร  5) นายประสาท  ทองค าสุข และ                        
6) นางภาคิน ี ทองคลัง โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์แล้วน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) เพื่อสรุป และน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้น าหรือหัวหน้าชุมชนบ้านพักโฮมสเตย์ และกลุ่มเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือ 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญแนะน า โดยมีข้อค าถาม 4 ส่วน ดังนี้  
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 1. ประเด็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล และอายุของผู้ให้สัมภาษณ์ สถานภาพการ
สมรส  การประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
 2. ประเด็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลบริบทของกลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 
ลักษณะทั่วไปทางด้านประชากร จ านวนบ้านพักที่ได้รับรองมาตรฐาน สภาพแวดล้อมในชุมชน ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ฯลฯ 
 3. ประเด็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการ และประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย การวางแผนเกี่ยวกับการให้บริการที่พักและอาหาร 
กิจกรรมการท่องเที่ยว อัตราค่าบริการ การบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว รายได้จากการให้บริการ ฯลฯ 
 4. ประเด็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ประกอบด้วย ลักษณะสื่อประชาสัมพันธ์เดิมที่ใช้อยู่ กระบวนการผลิต การเผยแพร่ การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว ฯลฯ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากเอกสารตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2. ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อการแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจาก
แหล่งที่แตกต่างกัน ดังนี้  
  2.1 ด้านเอกสาร ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากแหล่งต่างกัน  
  2.2 ด้านบุคคล ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากหลายคน เช่น นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ผู้น า
ชุมชน กลุ่มสมาชิกโฮมสเตย์ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  
  2.3 ด้านเวลา ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากช่วงเวลาต่างกัน  
  2.4 ด้านสถานที่ ใช้ข้อมูลวิจัยที่มาจากหลายสถานที่ที่มีการท าวิจัยเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบว่าได้
ผลการวิจัยตรงกันหรือไม่  
 
ผลการวิจัย 
 1. บริบทของกลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มโฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 และกลุ่มโฮม 
สเตย์บ้านหนองแม่นา ตั้งอยู่ในพื้นที่อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ท่ามกลางหุบเขาและสภาพอากาศที่หนาวเย็นใกล้เคียงกับบรรยากาศในภาคเหนือตอนบน และยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ทางการสู้รบในสมรภูมิเขาค้อ รวมถึงยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่น่าสนใจ
มากมาย สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ของต าบลหนองแม่นา เป็นป่าและภูเขาใหญ่น้อย มีเนินเขาลูกเล็กๆ สลับซับซ้อนกัน 
ติดอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง มีล าน้ าเข็กไหลผ่าน  สภาพพื้นที่เหมาะกับการเพาะปลูกพืชผัก ผลไม้เมืองหนาว 
อาทิ กะหล่ าปลี  ฟักม้ง กาแฟ อโวคาโด เสาวรส สตอเบอรี่ มะคาเดเมีย พลับ และอื่นๆ อีกมากมาย ส่วนทางด้าน
สภาพภูมิอากาศ ของพื้นที่ต าบลหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ นั้นมีอากาศหนาวเย็นตลอดปี ฤดู
หนาวอุณหภูมิต่ าสุด -4  องศาเซลเซียส ส่วนฤดูร้อนอากาศไม่ร้อนจัด  ส าหรับฤดูฝน จะมีฝนตกชุกมาก 
  กลุ่มโฮมสเตย์เสลี่ยงแห้ง 3 จัดตั้งข้ึนโดยกลุ่มชาวบ้านในปีพ.ศ.2555 เริ่มเปิดด าเนินการและให้บริการ
บ้านพักแบบโฮมสเตย์มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 และได้รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์รอบแรกในปีพ.ศ.2555-2558 
จ านวน 5 หลัง ต่อมาได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาตามมาตรฐานโฮมสเตย์ และผ่านการประเมินรอบ
สองในปีพ.ศ.2559-2562 จ านวน 3 หลัง จากจ านวนสมาชิกโฮมสเตย์ทั้งหมดจ านวน 15 หลัง ในช่วงแรกของการ
ด าเนินงานเริ่มจากผู้น ากลุ่มเป็นผู้เริ่มต้นคิดวางแผนร่วมกับชาวบ้านโดยไม่มีนายทุนเข้ามาเกี่ยวข้อง ชาวบ้านร่วมกัน
คิดจัดตั้งโฮมสเตย์แบบง่ายๆ โดยใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนมาเป็นจุดขายเพื่อสร้างกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวรอบๆชุมชน อาทิ เที่ยวชมตาดน้ าไหลย้อนขึ้นทางทิศเหนือ ป่าชุมชน ป่าหม่อน แปลงพืชผักผลไม้เมือง
หนาวนานาชนิด เช่น แปลงผักไฮโดรโปนิกส์ แปลงสตรอเบอรี่ แปลงเสาวรส แปลงฟักม้ง สวนกาแฟ สวนองุ่น
อินทรีย์ ฯลฯ  นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น วัดโบราณ อุโบสถสร้างด้วยไม้มะค่า หุ่นข้ีผึ้งหลวง
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ปู่มั่น หลวงปู่สุวัต หลวงตาบัว หลวงปู่เสา รวมถึงการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีความเป็นอยู่อย่างเรียบ
ง่ายในชุมชน 
  กลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นา ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 6 ต.หนองแม่นา อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์  โดยหมู่บ้านได้
ก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ. 2525 ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวงฯ มีพื้นที่ทั่งหมด 1,200 ไร่ ประกอบด้วย
บ้านเรือนประมาณ 50 ครัวเรือน (ปัจจุบัน พ.ศ.2554 มี 112 ครัวเรือน) ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่
ข้าวโพด เลี้ยงสัตว์ ปลูกพริก ปลูกผัก และปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ส่วนหนึ่งประกอบอาชีพเสริม ชุมชนหนองแม่นาได้
จัดตั้งกลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมื่อปี พ.ศ. 2545 โดยมีนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท า
การวิจัยในพื้นที่และชุมชน ซึ่งมีส านักงานกองทุนวิจัย (สกว.) ส านักงานภาคเป็นพี่เลี้ยงและให้ความรู้ อนุรักษ์ และ
ดูแลต้นน้ า พืชพรรณ แมลง สัตว์ โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างและพัฒนาระบบการประสานงาน
ความร่วมมือเครือข่ายจัดการท่องเที่ยวทางนิเวศ อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป่า น้ า แมลงและสัตว์ 
(สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2560) 
  โฮมสเตย์ “บ้านหนองแม่นา” เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ “กลุ่มชุมชนคนรักษ์
ป่าหนองแม่นา” ได้รับรางวัลการบริหารจัดการดีเด่นจาก “กรมการท่องเที่ยว” โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลาย
ชนิด อาทิ นั่งเรือพาย ท่องป่า ตามหาแมงกะพรุนน้ าจืด ดูนก ดูผีเสื้อ นั่งรถแต๊กๆ ชมสวนผลไม้ อยู่ใกล้อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง ได้ส่องสัตว์ในยามค่ าคืน ดูดาว และอื่นๆมากมาย ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยครั้งแรกในปี 
พ.ศ.2555-2558 จนถึงปัจจุบันมีบ้านพักที่ได้รับมาตรฐานทั้งหมด 7 หลัง สามารถเปิดให้บริการได้ 4 หลัง ได้แก่ 
บ้านนายสมพงษ์ ตุ้มค า  บ้านนางกองจ่าย แสงสาร บ้านนายประสาท ทองค าสุข และบ้านนางภาคินี ทองคลัง ส่วน
ที่เหลืออีก 3 หลังนั้นยังไม่พร้อมที่จะให้บริการเนื่องจากสมาชิกในครอบครัวเสี ยชีวิต และบางครอบครัวสมาชิก
ประสบอุบัติเหตุ 
 2. กระบวนการบริหารจัดการและประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ กลุ่มโฮมสเตย์เสลียงแห้ง3 นั้นเริ่มมีการวางแผนด าเนินงาน (Plan) มาตั้งแต่ปีพ.ศ.2554 โดยเริ่มต้น          
จากผู้น ากลุ่มนายปรีชัย นามสิมมา ได้คิดและตั้งข้อสังเกตว่าในพื้นที่อ าเภอเขาค้อมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
มากมาย มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวบนพื้นที่อ าเภอเขาค้อจ านวนมากส่งผลให้ที่พักไม่เพียงพอ จึงตัดสินใจ           
ไปเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาพักที่บ้านในชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีที่พักที่หลับนอน แม้ว่าจะไม่สะดวกสบาย
เหมือนรีสอร์ทก็ตาม แต่ก็อยากให้นักท่องเที่ยวที่มาเขาค้อรู้สึกประทับใจและกลับมาเที่ยว จากนั้นได้มีโอกาสได้ไป
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจการโฮมสเตย์ในจังหวัดต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จหลายแห่งจึงเกิดความคิดที่จะน าแนวคิด
ดังกล่าวมาพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับชาวบ้าน เริ่มต้นด้วยการเชิญชวนให้ชาวบ้านในชุมชนเข้าร่วม
โครงการ ชาวบ้านเริ่มมองเห็นภาพความเป็นไปได้ จึงรวมกลุ่มกันเพื่อจัดตั้งกลุ่มโฮมสเตย์เสลียงแห้ง  3 ขึ้นในปี 
2555 
  ในช่วงแรกของการด าเนินงานเริ่มจากผู้น ากลุ่มเป็นผูเ้ริ่มต้นคิดวางแผนร่วมกับชาวบ้านโดยไม่มีนายทุน
เข้ามาเกี่ยวข้อง ชาวบ้านร่วมกันคิดจัดตั้งโฮมสเตย์แบบง่ายๆและแบ่งโครงสร้างการท างานออกเป็นฝ่ายๆ               
เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบในหน้าที่ เมื่อนักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมสเตย์เจ้าของบ้านจะพาเที่ยวชมบริเวณรอบๆ 
ชมสวนพืชผักผลไม้ของชาวบ้าน และบริการอาหาร 2 มื้อ ได้แก่ อาหารเช้า และอาหารเย็น โดยคิดค่าบริการเป็น
รายบุคคล 300 บาท/คน/ 1 คืน หากนักท่องเที่ยวต้องการเที่ยวชมยังสถานท่ีต่างๆ ในพื้นท่ีก็จะมีฝ่ายการให้บริการ
น าเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะ อาทิ รถแต็กๆ ของชาวบ้านในชุมชนน าเที่ยวโดยคิดค่าบริการ 300 บาทต่อคันนั่งได้            
8-10 คน  โดยกิจกรรมทางการท่องเที่ยวรอบชุมชน ทางกลุ่มได้คิดวางแผนไว้ส าหรับการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี          
ไม่เพียงเฉพาะฤดูหนาวปลายปีเท่านั้น  หากแต่ในช่วงฤดูกาลอื่นๆ ก็สามารถมาท่องเที่ยวที่เขาค้อได้ โดยสมาชิกใน
ชุมชนร่วมกันคิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ กิจกรรมเที่ยวชมสวนผักผลไม้ในชุมชน กิจกรรมเที่ยว
ชมวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชน กิจกรรมเผาข้าวหลามลืมผัว กิจกรรมเที่ยวชมวัดไหว้พระ กิจกรรมพายเรือล่องแก่ง  
กิจกรรมปลูกป่า และกิจกรรมอื่นๆ 
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  ทั้งนี้กลุ่มโฮมสเตย์สเลียงแห้ง 3 โดยผู้น าร่วมกับสมาชิกตั้งเป้าหมายของการจัดตั้งกลุ่มโฮมเตย์บ้าน 1 
หลัง สามารถรับนักท่องเที่ยวได้เฉลี่ยประมาณ 20 คน ต่อเดือน ในอัตราค่าบริการ 300 บาทต่อคน เมื่อคิดเป็น
รายได้ประมาณ 6,000 บาทต่อเดือน หรือประมาณ 78,000 บาทต่อปี ซึ่งในกระบวนการจัดการนั้นฝ่ายต่างๆ ต้อง
ร่วมมือกันในการบริหารจัดการเพื่อให้ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และน าไปสูก่ารสร้างรายได้เสริมโดยไม่ต้อง
ลงทุนมากนัก เนื่องจากเป็นการให้บริการบ้านพักที่ชาวบ้านมีอยู่แล้วเพียงแต่มีการบริหารจัดการให้สามารถรองรับ
บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างประทับใจ และนอกจากจะเป็นรายได้เสริมแล้ว ทางกลุ่มชาวบ้านยังคาดหวังที่จะขาย
สินค้าผลผลิตทางการเกษตรให้กับนักท่องเที่ยวได้ซื้อกลับไปบริโภคและเป็นของฝาก 
  กลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นา เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกลุ่มชุมชนคนรักษ์ป่า
หนองแม่นาซึ่งรับรางวัลดีเด่นจากกรมการท่องเที่ยว ท าให้มีนักท่องเที่ยวสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น และ
ต้องการพักแรมแบบโฮมสเตย์ ชาวบ้านในชุมชนจึงรวมตัวจัดตั้งกลุ่มโฮมสเตย์ขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา การด าเนินงานของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นาเป็นการรวมกลุ่มของชาวบ้านหนองแม่นา
โดยมีประธานกลุ่ม คือ นายสมพงษ์ ตุ้มค า เป็นผู้น ากลุ่มในการบริหารจัดการกลุ่มโฮมสเตย์ มีการร่วมคิดร่วม
วางแผนกับสมาชิกเจ้าของบ้านโฮมเสตย์ตั้งแต่การวางแผน เกี่ยวกับราคาที่พัก โดยคิดอัตราค่าบริการเป็น
รายบุคคลๆ 400 บาทต่อ 1 คืน พร้อมอาหาร 2 มื้อ การบริการน าเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยว อาทิ  นั่งรถแต็กๆ 
ชมแปลงเกษตร และชมวิถีชีวิตชุมชน นั่งรถอีโก้งชมหิ่งห้อยภูเขา นั่งรถท่องเที่ยวรอบเขาค้อ ชมพระอาทิตย์ขึ้น         
ชมทุ่งนางพญา ท่องเที่ยวภูทับเบิก-ภูหินร่องกล้า ส่องสัตว์ทุ่งแสลงหลวง นั่งเรือพายล่องล าน้ าเข็ก ชมผีเสื้อ              
นานาพันธุ์ และชมแมงกะพรุนน้ าจืดแห่งเดียวในโลก ในการด าเนินงานนั้นทางกลุ่มได้มีการจัดโครงสร้างการท างาน
โดยมีนายสมพงษ์  ตุ้มค า เป็นผู้น าหรือประธานกลุ่มเป็นผู้บริหารงานและได้แบ่งงานออกเป็นฝ่ายให้สมาชิกกลุ่มร่วม
ด าเนินงานและร่วมรับผิดชอบในแต่ละหน้าที่ รวมถึงมีการติดตามการด าเนินงานและประเมินผลงาน อาทิ มีการ
จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของฝ่ายต่างๆ เป็นต้น  
  กล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มโฮมสเตย์ทั้งสองกลุ่มได้น ากระบวนการการจัดการสมัยใหม่ ภายใต้กระบวนการ
จัดการแบบ POLC ที่สามารถน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) มีการ
วางแผนที่รัดกุม สมาชิกในกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและเสนอนโยบาย  2) การจัดองค์การ 
(Organizing) โดยมีการแบ่งหน้าที่การท างานออกเป็นฝ่ายให้กับสมาชิกเป็นผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน 3) ผู้น า
และการจูงใจ (Leading) มีผู้น ากลุ่มที่มีความสามารถ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ในการด าเนินกิจการขององค์การ              
4) การติดตามควบคุม (Controlling/Monitoring) มีการติดตามควบคุมและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 
เพื่อน าพาองค์การหรือกลุ่มโฮมสเตย์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจนคือ การรวมกลุ่มกันของชาวบ้าน          
เพื่อเพ่ือให้บริการที่พักแบบพักร่วมกับเจ้าของบ้านและให้บริการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้า
มาท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อสร้างรายได้เสริมจากอาชีพหลัก และสร้างรายได้จากการขายสินค้าผลผลิตทางการเกษตร 
รวมถึงสินค้าแปรรูปจากชุมชุน 
 3. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  3.1 กลุ่มโฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 เดิมมีสื่อประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 3 สื่อ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อแผ่นพับ 
และสื่อเฟสบุค ซึ่งผู้วิจัยได้ส ารวจและวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของสื่อทั้ง 3 ประเภทแล้วจึงได้ร่วมกับชุมชนใน
การปรับปรุงพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ขึ้นใหม่อีก 3 สื่อ ดังนี้  
   1. สื่อแผ่นพับ (Leaflets) เป็นสื่อสิ่ งพิมพ์ที่ปรับปรุงพัฒนาขึ้นใหม่ ให้ทันสมัย สวยงาม            
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6 เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
หลากหลาย และกว้างไกลมากข้ึน เนื่องจากสื่อแผ่นพับมีข้อมูลรายละเอียด และมีภาพประกอบเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ในพื้นที่ 1-2 หน้ากระดาษ A4 มีรูปแบบการพับเป็นขนาดต่างๆ ท าให้กะทัดรัด และพกพาได้ง่ายและสะดวก อีกทั้ง
ต้นทุนการผลิตแผ่นพับมีราคาค่อนข้างต่ า เมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่นๆ หากแผ่นพับมีการออกแบบ และน าเสนอ
เนื้อหาท่ีดีจะช่วยส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กร หรือหน่วยงานดูดีและจูงใจ 
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   2) สื่อป้ายกลางแจ้ง (The Painted Bulletins)  บางครั้งเรียกว่า บิลบอร์ด (Billboard) เป็นสื่อท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นใหม่ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6 เนื่องจากที่
ผ่านมาชุมชนยังไม่มีสื่อประเภทนี้ เป็นสื่อป้ายขนาดใหญ่ 2X3 เมตร เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ในพ้ืนที่ย่านชุมชนบนอ าเภอเขาค้อ หรือพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวขับรถผ่านไปมาเห็นได้ชัดเจน  ในป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จะประกอบด้วยภาพ และ ข้อความ เช่นเดียวกันกับแผ่นโฆษณาสิ่งพิมพ์ อื่นๆ แต่จะแตกต่างกันท่ีมี
ขนาดใหญ่ และมีความคงทนค่อนข้างสูง เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์เสลียงแห้ง3 ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 
   3) สื่อวัตถุ (Material Media) เป็นสื่อที่ค้นพบระหว่างการลงพื้นที่ เก็บข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับ           
การบริหารจัดการโฮมสเตย์เสลียงแห้ง 3 ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ผลผลิตเมล็ดกาแฟที่ชาวบ้านเก็บและตากแห้งไว้แต่ไม่
สามารถน ามาแปรรูปหรือรับประทานเองได้จึงน าประเด็นดังกล่าวมาศึกษาค้นคว้าและปรึกษากับผู้เช่ียวชาญด้าน
กาแฟในพื้นที่อ าเภอเขาค้อ จึงเป็นที่มาของผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน “กาแฟท้ายสวน” ซึ่งนับเป็นสื่อวัตถุที่ชุมชน     
เสลียงแห้ง3 (Sender) ผลิตขึ้นเพื่อเป็นสินค้าของฝากจากชุมชน โดยทีมวิจัยได้ร่วมพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6 พร้อมทั้งตั้ง
ช่ือสินค้า (Brand) ออกแบบตราสินค้า (Logo) พร้อมฉลากสินค้าบรรจุเนื้อหา (Massage) เกี่ยวกับสินค้ากาแฟสด
ท้ายสวนจากเขาค้อ พันธุ์อราบิก้า 100 เปอร์เซ็นต์ คั่วบดส าหรับชงดื่ม ราคาจ าหน่ายมี 2 ขนาดได้แก่ แพ็คละ 50 
บาท (บรรจุ 6 ถุงชง) แพ็คละ 100 บาท (บรรจุ 12 ถุงชง) สื่อสารผ่านสื่อวัตถุ (Material Media) จ าหน่ายไปยัง
นักท่องเที่ยว (Receiver)  เพื่อสร้างความประทับใจและจดจ า และเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวที่อ าเภอเขาค้อ 
แวะมาชิมและซื้อกาแฟท้ายสวนกลับไปเป็นของฝาก 
  3.2 กลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นา แต่เดิมทางกลุ่มฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
แบบโฮมสเตย์ 2 ประเภท ได้แก่ สื่อแผ่นพับ และสื่อเว็บไซต์ เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับบ้านพักโฮม 
สเตย์บ้านหนองแม่นา ทีมผู้วิจัยจึงได้ร่วมคิดและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล และ
สถานภาพของสื่อ พร้อมปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นจุดด้อยและข้อจ ากัดต่างๆ และปรับพัฒนารูปแบบสื่อแผ่นพับให้
ทันสมัย น่าสนใจ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน โดยพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ 2 ประเภท ดังนี้ 
   1) สื่อแผ่นพับ (Leaflets) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นา โดยผู้วิจัยมุ่งเน้น
พัฒนาให้มีรูปแบบ สีสันสดใส ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6  
และปรับเนื้อหาที่สื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวหลักได้โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวทางเลือกที่ช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเน้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับบ้านพักโฮมสเตย์  แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหนองแม่นาและแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง กิจกรรมการท่องเที่ยวชมธรรมธรรม พายเรือล่องแก่งบางระจัน น่ังรถแต๊กๆ ชมสวนพืชผักผลไม้ 
กิจกรรมส่องสัตว์ในตอนกลางคืน เป็นต้น เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักที่ช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวแบบทางเลือก หรือแบบโฮมสเตย์  
   2) สื่อเฟสบุคแฟนเพจ หรือเพจ (Facebook Fanpage) ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6 เพื่อเป็นพื้นที่สื่อสาร หรือช่องทางการ
สื่อสาร (Channel) ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์บ้านหนองแม่นาบนสื่ออินเตอร์เน็ต ส าหรับการแสดงความคิดเห็น แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ผ่านหน้าเพจเฟสบุค ซึ่งในหน้าเพจนี้ สามารถโพสต์ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์
ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความตัวอักษร ข้อความเสียง ให้กับผู้ที่เข้ามาชมที่หน้าเพจสามารถเห็นข้อความนั้นได้
ทันที เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่สื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ที่สามารถสื่อสารได้กว้างไกลและ
รวดเร็ว เมื่อเพจมีจ านวนของผู้ใช้งานมากเพิ่มขึ้นจะกลายเป็นแรงดึงดูดที่ท าให้คนอีกมากมายเข้ามาติดตามมากข้ึน 
 
สรุปและวิจารณ์ผล 
 กลุ่มโฮมสเตย์สเลียงแห้ง 3 และกลุ่มโฮมสเตย์บ้านหนองแม่นา อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์          
เป็นองค์การที่มีขนาดเล็ก จัดตั้งกลุ่มโฮมสเตย์ขึ้นโดยชาวบ้านในชุมชนที่เป็นสมาชิกโฮมสเตย์ร่วมมือกันบริหาร
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จัดการโดยผู้น ากลุ่มและสมาชิกเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ร่วมกันวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้กับกลุ่ม
บรรลุตามวัตถุประสงค์ เช่น มีการก าหนดราคาค่าที่พัก ค่าบริการน าเที่ยว ค่ากิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าอาหาร 
รวมถึงการเก็บรายได้ส่วนหนึ่งเป็นกองกลางเพื่อไว้บริหารจัดการกลุ่มเช่น ค่าประสานงาน ค่าโทรศัพท์ ค่าจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ค่าอบรมสัมมนาของสมาชิก ฯลฯ เพื่อเป็นมาตรฐานในการด าเนินงานของกลุ่มโฮมสเตย์ ภายใต้
แนวคิดการบริหารจัดการกลุ่มโฮมสเตย์ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวและชุมชน ในยามว่างเว้น
จากการประกอบอาชีพหลัก ด้วยการเปิดบ้านให้นักท่องเที่ยวได้พักค้างแรมด้วยโดยได้รับค่าตอบแทน แม้ว่าการ
ด าเนินกิจการของกลุ่มซึ่งเป็นองค์การที่มีขนาดเล็ก และมีสมาชิกจ านวนไม่มากนักแต่ก็มีกระบวนการบริหารจัดการ
แบบสมัยใหม่ที่สามารถน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายด้วยกระบวนการจัดการ 4 ขั้นตอนโดยมี 1) การวางแผน                 
2) การจัดองค์การ 3) ผู้น าและ 4) การจูงใจการติดตามควบคุม สอคล้องกับแนวคิดของ ลูอิส อัลเลน ท่ีกล่าวไว้ว่า 
การบริหารจัดการงานขององค์การมีกระบวนการบริหารจัดการใหญ่ๆอยู่  4 ประการได้แก่ 1) Planning               
2) Organizing 3) Leading และ4) Controlling/Monitoring (POLC) ที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องยึดหน้าท่ีทางการ
จัดการ เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการ (ลูอิส อัลเลน, อ้างใน เทพศักดิ์ บุณยรัต
พันธุ,์ 2553) 
 ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ เพื่อเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายมากข้ึน แต่มีข้อจ ากัดไม่สามารถผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อกระแส
หลักซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่สูงได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นโดยชุมชนขนาดเล็กเปิดบริการเพียงกลุ่มละประมาณ 5-7 
หลัง และยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก จึงจัดอยู่ในกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ใหม่ๆ ของการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนจัดการ (Community-based Tourism) (กาญจนา  แก้วเทพ, 
2557, น. 8)  ดังนั้น ในการบริหารจัดการด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของกลุ่มจึงต้องเป็นไปในลักษณะกระบวนทัศน์แบบ
ทางเลือก โดยเลือกพัฒนาสื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อเฉพาะกลุ่ม เช่น แผ่นพับ สื่อป้ายกลางแจ้ง สื่อวัตถุ และสื่อเพจ            
เฟสบุค เป็นเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตที่ค่อนข้างต่ า และยังสามารถ
เข้าถึงกลุ่มนักเป้าหมายได้โดยตรง นอกจากนี้ยังพบว่า ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน “กาแฟท้ายสวน” เป็นเครื่องมือ
สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์บ้านเสลียงแห้ง 3 ได้อีกทางหนึ่ง เนื่องจากผลิตภัณฑ์กาแฟ
ท้ายสวน เป็นผลิตภัณฑ์สินค้าที่ชุมชนผลิตขึ้นเพื่อจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งหากมองผ่านกระบวนสื่อสาร 
SMCR ก็จะสามารถวิเคราะห์ได้ว่า “ผลิตภัณฑ์กาแฟท้ายสวน” เป็นสื่อวัตถุท่ีชุมชนเสลียงแห้ง 3 (Sender) ผลิตขึ้น
เพื่อเป็นสินค้าของฝากจากชุมชนที่บรรจุเนื้อหา (Massage) เกี่ยวกับสินค้ากาแฟสดจากเขาค้อในรูปแบบข้อความ
บนฉลาก สื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง/หรือสื่อ (Channel) ผ่านผลิตภัณฑ์สินค้าซึ่งนับเป็นสื่อวัตถุ (Material 
Media) ที่สื่อสารไปยังผู้ซื้อที่เป็นนักท่องเที่ยวหรือผู้รับสาร (Receiver)  ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สื่อวัตถุ สินค้า 
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุเนื้อหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวัตถุน้ันได้ท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการส่งสารจากผู้ผลิตหรือผู้ส่งสาร
ไปยังผู้ซื้อหรือผู้รับสาร ได้โดยมีความสัมพันธ์ทางสังคมแบบตลาด และการแลกเปลี่ยนค้าขายสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิติรัฐ  ธรรมจง (2553) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี             
ตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน จ.ราชบุรี พบว่า คณะกรรมการของชุมชนฯได้น าเอาองค์ประกอบของการสื่อสาร
การตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หรือหีบห่อส าหรับบรรจุสินค้า ซึ่งเป็นสื่อวัตถุที่ท าหน้าที่ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์สรรพคุณ  วิธีการใช้ผ่านฉลาก การออกแบบใช้สีสันในบรรจุภัณฑ์  และมีโลโก้ของสินค้า               
โดยส่วนประกอบเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดตัวสุดท้ายก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนั้น 
ในการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ของที่ระลึกจากชุมชน จึงนับเป็นสื่อวัตถุที่มีความส าคัญ
สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในชุมชนได้อีกช่องทางหนึ่ง ดังที่ กาญจนา  แก้วเทพ  
สุชาดา  พงศ์กิตติวิบูลย์ และทิพย์พธู  กฤษสุนทร (2554, น. 253) กล่าวไว้ว่า สิ่งของหรือวัตถุใดๆ จะอยู่ในสภาวะ
เป็นสื่อได้จะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายแบบสื่อ (Role Assignment) เช่น ท าหน้าที่เป็นพาหะน าพา
ข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสาร (Transmission of message) หรือท าหน้าที่เป็น “แม่สื่อ แม่ชัก” (Mediator)             
ในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคู่การสื่อสารทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาบริบทของกลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังไม่มีการศึกษา

ถึงปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานของกลุ่มท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การวิจัยครั้งต่อไปน่าจะมีการศึกษาในประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มว่ามีลักษณะอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์            
ยังขาดการการศึกษาด้านการประเมินผลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ซึ่งในการท า
วิจัยครั้งต่อไปควรพิจาณาประเด็นดังกล่าวเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  
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