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บทคดัย่อ 

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ดงันีÊ  (1) เพืÉอศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 

และประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

(2) เพืÉอศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร และประสิทธิผล

โรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย และ (3) เพืÉอศึกษา

ระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อองค์การทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง ประชากร คือขา้ราชการครู 76,906 คน จากโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน

ในเขตภาคเหนือ จาํนวน 6,410 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครู 1,810 คน จากโรงเรียนสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือ จาํนวน 362 แห่ง ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

random sampling) โดยสุ่มโรงเรียนตามจงัหวดัทัÊง 17 จงัหวดั กาํหนดขนาดจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละจังหวดัโดย

ใชส้ัดส่วน แจกแบบสอบถามให้โรงเรียนละ 5 ชุด รวมทัÊงสิÊน 1,810 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จาํนวน 

1,366 ชุด จากโรงเรียน 284 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.77 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามกลบัมาในครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํนวน 140 คน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํนวน 40 คนและ

ครูปฏิบติัการรวมจาํนวน 1,186 คน รวมทัÊงสิÊน 1,366 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 6 ระดับ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Lisrel 8.80 ผลการวิจัยพบว่า  

(ř) ระดบัวฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก (2) วฒันธรรมองค์การและประสิทธิผล

โรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัในระดบัสูงมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.976, p< .01) ความผูกพัน 

                                                             
1 นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการพฒันาองคก์าร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเจา้พระยา  
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ต่อองค์การและประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

(r=0.597, p<.01) และวัฒนธรรมองค์การและความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน 

ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.553, p< .01) และ (3) วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนในระดบัสูงมากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (DE=0.930, p< .01) และความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดบัตํÉามาก ๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (DE=0.083, p< .05) วฒันธรรมองคก์ารและ

ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถร่วมกนัทาํนายความผนัแปรของประสิทธิผลโรงเรียนไดใ้นระดบัสูงมากถึง

ร้อยละ 95.70 (R2=0.957) โดยตวัแบบสมการโครงสร้างมีค่าดชันีความเหมาะสม χ2=164.043, χ2/df=4.971, 

RMSEA=0.118, CFI=0.980, NNFI=0.966, SRMR=0.033 

 

คาํสําคญั : วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร ประสิทธิผลโรงเรียน 

 

Abstract 

The objectives of this study were: (1) to study the levels of organizational culture, organizational 

commitment and school effectiveness affiliated with the Office of the Basic Education Commission in the 

north of Thailand, (2) to study the levels of the relations of organizational culture, organizational 

commitment and school effectiveness affiliated with the Office of the Basic Education Commission in the 

north of Thailand, and (3) to study the levels of the influences of organizational culture, organizational 

commitment and school effectiveness affiliated with the Office of the Basic Education Commission in the 

north of Thailand. The populations were 76,906 government teachers from 6,410 schools affiliated with 

the Office of the Basic Education Commission in the north of Thailand. The samples were 1,810 

government teachers from 362 schools affiliated with the Office of the Basic Education Commission in the 

north of Thailand. The samples were randomized by cluster random sampling and using proportional 

sampling according to the province location. The data were collected by 5 questionnaires for each school. 

The total respondents were 1,366 from directors, vice directors and teachers from 284 schools. The 

response rate was 80.77 percent. The research instrument was a six–rating–scale questionnaire. The 

statistics were mean (M), standard deviation (S.D.), and Pearson’s correlation coefficients (r). The data 

were computed and analyzed using Lisrel 8.80. The research results have indicated that: (1) The levels of 

organizational culture, organizational commitment and school effectiveness affiliated with the Office of 

the Basic Education Commission in the north of Thailand have been at a high level in every component. 

(2) The correlations for every pair of variables have been statistically significant positive. (3) The 

organizational culture have had statistically significant positive influences on school effectiveness 

affiliated with the Office of the Basic Education Commission of Thailand in the north of Thailand at a 

very high level. (DE=0.930, p< .01) The organizational commitment have had statistically significant 

positive influences on school effectiveness affiliated with the Office of the Basic Education Commission 
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of Thailand in the north of Thailand at an extremely low level. (DE=0.083, p< .05) The 95.70 percent of 

variance in school effectiveness affiliated with the Office of the Basic Education Commission of Thailand 

in the north of Thailand was explained and predicted by organizational culture and organizational 

commitment at a very high level. (R2=0.957) The goodness of fit statistics of the model have been; 

χ2=164.043, χ2/df=4.971, RMSEA=0.118, CFI=0.980, NNFI=0.966, SRMR=0.033 

 

Keywords : Organizational Culture, Organizational Commitment, School Effectiveness 

 

บทนํา 

ในศตวรรษทีÉ 21 กระแสโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดก้่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงอย่างมาก

ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ตอ้งปฏิรูปตนเองเพืÉอความอยู่รอดกนัอย่างเต็มทีÉ องค์การ 

ทีÉเฉลียวฉลาดและสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเท่านัÊนทีÉจะอยูร่อดและกลายเป็นองคก์ารผูน้าํระดบัโลก กล่าวคือ

เพืÉอความอยูร่อดแลว้ องคก์ารทัÊงหลายในศตวรรษนีÊจะตอ้งเรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ 

ใหร้วดเร็วยิ ÉงขึÊน มีการคาดการณ์ไวว้่าภายใน 10 ปีขา้งหน้าจะมีแต่องค์การแห่งการเรียนรู้เท่านัÊนทีÉสามารถ

ดาํรงอยู่ได ้ส่วนองค์การทีÉไม่พฒันาตนเองไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็จะลม้สลายไปในไม่ชา้ เฉกเช่น

ไดโนเสาร์ทีÉสูญพันธ์ุไปจากโลกนีÊ  อนัเป็นผลมาจากการทีÉพวกมนัไม่สามารถปรับตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ทีÉเปลีÉยนแปลงไป (Marquardt, 2002) ดงันัÊนองค์การต่าง ๆ จึงตอ้งพยายามปรับตวั เพืÉอให้องค์การดาํเนิน 

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารและ

บุคลากรในองค์การ จะต้องปรับเปลีÉยนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติอยู่เสมอโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  

เช่น แนวคิดการบริหารจดัการ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมองค์การ 

อยา่งเช่น แรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในงาน ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง วฒันธรรม

องค์การหรือแม้แต่ความผูกพันต่อองค์การ แนวคิดต่าง ๆ เหล่านีÊ ถูกนํามาใช้ในองค์การเพืÉอให้องค์การเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Robbins & Coulter, 2012; Robbins & Judge, 2009) รวมทัÊ งองค์การ 

ทีÉไม่แสวงหาผลประโยชน์เป็นหลกั ทีÉให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและทีÉเป็นของหน่วยงานราชการ

อยา่งเช่น โรงเรียน เป็นตน้ 

แนวคิดวฒันธรรมองคก์าร ไดถู้กนาํมาใชใ้นการสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิผลขององค์การ เพราะ

วฒันธรรมองคก์ารคือ ความคิด ความเชืÉอ ค่านิยมและวิธีประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองค์การ การยอมรับ

และการมีส่วนร่วมจนแสดงออกให้เห็นในรูปแบบและพฤติกรรมต่าง ๆ นัÊ นไม่ใช่เรืÉ องทีÉจะเกิดขึÊ นได้ภายใน

ช่วงเวลาสัÊน ๆ ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการสั Éงสมเป็นระยะเวลายาวนานจนเป็นทีÉยอมรับร่วมกนัว่า สิÉงนัÊน ๆ 

หรือวิธีปฏิบติันัÊน ๆ สามารถแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการขององค์การได ้(Sergiovanni, 1988) การทีÉองค์การ 

จะอยูร่อดและเจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนืÉองนัÊน นอกจากองคก์ารตอ้งอาศยัระบบการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งสร้างจิตสาํนึกร่วมกนัของคนในองคก์าร เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการนาํมา

พฒันาองค์การไปสู่ความสําเร็จ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ คือการทีÉสมาชิกในองค์การร่วมกันสร้าง  

วิธีประพฤติปฏิบติั ความเชืÉอ ค่านิยม และแนวความคิดเพืÉอให้สมาชิกสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นระเบียบ



44 

และสมาชิกพยายามเรียนรู้ ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมองค์การนัÊ น ๆ เพืÉอนําไปกาํหนดเป็น

มาตรฐานทางสังคมในการทาํงานของคนในองค์การ วัฒนธรรมองค์การยงัเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ เพิ Éมขีดความสามารถในการแข่งขนัอีกดว้ย 

 มีงานวิจัยหลายเรืÉองทีÉพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ อย่างเช่น 

งานวิจัยของ ประเสริฐ บณัฑิศักดิÍ  (2540) ซึÉ งไดศ้ึกษาวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

หน่วยงานศึกษานิเทศก์ กรมสามญั ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรปัจจัยทีÉมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลคือ 

วฒันธรรม นอกจากนีÊยงัมีงานวิจยัของสิทธิพงศ ์ยงคก์มล (2543) พวงทิพย ์มั Éงคั Éง (ŚŝŜś) พรชยั เชืÊอชูชาติ (ŚŝŜŞ) 

และงานวิจยัของ สุวะนิต สุระสังข์ (ŚŝŝŜ) เป็นตน้ อีกทัÊ งผลงานวิจัยล่าสุด ของพงษ์เทพ จันทสุวรรณและ

คณะ (Śŝ55) จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง วฒันธรรมองค์การ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของหน่วยงานในสถานีตาํรวจนครบาล ยงัพบว่า วฒันธรรมองค์การ

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในระดับสูง รวมทัÊ งวฒันธรรมองค์การยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลองคก์ารและยงัสามารถทาํนายประสิทธิผลองคก์ารไดใ้นระดบัมากดว้ยเช่นกนั และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของ Denison (1990) Denison & Mishra (1995) และ Denison et al. 

(2000) เป็นตน้ 

ส่วนแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์ารกเ็ป็นอีกแนวคิดหนึÉงทีÉไดถู้กนาํมาใชใ้นการสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิผลต่อองคก์าร เพราะความผูกพนัเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารประสงคจ์ะใหเ้กิดขึÊนในองคก์าร เพราะว่าความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทีÉมีต่อองคก์ารนัÊนเป็นปัจจยัหลกัทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร องคก์าร

ทีÉมีผลิตภาพสูงมกัเป็นองค์การทีÉหมั Éนเอาใจใส่ในความจงรักภักดีของบุคลากรในองค์การและผลิตภาพ 

ทีÉบุคลากรทาํไดม้ากขึÊน ย่อมนาํไปสู่ผลประกอบการโดยรวมขององค์การทีÉเพิ ÉมสูงขึÊน กล่าวไดว้่า ความ

ผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจทีÉบุคคลยนิดีจะทุ่มเทกาํลงักายและความจงรักภกัดีให้แก่ระบบสังคม

ทีÉเขาเป็นสมาชิกอยู่ (Kanter, 1986: 499) การศึกษาเรืÉ องความผูกพันต่อองค์การไดรั้บความสนใจอย่าง

กวา้งขวางในหมู่นกัวิจยัดา้นองคก์ารและการบริหารมาชา้นาน มีงานวิจัยหลายเรืÉองทีÉแสดงให้เห็นว่า ความ

ผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ เช่น งานวิจัยในต่างประเทศ

ของ Steer (1975), Allen & Meyer (1991) อีกทัÊงงานวิจยัในประเทศ อย่างเช่นงานวิจัยของ บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2549) 

ไดศ้ึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจัยหนึÉง 

ทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั รวมทัÊงงานวิจยัของ อดิศร ร่มสนธิÍ  (2542) ยงัพบว่า ความผูกพนั

ต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารเช่นเดียวกนั นอกจากนีÊ  จากผลการวิจัยของ วิรุณ อินทร์สิงห์ทอง 

(2556) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ Éง

องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ทางดา้นจิตใจ (Affective commitment) สามารถทาํนายความผนั

แปรของประสิทธิผลโรงเรียนไดร้้อยละ 36.80 เป็นตน้ 

ผลจากการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนทีÉผ่านมา แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลโรงเรียนยงัอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งตํÉา เช่น จากผลการสอบโอเน็ตตัÊงแต่ในอดีตเป็นตน้มา ผลการสอบในปีการศึกษา 2553 พบว่า 

ค่าเฉลีÉยของหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ในระดับตํÉากว่าเกณฑ์ ทัÊ งในระดับชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ชัÊน

มธัยมศึกษาปีทีÉ 3 และชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 โดยเฉพาะสามวิชาสามญัหลกั คือ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ

ภาษาองักฤษ หรือแมแ้ต่ผลการสอบในปีปัจจุบนั (ปีการศึกษา 2557) ของนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ยงั
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พบว่า ผลการสอบของปีนีÊ ไม่แตกต่างจากปีทีÉผ่าน ๆ มามากนัก สามวิชาสามัญหลัก คือ วิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์และภาษาองักฤษ ยงัมีค่าคะแนนเฉลีÉยไม่ถึงร้อยละ 50 เช่นเดิม คือวิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลีÉย 42.13 

วิชาคณิตศาสตร์ คะแนนเฉลีÉย 38.06 และอันดับสุดท้ายคือ วิชาภาษาอังกฤษ ผลคะแนนเฉลีÉยเพียง 36.02  

และทุกรายวิชามีนกัเรียนทีÉทาํคะแนนตํÉาสุด คือ 0 คะแนน (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคก์ารมหาชน: สมศ.), 2558) ซึÉ งแสดงใหเ้ห็นว่า ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งตํÉาเช่นเดิม 

จากเหตุผลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาระดบัประสิทธิผลโรงเรียน โดยใชแ้นวคิด

วฒันธรรมองค์การและความผูกพันต่อองค์การในบริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยว่าวฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ 

มีระดบัความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร เพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุงและ

เพิ Éมประสิทธิผลโรงเรียน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพืÉอศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 2. เพืÉอศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นวฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 

และประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 3. เพืÉอศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การทีÉส่งผล

ต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์อย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2. สมมติฐานขอ้ทีÉ 2 วฒันธรรมองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ มี 3 ตวัแปร ตวัแปรตน้จาํนวน 2 ตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝงทีÉ 1 

คือวฒันธรรมองคก์ารใชแ้นวคิดของ Denison (1990) 4 องคป์ระกอบคือ (ř) วฒันธรรมส่วนร่วม (Ś) วฒันธรรม

เอกภาพ (ś) วฒันธรรมการปรับตวั และ (Ŝ) วฒันธรรมพนัธกิจ ตวัแปรแฝงทีÉ 2 คือความผูกพนัต่อองค์การใช้

แนวคิดของ Allen & Meyer (1990) 3 องคป์ระกอบคือ (1) ความผูกพนัดา้นจิตใจ (2) ความผูกพนัดา้นการคง

อยู่ และ (3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน และตวัแปรตาม 1 ตวัแปรแฝง คือแนวคิดประสิทธิผลโรงเรียน  
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ใชแ้นวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของ Quinn & Rohrbaugh (1983) 4 องค์ประกอบคือ (1) ตวัแบบ

มนุษยส์ัมพนัธ์ (2) ตวัแบบกระบวนการภายใน (3) ตวัแบบระบบเปิด และ (4) ตวัแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธิดีําเนินการวจิยั 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์  

(Unit of analysis) ประชากร คือขา้ราชการครู 76,906 คน จากโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือ 17 จงัหวดั จาํนวน 6,410 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือขา้ราชการครู 1,810 คน 

จากโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือ 17 จังหวดั จาํนวน 362 แห่ง 

ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยสุ่มโรงเรียนตามจังหวดัทัÊ ง 17 จังหวดั กาํหนดจาํนวน

โรงเรียนของแต่ละจังหวดัโดยใชส้ัดส่วน แจกแบบสอบถามให้โรงเรียนละ 5 ชุด รวมทัÊงสิÊน 1,810 ชุด ไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัมา จาํนวน 1,366 ชุด จากโรงเรียน 284 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.77 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบ

แบบสอบถามกลับมาในครัÊ งนีÊ คือ ข้าราชการครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนจํานวน 140 คน  

รองผู ้อาํนวยการโรงเรียน จํานวน 40 คน และครูปฏิบัติการ จาํนวน 1,186 คน รวมทัÊงสิÊน 1,366 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ทีÉผูว้ิจัยพฒันาขึÊนตามแนวคิด

ทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้ง เกบ็ขอ้มูลระหว่าง วนัทีÉ 1 สิงหาคม 2556 ถึงวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2556 แบบสอบถามไดผ้่าน

การตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละ

ขอ้อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 และหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) เป็นรายดา้น ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิÍ

ความเชืÉอมั Éนของครอนบคั (Cronbach’s Alpha-reliability Coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟ่าของแต่ละ
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ด้านอยู่ระหว่าง 0.684–0.930 หาความน่าเชืÉอถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability: ρc) และ 

ความเทีÉยงตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) ของแต่ตวัแปรโดยพิจารณาค่า Average Variance Extracted (AVE: ρv)  

ของตวัแปรวฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียน พบว่า มีค่าตามลาํดบัดงันีÊ  

(ρc: 0.952, 0.806, 0.939 และ ρv: 0.834, 0.588, 0.794) โดยค่า Average Variance Extracted (AVE: ρv) 

ควรมีค่าเกิน 0.50 และค่าความน่าเชืÉอถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability: ρc) ควรมีค่าเกิน 0.70 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000: 90-91) สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย (M) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S D ) ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Lisrel 8.80 

เกณฑ์ในการแปลผลระดบั ใชเ้กณฑ์แบบช่วง (Intervals from the Range) ดงัต่อไปนีÊ  ค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 

4.34-6.00 หมายถึงระดบัมาก ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 2.67-4.33 หมายถึงระดบัปานกลางและค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 

1.00-2.66 หมายถึง ระดบัน้อย (Best, 1977) เกณฑ์ทีÉใชใ้นการแปลผลค่าความสัมพันธ์และค่าอิทธิพล  

ใชเ้กณฑด์งันีÊ  R=Ř.şŘ+ หมายความว่ามีความสัมพนัธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพนัธ์สูงมาก R=Ř.ŝř–Ř.Şš หมายความ 

ว่ามีความสัมพนัธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพนัธ์สูง R=Ř.śŞ–Ř.ŝŘ หมายความว่ามีความสัมพนัธ์ อิทธิพลหรือ

สหสัมพนัธ์ปานกลาง R=Ř.řŘ–Ř.śŝ หมายความว่ามีความสัมพนัธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพนัธ์ตํÉาหรือนอ้ย ค่าอาํนาจ

ในการอธิบายและทาํนาย แปลผลดงันีÊ  RŚ=Ř.Ŝš+ หมายความว่ามีอาํนาจในการอธิบายและทาํนายสูงมาก 

RŚ=Ř.ŚŞ–Ř.ŜŠ หมายความว่ามีอาํนาจในการอธิบายและทาํนายสูง RŚ=Ř.řś–Ř.Ś5 หมายความว่ามีอาํนาจ 

ในการอธิบายและทาํนายปานกลาง RŚ=Ř.Řř–Ř.řŚ หมายความว่ามีอาํนาจในการอธิบายและทาํนายตํÉาหรือ

น้อย (Leech, Barrett & Morgan, ŚŘŘŝ: ŝŞ) ค่าดชันีและเกณฑ์ทีÉใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมคือ χ2(p-value); . 

01 ≤ p ≤ .05 : acceptable fit, χ2/df ≤ 5.0; RMSEA ≤ 0.10; CFI ≥ 0.95; NNFI ≥ 0.95; SRMR ≤ 0.08, (Schermelleh-

Engel et al., 2003; Hu & Bentler, 1999; Wheaton et al, 1977; MacCallum et al, 1996) หมายเหตุ ในการพิจารณา ค่า

ไคสแควร์ (Chi-square Value) ควรใชอ้ยา่งระมดัระวงั ถา้กลุ่มประชากรทีÉนาํมาวิเคราะห์มีขนาดใหญ่ อาจทาํให ้

ค่า p-value ของค่าไคสแควร์ (χ2) มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Wang et al., 1996) ซึÉ งหมายความขอ้มูลทีÉจัดเก็บได้

ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดงันัÊนไม่ควรใชค่้าไคสแควร์เพียงค่าเดียวในการสรุปความสอดคลอ้ง

ระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen & Long, 1993) 
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ผลการวจิยั 

ตารางทีÉ 1 ค่าเฉลีÉย (M) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรสังเกตได ้

ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียน 
Observed Variables IC CC AC MC AFF CON NOR HR IN OS RG 

IC 1           

CC .839** 1          

AC .862** .867** 1         

MC .798** .781** .848** 1        

AFF .504** .375** .494** .585** 1       

CON .350** .411** .402** .476** .510** 1      

NOR .344** .353** .375** .421** .465** .712** 1     

HR .858** .836** .831** .827** .512** .391** .392** 1    

IN .672** .792** .765** .800** .463** .494** .436** .766** 1   

OS .696** .794** .754** .745** .324** .443** .374** .763** .822** 1  

RG .781** .760** .799** .826** .531** .440** .399** .811** .817** .783** 1 

M 4.78 4.63 4.77 4.90 5.01 4.44 4.42 4.93 4.61 4.69 5.01 

S.D. 0.41 0.38 0.39 0.43 0.34 0.40 0.41 0.43 0.45 0.37 0.45 

*p < .05, **p < .01 

 

ตารางทีÉ 2 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรแฝงวฒันธรรมองค์การ (OC) ความผูกพนัต่อองค์การ 

(COM) และประสิทธิผลโรงเรียน (EFF_COM) 

Latents OC COM EFF_COM 

OC 1   

COM .553** 1  

EFF_COM .976** .597** 1 

*p < .05, **p < .01 

 

ตารางทีÉ 3 แสดงชุดของค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางของตวัแบบสมการโครงสร้างระหว่างวฒันธรรมองค์การ 

ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียน 

Predicted Variable KSI ()  ETA () Gamma (�) t-values R2 

EFF_COM 
OC  EFF_COM 0.930** 5.604 0.957 

COM  EFF_COM 0.083* 2.368  

*p< .05, **p< .01 
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ภาพทีÉ 1 ตวัแบบสมการโครงสร้าง ภาพทีÉ 2 ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

  ตามสมมติฐานก่อนปรับปรุง   ตามสมมติฐานทีÉผ่านการปรับปรุง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

ผลการวิจัยพบว่า ระดบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นตวัแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล ดา้นตวัแบบ

กระบวนการภายใน ดา้นตวัแบบมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นตวัแบบระบบเปิด มีค่าเฉลีÉยตามลาํดบัดงันีÊ  5.01, 

4.93, 4.69 และ 4.61 ระดบัวฒันธรรมองค์การโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ ดา้นวฒันธรรมส่วนร่วม 

ดา้นวฒันธรรมการปรับตวัและดา้นวฒันธรรมเอกภาพ มีค่าเฉลีÉยตามลาํดบัดงันีÊ  4.90, 4.78, 4.77 และ 4.63 

และ ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก คือดา้นจิตใจ ด้านการคงอยู่และดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉลีÉย

ตามลาํดบัดงันีÊ  5.01, 4.44, และ 4.42 (ตารางทีÉ 1)  

วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัในระดบัสูงมากอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.976, p< .01) ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ต่อกนัในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (r=0.597, p<.01) และวฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.553, p< .01) (ตารางทีÉ 2) 

วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดบัสูงมากอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

(DE=0.930, p< .01) และความผูกพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดบัตํÉามาก ๆ  หรืออาจกล่าว

ไดว้่าแทบไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (DE=0.083, p< .05) วฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อ

องคก์ารสามารถร่วมกนัทาํนายความผนัแปรของประสิทธิผลโรงเรียนไดใ้นระดบัสูงมากถึงร้อยละ 95.70  

(R2 = 0.957) และตวัแบบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานทีÉผ่านการปรับปรุงมีค่า χ2 เท่ากบั 164.043, p-value  

เท่ากบั 0.000, χ2 /df เท่ากบั 4.971, RMSEA ท่ากบั 0.118 ซึÉ งมากกว่า 0.10 เพียงเล็กน้อย, CFI เท่ากบั 0.980, 

NNFI เท่ากบั 0.966, SRMR เท่ากบั 0.033 ซึÉ งสามารถอนุมานไดว้่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ (ตารางทีÉ 3 

และภาพทีÉ 2) 

ในการอภิปรายผลมีประเดน็ทีÉสาํคญัทีÉนาํมาอภิปรายดงัต่อไปนีÊ  

วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียนพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะบางองค์ประกอบของทัÊง 3 ตวัแปร 

 มีความคล้ายคลึงกัน เช่น บางส่วนขององค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การมีความคล้ายคลึงกับบาง
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องคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียน เช่น บางองค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน ดา้นตวัแบบมนุษย์

สัมพนัธ์ เช่น ลกัษณะการทาํงานภายในหน่วยงานมีลักษณะเป็นแบบการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและเปิดให้มีการอภิปรายหรือถกเถียงกนัได ้มีลกัษณะแบบให้ความสําคญักบัพนักงาน/เจ้าหน้าทีÉ

พนักงาน/เจ้าหน้าทีÉ มีความสําคัญต่อความสําเร็จของหน่วยงาน พนักงาน/เจ้าหน้าทีÉภายในหน่วยงาน 

มีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั มีการทาํงานแบบเป็นทีม มีความสามคัคีและคาํนึงถึงดา้นคุณธรรม ซึÉ งมีความ

คลา้ยคลึงกบับางองคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์การ เช่น วฒันธรรมส่วนร่วม (วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม 

และวัฒนธรรมการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรในทุกระดับ เป็นต้น) ดังนัÊ นอาจทาํให้ทัÊ ง 3 ตัวแปร 

มีความสัมพนัธ์กนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของหลาย ๆ คน เช่น สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) พวงทิพย ์มั Éงคั Éง 

(ŚŝŜś) พรชยั เชืÊอชูชาติ (ŚŝŜŞ) สุวะนิต สุระสังข ์(ŚŝŝŜ) และบณัฑิต ผงันิรันดร์ เป็นตน้ 

ในประเดน็วฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์ารพบว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะ โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา

ในเขตภาคเหนือ มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก คือหมายความว่า โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาในเขตภาคเหนือมีวฒันธรรมของโรงเรียนทีÉเขม้แขง็ (Strong Culture) ซึÉ งส่งผลต่อ

ทศันคติ ค่านิยม และความเชืÉอของครูในโรงเรียนและส่งผลต่อเนืÉองไปสู่พฤติกรรมทีÉเหมาะสม ซึÉ งนาํไปสู่

ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denison (1990) และงานวิจัยของพงษ์เทพ จันทสุวรรณ

และคณะ (2555) นอกจากนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เด่นณรงศ์ ธรรมมา (2557) ทีÉไดศ้ึกษาวฒันธรรม

องคก์รทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า วฒันธรรมองค์กรทีÉส่งผล

ต่อประสิทธิภาพดา้นการบริหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เป็นตน้ ในประเดน็ของความผูกพนัต่อ

องคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนนัÊนผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรุณ อินทร์สิงห์ทอง 

(2556) ทีÉพบว่า ความผูกพนัต่อองค์มีอิทธิพลในระดบัตํÉามาก ๆ ต่อประสิทธิผลโรงเรียนในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างของประเทศไทย ดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

1. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การสามารถอธิบายและทาํนาย

ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ดังนัÊน หน่วยงานทีÉรับผิดชอบควรดาํเนินการหาแนวทางเพืÉอเพิ Éมระดับ

ประสิทธิผลโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ Éงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีความเข้มแข็ง ทาํให้ได้

ขอ้เสนอแนะว่า ถา้หน่วยงานทางการศึกษาของตอ้งการปรับปรุงหรือเพิ Éมประสิทธิผลโรงเรียน ควรดาํเนินการ

เสริมสร้างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนให้มีความเข้มแข็งยิ ÉงขึÊน เช่น มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน โดยใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วม ร่วมแรงร่วมใจกนัอย่างเป็นเอกภาพ มีการบูรณาการ

และประสานการทาํงานเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็ เป็นตน้ 

 2. ในทาํนองเดียวกันถ้าหน่วยงานทางการศึกษาของต้องการปรับปรุงหรือเพิ Éมประสิทธิผล

โรงเรียน ผูบ้ริหารและหน่วยงานทางการศึกษา ควรกาํหนดนโยบายและหาแนวทางในการส่งเสริมใหค้รูและ
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บุคลากรทางการศึกษามีความผูกพนัต่อองค์การ เกิดความผูกพนัต่อโรงเรียน เช่น ส่งเสริมให้เกิดปัจจัยต่าง ๆ  

เหล่านีÊ  เพราะปัจจัยเหล่านีÊ เป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ เช่น ปัจจัยดา้นลกัษณะงานทีÉ

ปฏิบติัและปัจจยัดา้นผลยอ้นกลบัของงาน (เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณและณัฐแกว้ ขอ้งรอด, 2555) การกาํหนด

ลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏิบติั การมอบหมายงานใหเ้หมาะสม ใหค้รูมีเวลาว่างและเวลาการทาํงานทีÉสมดุล 

การใหค่้าตอบแทนทีÉเพียงพอ การสร้างวฒันธรรมใหเ้ขม้แขง็ และการมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน เป็นตน้ 
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