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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่
ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จ านวนประชากร 60,000 คนจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ซึ่งมีเพศชาย 185 คน และเพศหญิง 215 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดตัวอย่างของ 
Taro Yamane ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวอโนว่าและวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe Analysis ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-39 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 2-5 ปี 
และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะที่ปฏิบัติงานภายในสนามบิน
สุวรรณภูมิโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ  :คุณภาพชีวิตในการท างานท างานเป็นกะสนามบินสุวรรณภมู ิ
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study quality of work life of employees who 
work in shifts at SuvarnabhumiAirport; 2) to compare quality of work life of employees who work 
in shifts at SuvarnabhumiAirport. The population size is 60,000 persons of 400 respondents were 
employed in research male 185 samples and female 215 samples.The finished table is based on 
a sample size of Taro Yamane. The confidence level of 95%. The questionnaire was used as a 
tool for compiling data. Statistics were frequency, percentage, average, standard deviation, 
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whereas the statistics test were t-test and One-Way ANOVA (Scheffe). The results showed that 
the majority of participants were female with the age of 20-39 years old and single. They 
completed a bachelor’s degree and working age 2-5 years. They earned monthly 10,001 - 20,000 
baht. The overall quality of work life of the employees who work in shifts at Suvarnabhumi 
Airport was good level and the comparison of the overall quality of work life based on different 
personnel characteristics had significant difference at .05 statisticallysignificant level. 
Keywords  :Quality of Work Life,  Shift Work,  Suvarnabhumi Airport 
 

บทน า 
 จากสภาวะในเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ท าให้องค์กรต่างๆ มีการแข่งขัน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เพราะองค์การต้องพยายามหา
วิธีการน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) นอกจากจะเป็นเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาองค์การสะท้อนให้เห็นถึงผล
การได้รับการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ากับองค์การ เช่น 
ค่าตอบแทนที่ เพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมี
ส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกร ะบวนการ
ยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรง(Richard E. Walton, 1975) 
 

 
ภาพที่ 1  คะแนนเฉลี่ยและร้อยละของระดับสขุภาพจิตคนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป พ.ศ. 2551-2558 

 
 หมายเหตุ : ภาพที่ 1 คะแนนเฉลี่ยและร้อยละของระดับสุขภาพจิตคนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป พ.ศ. 2551-
2558 พบว่า ค่าเฉลี่ยสุขภาพจิตของคนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป อยู่ที่ 31.44 คะแนนเมื่อเทียบกับในปี 2557 ค่าเฉลี่ย
สุขภาพจิตเท่ากับ 31.48 ลดต่ าลงจากปีก่อนหน้า (ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558) 
 โดยมีปัจจัยพ้ืนฐานมาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจการแข่งขันที่สูงในเรื่องการมารถจัดการกับ
ความเครียดได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะคนท างาน ที่ท าให้เกิดความกดดันในการด าเนินชีวิตสูงมาก ทุกคนควรรู้จัก
วิธีรับมือกับความเครียด หากมีความกดดันกับการท างานอาจเกิดเครียดได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อตนเองและคนรอบ
ข้างได้เช่น การใช้ชีวิตประจ าวันมีปัญหาในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น (ส านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต, 2558) แต่ใน
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ขณะเดียวกันถึงแม้ว่าองค์การจะให้ความส าคัญในด้านคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร หรือมีนโยบายที่ดีในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตการท างานก็ตาม แต่ทุกองค์การย่อมต้องพบปัญหาเน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท างานมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจากลักษณะขององค์การของคนที่ท างานในองค์การ (Davis, 1989).โดยองค์การเล็งเห็น
ความส าคัญ และมองว่างานจะมีคุณภาพน้ันจะต้องเกิดจากคนท างานที่มีคุณภาพ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านการท างาน ที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน ทางด้านลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
ความเครียดแตกต่างกัน งานที่มีความเสี่ยงงานที่อันตรายเป็นงานที่ใช้ก าลังเสียส่วนใหญ่หรืองานที่มีลักษณะเฉพาะ
ต้องอาศัยความสามารถและความเข้าใจสอดคล้องกับ Cooper,et al. (2001) ที่กล่าวว่างานที่หนักเกินและมีความ
กดดันและความรับผิดชอบสูงต้องมีเวลาจ ากัดหรือเส้นตายเข้ามากดดันเง่ือนไขย่อมมีส่วนท าให้เกิดความเครียดให้
เกิดขึ้นได้หรือการท างานมากกว่า 48ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งผลเสียในด้านสุขภาพและเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความเครยีด 
ซึ่งสอดคล้องกับ ฐาปนี วังกานนท์ (2556) ที่ศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่มีอิทธิผลต่อความเครียดของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัดพบว่าจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 230 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานด้านบทบาทและหน้าที่ในองค์กร ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง และด้านสัมพันธภาพในการ
ท างานอยู่ในระดับน้อย ส าหรับความเครียดของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ปัจจัยการท างาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในการท างาน ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของ
พนักงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.497 
 เช่นเดียวกับพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิโดยมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต้องดูแลลูกค้าที่ใช้บริการในสนามบินสุวรรณภูมิตลอด 24 ชั่วโมง สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน พนักงาน
ที่ท างานเป็นกะ จึงเกิดความเครียดเป็นอย่างมาก ดังน้ันการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตของพนักงานที่ท างานเป็นกะ 
ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ” จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะศึกษาด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้งน า
ผลจากการวิจัยครั้งน้ี มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน และเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจและ
ต้องการเข้ามาท างานที่เป็นกะและปฏิบัติงานในสนามบินสุวรรณภูมิ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือการศึกษาระดับและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงาน
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน (ระยะเวลาในการท างาน)  
รายได้ต่อเดือน 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะ ที่ปฏิบัติงานภายในสนามบนิสุวรรณภมูิ” 
แนวทางการศึกษาวิจัยดังน้ี คือ ทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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 Richard E. Walton (1975) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานในหนังสือ Creteria for Quality of Work life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม  

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ น่ันคือ 
สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป รู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้
และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 
 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน งานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ  
 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงานซึ่งหมายความว่างานน้ันช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ต้ังอยู่บนฐาน
ของระบบคุณธรรม 
 6. ลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรม
ในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล โดยการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่
แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ มีความเสมอภาคที่มีการปกครองด้วยกฎหมาย 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวมเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้
ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล น่ันคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจาก
การปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยง  
 8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
รู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่น้ันรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของ
เสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 
 ศศิกานต์  โกมินทร์ (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 4 ด้านคือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 4 ด้านได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริ ม
สุขภาพ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  
 ลัดดาวัณย์  สกุลสุข (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ด้านสภาพปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์การ และด้านลักษณะงานที่มี
คุณค่าต่อสังคม อยู่ในระดับสูงยกเว้นด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสพัฒนาขีด
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ความสามารถของตนเองด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการด าเนินชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่า อายุและอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
และระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือ พนักงานที่ท างานเป็นกะ 60 ,000 คน ที่ปฏิบัติงานภายใน
สนามบินสุวรรณภูมิ จ านวน 400 คนซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2557, น. 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 การศึกษาในครั้งน้ีผู้ท าวิจัยได้ใช้แบบสอบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น3 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน 
 ส่วนที่ 3. แบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือทางวิชาการ วารสารต่างๆ งานวิจัยเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดทั้ง
แนวคิด และทฤษฏีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการอธิบายผลของการวิจัยให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามเพ่ือน ามาวิเคราะห์และใช้ในการน าเสนอในรายงาน
วิจัย และการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาค่าร้อยล่ะ (Percentage) และ
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือแปลความหมายในการวัดระดับคุณภาพชีวิตและการวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อย 2 ค่า โดยใช้สถิติ T-Test แบบ Independent Sample ณ ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปรอิสระที่ค่ามากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis ofVariance)ณ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.75 ที่เหลือ 
ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.25 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด อายุ 20-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.50 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 40-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 และน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00
สถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 42.50 และน้อยที่สุด 
ได้แก่ สถานภาพหย่า/หม้ายคิดเป็นร้อยละ 4.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ62.50 รองลงมา 
ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 19.75 และน้อยที่สุด ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีคิดเป็นร้อยละ17.75 อายุงานมากที่สุดอยู่ในระหว่าง 2-5 ปคิีดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาอันดับแรก ได้แก่ อายุ
งาน 3 เดือน -1 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมาอันดับที่สอง ได้แก่ อายุงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.75 
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รองลงมาอันดับที่สาม ได้แก่ อายุงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 และน้อยที่สุด ได้แก่ อายุงาน น้อยกว่า 3 
เดือนคิดเป็นร้อยละ 3.50 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาอันดับแรก ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.00
รองลงมาอันดับที่สอง ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาอันดับที่สาม 
ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.25 รองลงมาอันดับที่สี่ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 40,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.50 และน้อยที่สุด ได้แก่ รายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 4.00 
 1. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสัมพันธ์สังคม ด้านบูรณาการสังคม ด้าน
ผลตอบแทน และด้านกระบวนการยุติธรรม มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97  3.78  3.73  3.53 และ 3.51 ตามล าดับ ส่วนด้านความรู้ความสามารถ ด้านความเติบโตในงาน และด้าน
สมดุลชีวิตกับการท างาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  3.47 
และ 3.19 ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  2.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 รายการ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนด้าน
สิ่งแวดล้อมและด้านสัมพันธ์สังคม 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านผลตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสัมพันธ์สังคมจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มี
คุณภาพชีวิตในการท างานในด้านผลตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสัมพันธ์สังคม มากกว่า เพศชาย 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 20-39 ปี 
และผู้ที่มีอายุ 40-59 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ป ี
  2.5  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มี
สถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสด 
  2.6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
  2.7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามอายุงาน เป็นรายคู่ ด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุงาน2-
5ปีและผู้ที่มีอายุงาน10ปีขึ้นไปมีคุณภาพชีวิตในการท างานดีกว่า ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 เดือน 
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  2.8  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาทผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000บาทผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน30,001- 40,000 
บาทผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาทและผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,000บาทมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดีกว่า ผู้ที่มีผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000บาท และผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และผู้ที่
มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มีผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท 
 

สรุปและวิจารณ์ผล 
 ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องน้ีผู้วิจัยจะน ามาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง
ข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังน้ี 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่ท างานเป็นกะที่ ปฏิบัติงานใน
สนามบินสุวรรณภูมิส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-39 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุ
งาน2-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาทโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ลัดดาวัณย์  สกุลสุข (2550) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสัมพันธ์สังคม ด้านบูรณาการสังคม ด้านผลตอบแทน และด้าน
กระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้ ด้านความเติบโตในงาน และด้านสมดุลชีวิตกับการท างานอยู่
ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาบุคลาการและการเพ่ิมพูน
ความรู้ โดยการศึกษาดูงานและการอบรมในหลักสูตรต่างๆน้อย ท าให้โอกาสในการก้าวหน้าในต าแหน่งน้อยตามไป
ด้วย อีกทั้งการท างานเป็นกะเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต เวลาในการพักผ่อนและท ากิจกรรมกับครอบครัวไม่
เพียงพอ ซึ่งขัดแย้งกับ ลัดดาวัณย์  สกุลสุข (2550) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า
อากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ ด้านความเติบโตใน
งาน ด้านสัมพันธ์สังคม ด้านบูรณาการสังคม ด้านกระบวนการยุติธรรม และด้านสมดุลชีวิตกับการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านผลตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่ท างานเป็นกะที่
ปฏิบัติงานในสนามบินสุวรรณภูมิ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงานและรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกัน 
  2.1  เพศหญิงมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านผลตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสัมพันธ์สังคม
มากกว่าเพศชาย อาจเน่ืองมาจากลักษณะงานของเพศหญิงไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไปเท่ากับเพศชาย ท า
ให้รู้สึกปลอดภัย  
  2.2  ผู้ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานดีกว่า ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี อาจ
เน่ืองมาจากข้อจ ากัดเรื่องอายุที่ต่ ากว่า 20 ปี ท าให้ลักษณะงานที่สามารถท าได้มีให้เลือกไม่มาก อีกทั้งระดับ
เงินเดือนที่ได้รับก็ไม่สูงมาก อาจท าให้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
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  2.3  ผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานดีกว่าผู้ที่มีมีสถานภาพโสด อาจ
เน่ืองมาจากการมีคู่ชีวิตท าให้มีคนมาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีคนให้ค าปรึกษา เป็นก าลังใจท า
ให้ไม่เครียด มีความสุข 
  2.4  ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีโอกาสในการท างานที่ได้ระดับ
เงินเดือนที่สูงกว่า มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งมากกว่า 
  2.5  ผู้ที่มีอายุงาน2ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่ มีอายุงานน้อยกว่า 3 เดือน 
เน่ืองมาจากอายุงานน้อยกว่า 3เดือน มีประสบการณ์ท างานน้อยและอาจอยู่ในช่วงทดลองงาน ยังไม่ได้เป็นพนักงาน
ประจ า จะไม่ได้สวัสดิการและหากท างานไม่ครบปีก็จะไม่ได้รับเงินโบนัส ท าให้ไม่มีความมั่นคงในการท างาน 
  2.6  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท ขึ้นไปมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดีกว่า ผู้ที่มีผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000บาท เน่ืองมาจาก รายได้ต่อเดือนที่ต่ ากว่า 10,000บาท ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต
ทั้งในเรื่องค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าเช่าหอ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งขัดแย้งกับ ลัดดาวัณย์  สกุลสุข (2550) ที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน มีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ศศิกานต์  โกมินทร์ (2555) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ชลบุรี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จึงอาจท าให้ผลการศึกษาที่ได้เกิดจากส่วนหน่ึงที่เป็นตัวแทนของพนักงานที่ท างานเป็น
กะภายในสนามบินเท่าน้ัน เพ่ือให้ผลการทดสอบมีความครอบคลุม จึงควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างของสนามบิน
อื่นๆ ในประเทศไทยหรือควรศึกษาเป็นสายอาชีพเฉพาะเพ่ือให้ผลการวิจัยไ ด้ผลออกมาชัดเจนและมีความแม่นย า
มากยิ่งขึ้น 
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