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ความนํา 
 เมื่อกลาวถึงศูนยเรียนรูชุมชน จุดเริ่มตนของแนวคิดเกิดจากการที่กรมการพัฒนาชุมชนเตรียมไวสําหรับ

เปนพลังขับเคลื่อนโครงการหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง โดยแนวคิดดังกลาวมุงเนนไปยังชุมชนที่มีศักยภาพและมีทุน

ชุมชนที่หลากหลาย หากสามารถจัดรูปแบบการบริหารจัดการทุนชุมชนใหสนับสนุนการพัฒนาหมูบาน เปนการใช

พลังชุมชน โดยทุนชุมชนก็จะทําใหหมูบานสามารถมีทักษะพัฒนาสูความย่ังยืน พึ่งพาตนเองได ดังนั้นศูนยเรียนรู

ชุมชนถือไดวาเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสารความรูของชุมชนที่จะนําไปสูการสงเสริมกระบวนการเรียนรู

สําหรับประชาชนในชุมชน เปนแหลงเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การถายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ การ

สืบทอดภูมิปญญา วัฒนธรรม คานิยม และเอกลักษณของชุมชน อีกทั้งเปนแหลงบริการชุมชนดานตางๆ เชน การจัด

กิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการเรียนรู ของชุมชน โดยเนนการกระบวนการเรียนรูเพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม กอใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง เปนศูนย

การเรียนรูของประชาชน ที่ดําเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชนที่จะกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนอยาง

ย่ังยืน ทั้งนีห้ลักการสําคัญของศูนยเรียนรูชุมชน คือเปนแหลงเรียนรูทุกดาน ทุกรูปแบบไมเนนการเรียนการสอนใน

หองเรียน เปนศูนยกลางที่ประชาชนทุกคนสามารถเขามาเรียนรู คนควาหาความรู แลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ รวมทั้งการพบปะสังสรรค เพื่อสรางความเขาใจ ความรวมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน  และ

เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

 การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนถือวาเปนประโยชนกับประชาชนเพราะเปนโครงการที่ประชาชนไดรบั

ประโยชนจากการพึ่งตนเอง ดังนั้น หากไดมกีารวิเคราะหถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนโดยใช

การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคม เพื่อประเมินความคุมคาดานผลประโยชนทางสังคมจากการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ และเพื่อการประเมินคุณคาที่แผนงานหรือโครงการไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น ซึ่งคลายกับการวิเคราะห

ผลตอบแทนตอการลงทุนที่ทํากันอยางแพรหลายในภาคธุรกิจ การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมมีหลักการโดยทํา

การเปรียบเทียบผลลัพธหรือผลกระทบทีถู่กวัดและแปลงคาเปนหนวยเงินเทียบกับเงินลงทุนที่ใชไป แตทั้งนี้การ

วิเคราะหนี้ไมไดมุงไปที่ผลตอบแทนทางธุรกิจหรือผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรเพียงอยางเดียว แตการวิเคราะห

ผลตอบแทนทางสังคมจะรวมไปถึงผลลัพธจากปจจัยพื้นฐาน 3 ดาน คือ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสิ่งแวดลอม และ

ผลทางสังคม ซึ่งทําใหการวิเคราะหนี้มีการใชอยางแพรหลายเพื่อประเมินการลงทุนในภาคสังคม โดยเฉพาะการ
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พัฒนาสังคมซึ่งการวัดผลประโยชนเพียงผลลัพธทางการตลาดเพียงอยางเดียวอาจไดขอมูลที่ไมสมบูรณ การ

วิเคราะหนี้ยังสามารถประเมินผลตอบแทนที่เปนผลโดยตรงมาจากแผนงานหรือโครงการนั้นๆ การวิเคราะหอาจเปน

ทั้งเพื่อการประเมินโครงการที่ไดทําไปเสร็จแลว หรืออาจวิเคราะหผลตอบแทนเพื่อคาดการณผลตอบแทนที่จะ

เกิดขึ้น (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2557) ซึ่งการวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมมีหลักการ

โดยทําการเปรียบเทียบผลลัพธหรือผลกระทบที่ถูกวัดและแปลงคาเปนหนวยเงินเทียบกับเงินลงทุนที่ใชไป ทั้งนี้การ

วิเคราะหไมไดมุงไปที่ผลตอบแทนทางธุรกิจ หรือผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรเพียงอยางเดียว แตเปนการวิเคราะห

ผลตอบแทนทางสังคมจะรวมไปถึงผลลัพธจากปจจัยพื้นฐาน ผลทางเศรษฐกิจและผลทางสังคม ซึ่งทําใหการ

วิเคราะหนี้มีการใชอยางแพรหลายเพื่อประเมินการลงทุนในภาคสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาสังคมซึ่งการวัดผล

ประโยชนเพียงผลลัพธทางการตลาดเพียงอยางเดียวอาจไดขอมูลที่ไมสมบูรณ แตการวิเคราะหผลตอบแทนทาง

สังคมนี้ยังสามารถประเมินผลตอบแทนที่เปนผลโดยตรงมาจากแผนงานหรือโครงการนั้นๆ อีกดวย 

 

ศูนยเรียนรูชุมชนคืออะไร 
 เมื่อกลาวถึงศูนยเรียนรูชุมชน มีผู ใหความหมายแตกตางกันไป อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน (2551) ใชคําวา  

ศูนยเรียนรูชุมชน กรมการปกครองสวนทองถิ่น (มปป.) และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2533) ใชคําวา ศูนยการ

เรียนรูชุมชน สวนโครงการศึกษาเพื่อปวงชนแหงภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Asia-Pacific Programmes of Education for 

All) ของยูเนสโก (UNESCO, 1995) ใชคําวา Community .Learning .Centre. หรือ CLC จากคําที่ใชเรียก “ศูนยเรียนรู

ชุมชน” ที่มีความแตกต างกันแตก็มีนิยามที่คอนขางสอดคลองกัน คือเปนสถานที่ใหบริการขอมูลขาวสาร ความรู            

เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนการเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ตลอดจนมีการสืบทอดปญญา วัฒนธรรม คานิยมและเอกลักษณของชุมชน อีกทั้งยังเปนแหลงบริการชุมชนในการจัด

กิจกรรมตาง  ๆที่สอดคลองกับสิ่งที่ประชาชนตองการ เพื่อกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน  ทั้งนี้ศูนยการเรียนรูชุมชน            

มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 6 ดาน ไดแก  (1) สงเสริมและจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 3 ระดับ ไดแก ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา                        

(2) การจัดการศึกษาพัฒนาทักษะชีวิต มีการประสานหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะชีวิต เชน                 

ดานสุขภาพอนามัยหรือนันทนาการ เปนตน  (3) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม จัดกิจกรรมการพฒันา

ชุมชน เชน การจัดคายรณรงคประชาธิปไตย การจัดคายอนุรักษสิ่งแวดลอม การรณรงคอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และ

ประเพณี เปนตน  (4) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ จัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะอาชีพโดยประสานงานกบั

วิทยากรและกลุมเปาหมาย (5) การเผยแพรแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จัดกระบวนการเรยีนรูตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง  

และ (6) การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัย จัดหองสมุดเคลื่อนที่ กระเปาเคลื่อนที่ หอกระจายขาว มุมหนังสือ ที่

อานหนังสือ เปนตน 

 การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนตามบทบาทหนาทีท่ีม่นีัน้จะตองมี

การจัดทําโครงการและกิจกรรม โดยโครงการทั้งหมดในภาพรวมจะตองครอบคลุมบทบาทหนาทีท่ัง้หมดของศนูยและมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ในการดําเนินงานนั้นอาจไมครอบคลุมความตองการทั้งหมดของชมุชนการจดัทาํ

โครงการของศูนยเรียนรูชุมชนมีขั้นตอนการจัดทําโครงการอยู 6 ขั้นตอน คือ กําหนดปญหาของกลุมเปาหมาย  กาํหนด

ความตองการเรียนรู  กําหนดวัตถุประสงคของโครงการ  ลําดับความสําคัญของโครงการ  จัดสรรทรัพยากรเพือ่ดาํเนนิ

โครงการ  ดําเนินโครงการและปรับปรุงโครงการ  
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 เมื่อเราตองการที่จะประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูชุมชน  เราควรทําความเขาใจถงึผลกระทบทาง

สังคมเปนเบื้องตน  ในที่นี้ผลกระทบ หมายถึง  ผลที่จะนํามาใชจริงๆ คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

อาจเปนผลที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคตเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ อาจขึ้นกับกลุมเปาหมายและมิใช

กลุมเปาหมาย หรือผลกระทบตอสถานการณตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งประเภทของผลกระทบมอียูหลายรปูแบบ  

ดังนี้  1) การแบงผลกระทบตามแงมุมเนื้อหาอาจแบงออกไดเปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม ดานการเมอืงดาน

การบริหารดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ  2) การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจรงิทีเ่กดิขึน้ เราอาจแบงไดเปน 

2 ประเภทใหญๆ คือผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย ซึ่งไดแกผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยที่ไมขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน             

3) การแบงตามแงมุมของทิศทางที่กระทบ  อาจแบงออกไดเปนผลกระทบโดยตรงและผลกระทบทางออม  และ 4) การ

แบงตามแงมุมของคุณคาของผลกระทบ อาจแบงออกไดเปนผลกระทบในเชิงบวก หมายถึง ผลกระทบที่เปนสิ่งที่พึง

ปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบไดแกผลกระทบที่ไมเปนที่พึงปรารถนา 

 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม จึงหมายถึง การเกิดความผิดปกติในบุคคลหรือกลุมบุคคลในสงัคม

นั้น จนทําใหเกิดสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก หรือเชงิลบ ทัง้นีใ้นบทความนี้

สามารถอธิบายไดวาผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งศูนยเรียนรูเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบในชุมชน โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 

Investment : SROI)  กลาวคือ การวัดประเมินผลความสําเร็จหรือผลกระทบที่เกิดจากกิจการเพื่อสังคมแตกตางจาก

การวัดประเมินผลโดยทั่วไป เพราะไมสามารถที่จะวัดประเมินผลความสําเร็จจากเปาหมายทางการเงนิเพยีงอยางเดยีวได

อยางชัดเจนเหมือนกิจการที่แสวงหาผลกําไรเปนหลัก เพราะจําเปนตองแสดงผลกระทบทางสังคมที่ยากตอการวัด

ออกมาใหเห็นเปนรูปธรรมใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงสังคมไดรับรูถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

 

แนวคิดการวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment : 

SROI) 
 การประเมินผลตอบแทนทางสังคม โดยเฉพาะผลลัพธและผลกระทบ จึงเปนกระบวนการหนึ่ง ที่สําคัญ               

ซึ่งทาทายใหคิดคนและกําหนดเครื่องมือและดัชนีชี้วัดตาง ๆ  ในการจัดประเมินผลดังกลาว โดยเครื่องมือที่ไดรับ             

อยางกวางขวาง รวมทั้งในภาคธุรกิจที่แสวงหากําไรก็คือ ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน อาเธอร บรูค (Arthur, 

2008) กลาววา การวัดประเมินผลคุณคาทางสังคมประกอบดวย 4 หลักการ คือ ความรับผิดชอบ (Accountability)                  

การประเมินคา (Evaluation) ผลลัพธและผลกระทบ (Outcomes and Impact) และความมีประสิทธิภาพ 

(Effectiveness) บรูค อธิบายวาผูประกอบการทางสังคมจะตองแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอพันธกิจที่เสนอ             

สูสังคมและประเมินคา  เพื่อใหทราบถึงผลลัพธและผลกระทบจากกิจกรรมตางๆ ขององคกร เพื่อแจงใหผูมีสวนได              

สวนเสียทุกภาคสวนในสังคมรับรูถึงความมีประสิทธิภาพของหนวยงาน  

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เปนเครื่องมือประเมินผลทางสังคมที่ไดการยอมรับอยางกวางขวาง             

วามีการบุ ก เบิกมาจากกองทุ น  Robert enterprise development fund ห รือ  REDF (New Economics 

Foundation, 2004); Context International Cooperation, 2006; Peter Scholten et al., 2006; Brooks ,2008) 

ซึ่งเปนองคกรแสวงหาผลกําไรแหงหนึ่งที่จัดหาแหลงเงินทุนใหกับผูประกอบการทางสังคมเพื่อชวยเหลอืคนยากจนใหมี

ทักษะในการทํางานและไดรับโอกาสในการจางงาน ซึ่งแสดงใหเห็นชัดเจนในชวงตั้งแตป คศ. 1996 ถึง คศ. 2001            

โดยคํานวณผลตอบแทนทางธุรกิจและผลกระทบทางสังคมในเชิงประมาณอยางเปนรูปธรรม REDE รวมทัง้ออกแบบวธิ ี
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SROI จากพื้นฐานประสบการณทํางานขององคกรซึ่งพบวากิจกรรมหรืองานตาง ๆ  ทีด่าํเนนิการไมสามารถบอกไดวางาน

ขององคกรสามารถพัฒนาชีวิตของคนที่เปนเปาหมายโดยที่ REDF แบงมูลคาขององคกรออกเปน 2 มลูคา คอื 1) มลูคา

ทางธุรกิจ (Enterprise Value) ซึ่งจะเนนในเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปที่เปนตัวเงิน เชน รายไดจากธุรกิจ 

ตนทุนของสินคาและบริการ คาใชจายการดําเนินการ เปนตน และ 2) มูลคาทางสังคม (Social Purpose Value) ซึง่จะ

เนนเรื่องมูลคาของสิ่งที่องคกรไดสรางใหกับสังคม รวมถึงมูลคาทางสิ่งแวดลอมดวย อยางนอยที่สุดมูลคาดงักลาวจะมา

จากการลดตนทุนตางๆ ที่ไมจําเปนใหกับสังคมตามพันธกิจที่องคกรไดวางเอาไว เชน การลดคาใชจายของสวัสดิการ

ภาครัฐ คาใชจายที่ใชเพื่อสังคม เปนตน รวมไปถึงเงินไดเปลาตางๆ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งของมูลคาทางสังคมในรูปของ

รายไดในขณะเดียวกัน การหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมก็ถือวาอยูในรูปของคาใชจาย โดยเมื่อรวมองคประกอบทัง้สองจะได

มูลคาผสม (Blended  value) ซึ่งใชคิดคํานวณผลตอบแทนโดยรวม (แผนภาพที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1  องคประกอบของการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 

 

 แนวคิด SROI ของ REDF ประกอบดวย 6 ขั้นตอน โดยประยุกตใชเครื่องมือการวิเคราะหการลงทุนที่เปน

มาตรฐานครอบคลุมในหลักการที่ขยายออกไปเพื่อใหเกิดมูลคาทางสังคม สิ่งแวดลอมและเศรษฐกจิ ในสามขัน้ตอนแรก

จะเปนการประเมินคาและการเปลี่ยนคาผลกระทบทีอ่งคกรสามารถกระทําใหกับสังคม สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจให

ออกมาเปนตัวเงิน สิ่งนี้จะสงผลใหเกิด “มูลคาผสม” ขององคกรทีป่ระกอบไปดวยมูลคาทางธรุกจิและมลูคาจดุมุงหมาย

ทางสังคม ในขั้นที่ 4 – 6 มูลคาเหลานี้จะถูกเปรียบเทียบกับการลงทุนที่ตองการโดยแยกเปนแตละประเภทของมูลคา

เพื่อเปนดัชนีชี้วัดวาการลงทุนนั้นประสบความสําเร็จหรือไม โดยดัชนีตางๆ และกระบวนการไดมาของการวิเคราะห           

จะถูกแสดงในการรายงานผลตอมีผูมีสวนไดสวนเสีย 

 แนวคิด SROI ทํางานไดโดยการสรางกรอบของหลักการซึ่งประกอบไปดวย 1) การเขามามีสวนรวมของ              

ผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งแตละบุคคลจะตองมีความเขาใจในผลสําเร็จขององคกรคลาดเคลื่อนกัน จึงตองมกีารแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน และสรางตัวชี้วัดความสําเร็จขององคกรใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป SROI จะเปนผลลพัธทีไ่ดออกมาและ

ทําการสื่อสารใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทกุคนใหมีแนวทางไปในทิศทางทางเดียวกัน  2) หลักในการเปลีย่นแปลงหรอืกล

ยุทธสรางผลกระทบเพื่อสรางความแนชัดโดยกระตุนองคกรในการสรางกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคในการสรางความ

เปลี่ยนแปลง หรือผลกระทบทางสังคม  3) ขอบเขตและผลการทํางานที่เปนรูปธรรมเพือ่ประเมนิผลกระทบอยางชดัเจน 

และ 4) การสรางภาพจําลองเพื่อเปนฐานในการตัดสินใจการประกอบการใด  ๆทัง้หมดนีส้ามารถอธบิายสรปุเปนกจิกรรม

ตามกรอบความคิดทําใหองคกรสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาทางสังคม มูลคาทางเศรษฐกิจหรือมูลคาทาง

สิ่งแวดลอม ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ติดตามโครงการ ปรับปรุงผลการดําเนินการ และประเมนิผล

การทํางานใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในแงของการบริหารจัดการและการลงทุน 

มูลคาเปาหมายทางสังคม 

ตนทุนการประหยัดจากการกระทําทาง

มูลคาทางธุรกิจ  

ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน 

มูลคาผสม 

มูลคาทางธุรกิจ + มูลคาทางสังคม 
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 โดยสรุปจากที่กลาวมาขางตน ในการประเมินมูลคาทางสังคมนั้นสิ่งสําคัญ คือ การแสดงใหเห็นถึง

ผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในกิจการเพื่อสังคม ทั้งในรูปผลตอบแทนที่เปนตัวเลขจรงิ  ๆและทีเ่ปนตวัเลขทีเ่กดิ

จากการสราง “ตัวแทน” เพื่อโนมนาวใหเกิดความสนใจในการลงทุนและพัฒนากิจการตอไปเรื่อยๆ เฉกเชนเดียวกับ

รูปแบบของกิจการแสวงหากําไร เพราะไมวาจะเปนนักลงทุนประเภทไหนยอมตองการเหน็ผลตอบแทนทางสงัคมทีเ่ปน

รูปธรรมชัดเจน วัดไดและติดตามผลได เพื่อใหตอบตัวเองไดวาเงินที่ลงทุนไปนั้นกอใหเกิดประโยชนตอสงัคมมากนอย

เพียงใด อยางไรก็ตามการวัดประเมินดังกลาวจะไดรับการยอมรับวาใชไดอยางมีประสิทธภิาพ ก็ขึ้นอยูกับความมเีหตมุี

ผลและสามารถยอมรับไดของ “ตัวแทน” ที่ไดตั้งมาในการประเมินคุณคาทางสังคม สิ่งแวดลอม ที่ไมไดอยูในรูปของ

ตัวเลขใหออกมาอยูในรูปของตัวเลข เพราะปจจัยในการตั้ง “ตัวแทน” ดังกลาว จาํเปนตองใชหลกัในการประเมนิของแต

ละบุคคลแตกตางกันไป จึงกลาวไดวาสิ่งที่ทาทายผูประกอบการทางสังคม คือ การคนหาจุดสมดุลระหวางผลตอบแทน

ทางการเงินและผลตอบแทนทางสังคมที่จะแสดงออกมาในรูปแบบของตัวเลข 

 

หลักการสําคัญของการวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
 การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือแนวคิด SROI เปนกระบวนการประเมนิเกีย่วกบัคณุคา

ทางสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจที่องคกรมีสวนสราง สามารถศึกษายอนหลัง เพือ่ทบทวนสิง่ทีเ่กดิขึน้ หรอืศกึษาเชงิ

พยากรณไปในอนาคตขางหนา ซึ่งการวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน มีหลักการสําคัญดังนี ้ 1) การมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสียในแงนี้ หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่เกิดการเปลี่ยนแปลง  ในเมือ่

การเปลี่ยนแปลงเกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้จะสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงไดดี

ที่สุด นอกจากนี้ยังมีความตองการและความคิดเห็นไมเหมือนกัน ความแตกตางอันซับซอนเหลานี้จึงมีความจําเปนที่

จะตองดึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเขามามีสวนรวมตั้งแตกอนเริ่มกระบวนการประเมินผลลัพธทางสงัคม  2) เขาใจสิง่

ที่มีการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลลัพธและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเปนการวัดสิ่งที่เปลี่ยนแปลงใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงก็ไมมีการประเมิน ดังนั้นจําเปนตองใหความสําคัญกบัการบนัทกึสิง่ตาง ๆ  

ที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมทั้งตระหนักดวยวาการเปลี่ยนแปลงมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  3) ใช “คาแทนการเงนิ”ตคีาผล

สําคัญ คาแทนทางการเงิน คือ คาประมาณเพื่อแทนมูลคาทางการเงินของผลลัพธทางสังคม ผลลัพธทางสงคมถึงแม

ไมใชตัวเงินโดยตรง แตก็เกี่ยวโยงกับสิ่งที่มีราคาตลาด  4) รวบรวมเฉพาะสิ่งที่เปนสาระสําคัญ การประเมินผลลัพธ 

และผลตอบแทนทางสังคม จากการลงทุนจะเปนประโยชนก็ตอเมื่อมีขอมูลที่เชื่อถือได และเก็บรวบรวมไดอยาง

สม่ําเสมอเพราะการเก็บขอมูลมีตนทุน ดังนั้นควรตองมีการแยกแยะระหวางปจจัยทีส่ําคัญกับปจจัยที่ไมสําคัญหรอืไม

จําเปน โดยคัดสรรเฉพาะผลลัพธทางสังคม เนนการจัดการไปยังประเด็นที่สําคัญซึ่งตองอาศัยการอางอิงพันธกิจของ

องคกร และการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เราอยากสรางประโยชนให  

5) เนนความโปรงใส เมื่อผลลัพธทางสังคมมักจะเปนคุณคาเชิงนามธรรมวัดยาก หลากหลาย และมีมุมมองที่แตกตาง

กันไป การประเมินทุกขั้นตอนตองเนนความโปรงใส ภายใตหลักการขอนี้จึงควรจัดทําเอกสารประกาอบการตดัสนิใจทกุ

ครัง้โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย บันทึกผลลัพธ ตัวชี้วัดและมาตรฐานที่ใช รวมถึงแจกแจง

แหลงที่มา วิธีการเก็บขอมูล และวิธีพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ในการประเมิน และ 6) พรอมรับการตรวจสอบ ถึงแม

การวิเคราะห SROI จะมีความเปนวิทยาศาสตร ในระดับหนึ่ง และชวยสรางความเขาใจตอคุณคาที่เกิดจากการ

ดําเนินงานไดมากขึ้น แตมีทัศนคติสวนตัวเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดวยเหตุนี้จึงควรพรอมรับการตรวจสอบผลการ

ประเมิน SROI จากบุคคลภายนอก 



- 6 - 
วารสารราชภัฏเพชรบรูณสาร  ปที่ 19  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

วิธีการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือแนวคิด SROI ประกอบดวยกระบวนการหลกั 4 ขัน้ตอน 

และในแตละขั้นตอนจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวของรองรับรวมทั้งสิ้น 17 กิจกรรม ดังนี้ (Scholten et al., 2006) ขัน้ตอนที ่1 

การวางแผน ประกอบดวย กิจกรรมที่ 1 เขาใจเปาหมายของการวิเคราะห กิจกรรมที่ 2 การเขาใจองคการ กจิกรรมที ่3 

ระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร กิจกรรมที่ 4 กําหนดขอบเขตการวิเคราะห กิจกรรมที่ 5 จัดทําหวงโซมูลคา

ผลกระทบ กิจกรรมที่ 6 เลือกตัวชี้วัด กิจกรรมที่ 7 พัฒนาแผนทรัพยากรในการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนที่ 2            

การนําแผนไปปฏบิัติ ประกอบดวย กิจกรรมที่ 8 รวบรวมขอมูลของตัวชี้วัดผลลัพธกิจกรรมที่ 9 รวบรวมขอมูล            

เพื่อประเมินกรณีฐาน กิจกรรมที่ 10 แปลงคาตัวชี้วัดเปนมูลคาทางการเงิน กิจกรรมที่ 11 พิจารณาเลือกประเภททุน

กิจกรรมที่ 12 วิเคราะหรายรับและรายจายของกิจกรรม กิจกรรมที่ 13 วิเคราะหรายรับและรายจายที่สัมพันธกับ

วัตถุประสงคของผูมีสวนได  สวนเสีย กิจกรรมที่ 14 ประมาณการมูลคาผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบในอนาคต

กิจกรรมที่ 15 คํานวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ขั้นตอนท่ี 3 การรายงาน ประกอบดวย กิจกรรมที่ 16           

การรายงาน และ ขั้นที่ 4 การแปลงเปนกิจกรรมปกติขององคกร ประกอบดวย กิจกรรมที่ 17 การติดตามผล 

 ในการประเมินมูลคาผลกระทบทางสังคม โดยเฉพาะผลลัพธและผลกระทบ จึงเปนกระบวนการหนึง่ทีส่าํคญั

ในการผลตอบแทนทางสังคม โดยพิจารณาจากปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ จากนัน้จงึนาํไป

ประเมินมูลคาผลประโยชนของกิจกรรมและนําเขาสูกระบวนการหาคา Deadweight Attribution และ Drop off 

ตอไป โดย SROI พัฒนาขึ้นเพื่อชวยกิจการในการทําความเขาใจและหาขนาดของมูลคาที่โครงการหรอืกจิการทีต่ัง้เพือ่

จุดประสงคทางสังคมไดสรางขึ้น และเปนแนวคิดที่ใชวัดมูลคาที่พัฒนามาจากแนวคิดการวิเคราะห Cost-Benefit 

Analysis แบบดั้งเดิม ที่ใชตรวจจับมูลคาทางเศรษฐกิจของประโยชนทางสังคม ดวยการแปลงวัตถุประสงคทางสังคม

เปนมูลคาทางการเงิน การวิเคราะหดวย SROI เปนกระบวนการของการทําความเขาใจ การวัดขนาดและการรายงาน

มูลคาทางสังคม ทางดานสิ่งแวดลอม และทางเศรษฐกิจที่กิจการหรือโครงการสรางขึ้น นอกจากนี้ ยังมี SROI Ratio   

เปนเครื่องมือในการวัดตัวเงินแบบคิดลดของมูลคาทางสังคมที่ไดสรางขึ้น และใชเปรยีบเทยีบการลงทนุเพือ่บรรลตุามผล

ที่ตองการ 

 

บทสรุป 
 คุณลักษณะเดนของ SROI คือ การคิดถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การทําแผนที่ผลกระทบและการประเมนิคณุคา        

ที่สรางขึ้น ประการแรก แนวคิด SROI ตั้งอยูบนพื้นฐานของการสรางบัญชีคุณคาทางสังคมและบัญชีคุณคาทางสังคม

เพิ่มจากบัญชีตามมาตรฐานทั่วไป เพื่อแสดงความเกี่ยวของของผูมีสวนไดสวนเสียกบัโครงการลงทนุทางสงัคม ประการที่

สอง แนวคิด SROI จะใหความสําคัญกับการคนหาและระบุวัตถุประสงคเชิงสังคมของผูมีสวนไดสวนเสยีแตละภาคสวน

จากโครงการลงทุนทางสังคม เพื่อนํามาประเมิน SROI แนวคิดของ SROI มีประโยชนตอองคกรที่ทํางานเชิงสงัคมและ

โครงการลงทุนเชิงสังคมหลายประการ ไดแก  1) การบริหารผลกระทบจากโครงการ  ดชันชีีว้ดัทางการเงนิทีเ่กดิจากการ

ตีคาผลตอบแทนทางสังคม สามารถชวยนักวิเคราะหการบริหารไดวาสิ่งใดที่อาจจะเกิดขึ้น หากมีการเปลีย่นแปลงดาน

กลยุทธ ขณะเดียวกันก็อาจจะชวยในการประเมินความเหมาะสมเชิงกลยุทธในการสรางผลตอบแทนเชิงสังคม หรือ

แสวงหาวิธีการที่ดีกวาในการใชทรัพยากรธรรมชาติ  2) การประเมินการลงทุน แนวคดิของผลตอบแทนทางสงัคมชวยให

ผูที่เกี่ยวของและสาธารณชน สามารถมองเห็นภาพของเงินชวยเหลือและเงินกูในมุมของการลงทุนในองคกร แทนทีจ่ะ

มองวาเปนเงินอุดหนุนหรือเงินชดเชย ซึ่งเรื่องนี้อาจจะชวยเปลี่ยนทัศนคติของสาธารณชนรวมทั้งผูมีหนาที่กําหนด
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นโยบายและผูรับผิดชอบโครงการ และทําใหเห็นวาทุกบาทที่ลงทุนไปจะเชื่อมโยงไปถึงผลตอบแทนทางสังคม                        

3) การสรางคําศัพท SROI เมื่อเกิดแนวคิดนี้ขึ้น ไดมีสวนทําให “ผลกระทบทางสังคม” เปลี่ยนไปใชคํากลางเดยีวกนัวา 

“ผลตอบแทนจากการลงทุน” ซึ่งเปนคําที่บรรดานักลงทุนและสถาบันการเงิน นอกจากนั้นในระยะหลัง ๆ  ไดพบวาทัง้

นักลงทุนและนักการเงินจากสถาบันการเงินตางเพิ่มความสนใจ SROI เพื่อใชในการแสดงหรอืวดัมลูคาทางสงัคมของการ

ลงทุน นอกเหนือจากเครื่องมือวัดทางการเงินที่วัดดวย Return on Investment (ROI) และ 4) SROI จัดทําไดไมยาก  

โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรที่มีบัญชีตีคาของกิจกรรมเชิงสังคมอยูแลว และมีขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธอยางเพยีงพออยูแลว 

จะสามารถประหยดัเวลาและความพยายามที่จะใชในการทําแผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการที่เกีย่วของกบั

การเริ่มตนวิเคราะห SROI 

 กลาวโดยสรุป SROI สามารถรวมเขากับแนวทางการติดตามและประเมินผลที่มีอยูและไมจําเปนตองเปน

กิจกรรมเสริมในความเปนจริงแนวทางนี้อาจเปนแนวทางในรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมโดยการสะทอนและ             

การเรยีนรูเปนสวนผสมที่สอดคลองกัน แนวทางนี้มีความสามารถในการสรางความตระหนกัถงึความพึง่พาซึง่กนัและกนั  

ทั้งยังเปนการพัฒนาความเปนเจาของและความมุงมั่นรวมกัน อันจะนําไปสูการเปลี่ยนความคิดเชนจากการรับรู

คาใชจายเพื่อใหเกิดความตระหนักวาควรจะมองวาเปนการลงทุนที่ใหผลประโยชนแกชุมชนบุคคลและครัวเรอืนอยาง

ชัดเจน  นอกเหนือจากการวางตําแหนงความคิดริเริ่มตางๆ ภายในความจําเปน เชน การเพิม่ผลกาํไรและการเตบิโตทาง

เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมแลว SROI จะชวยใหนักแสดงสามารถสรางโอกาสในการสรางและวัดมูลคาทางสงัคมไดมากขึน้  

นั่นหมายความวาแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูชุมชนโดยใชแนวคิดทาง SROI จะชวยทําให

มองเห็นแนวทางการพัฒนาศูนยเรียนรูชุมชนอยางเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากศูนยเรียนรูชุมชนนับเปนอีก

รูปแบบของการพัฒนาในประเทศ ที่พยายามสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนภายใตการพัฒนาประเทศในกระแสหลกั  

ซึ่งความเขมแข็งของชุมชนจะเห็นภาพไดชัดจากการนําเอาองคความรู ทุน ทรัพยากรในทองถิ่นเขามาประสม

ประสานกันภายใตรูปแบบของกลุม เกิดการพัฒนาและเรียนรูรวมกัน สามารถดํารงอยูไดภายใตวัฒนธรรมชุมชนที่

สมาชิกของชุมชนตางชวยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนในระดับเครือญาติ มีความสามัคคีปรองดองและอยูรวมกันอยางเปน

ปกแผนนําสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 
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