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บทคัดยอ 
 บทความนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน โดยนําเสนอความหมายของ

ความสุขในการทํางานและการวัดความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่ม ี

ตอการทํางาน ความรูสึกเหลานี้มีทั้งดานบวกและดานลบ โดยมีสิ่งบงชี้ ในหลายลักษณะสวนการวัดความสุข                 

ในการทํางาน สามารถวัดไดจากความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ความทุมเทในการทํางาน  

ความผูกพันในงาน ความเจริญกาวหนาในงาน ความกระปรี้กระเปราในการทํางาน ความสุข 8 ประการ และ          

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน  

 

คําสําคัญ  :  ความสุขในการทํางาน  การวัดความสุขในการทาํงาน  

 

Abstract 
 The purpose of this article is to survey about the happiness at work, including the 

meaning and measuring. Happiness at work was the personal feeling to their work either positive 

or negative and had various indicators also. The happiness at work can measure from job 

satisfaction, organizational commitment, job involvement, work engagement, thriving, vigor, 8 

happiness in work and burn out. 

 

Keyword  :  Working Happiness,  Working Happiness Measurement 

 

บทนํา 
 ความสุขในการทํางานกอใหเกิดประโยชนมากมาย ทั้งตอตัวบุคคลและองคกร  ในระดับบุคคลนั้น บุคคลที่

มีความสุขในการทํางานจะมีรายได  มีความคิดสรางสรรคและไดรับการสนับสนุนในการทํางานมากกวาบุคคลที่ไมมี

ความสุขในการทํางาน  สงผลใหบุคคลที่มีความสุขในการทํางานบรรลุเปาหมายในการทํางานเร็วกวาบุคคลที่ไมมี

ความสุขในการทํางาน (Pryce-Jones, 2010) ในระดับองคการ พนักงานที่มีความสุขในการทํางานจะมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับสูง (Fisher, 2003; Lyubomirsky, King, and Diener, 2005; Wright, Cropanzano, and 

Bonnet, 2007) โดยพนักงานที่มีความสุขในการทํางานจะมีความสามารถในการผลิตเพิ่มขึ้นโดยประมาณ 12 % 

(Andrew J. Oswald , Eugenio Proto and Daniel Sgroi , 2014) และสามารถทํายอดขายไดเพิ่มขึ้น 37% 
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(Shawn Achor, 2012)  จากความสําคัญของความสุขในการทํางานดังกลาว  จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการ

ทํางานอยางกวางขวาง  สําหรับบทความนี้เปนการสังเคราะหและนําเสนอความหมายของความสุขในการทํางานทั้ง

ในมิติของความรูสึกดานบวกและมิติความรูสึกดานลบ รวมทั้งนําเสนอการวัดความสุขในการทํางานในทั้งสองมิต ิ

 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานนั้นไดมีการเสนอแนวคิดในหลายมุมมองซึ่งมีการใชคําศัพทที่

แตกตางกัน ทั้งนี้ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความสุขในการทํางานและอธิบายถึงสิ่งบงชี้ความสุขในการทํางาน

ไวดังนี ้

 Diener (2003 อางถึงในลักษมี  สุดดี, 2550 : 32)  อธิบายความสุขในการทํางานโดยอธิบายรวมกับ

ความสุขในชีวิต ความสุขในการทํางาน คือ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเอง

เปนและกระทําอยูมีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิตสอดคลองกับความเปนจริงสามารถกระทําไดตามความตั้งใจ

สมเหตุสมผลเขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

2. ความพึงใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและ

ชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางานมีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมายตลอดจน

งานทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี

รื่นรมยหรรษาสนุกสนานกับการทํางานยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจไดเสมอขณะทํางานเลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตน

กระทํารับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานที่กระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับสิ่งที่ไมดีที่

เกิดขึ้นในที่ทํางานเชนคับของใจเบื่อหนายเศราหมองไมสบายใจเมื่อเห็นการกระทําที่ไมซื่อสัตยหรือไมถูกตองอยาก

ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

Manion (2003) ไดใหคําจํากัดความของความสุขในการทํางาน (Joy at work) ไววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ ผลจากการเรียนรูที่เกิดจากการทํางานการสรางสรรคของตนเองการประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึ่ง

แสดงออกในลักษณะอารมณซึ่งองคประกอบของความสุขม ี4 ดานดังนี ้

1) การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูถึงความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่

ทํางานการมีสัมพันธภาพที่ดีจากความรวมมือชวยเหลือกันการสนทนาอยางเปนมิตรความรูสึกเปนสุข และการไดอยู

ทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันอยางแนน

เหนียวกับงาน รับรูวาตนมีภารกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความยินดีกระตือรือรนตื่นเตนดีใจเพลิดเพลินและเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติงานรูสึกเปนสุขและภูมิใจในหนาที่ความรับผิดชอบ 

3) ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานไดบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงความรูสึกวาไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายใหสําเร็จมีอิสระในการทํางานทําใหรูสึก

มีคุณคาในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งตางๆ เพื่อความสําเร็จของงาน 
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4) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและความ

เชื่อถือไววางใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 

Warr (2007) อธิบายวา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง

ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวย 3  องคประกอบ คือ 

1) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลในขณะทํางานมีความ

พอใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน  

2) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Enthusiasm) เปนความรูสึกอยากทํางาน มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน  

3) ความสุขสบายในการทํางาน (Comfort) โดยบุคคลจะรูสึกสบายใจในการทํางาน ไมมี

ความรูสึกเครียดหรือวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน ความสุขในการทํางานมีผลตอผลการปฏิบัติงาน 

 สวน Fisher (2010) แบงความสุขในการทํางานออกเปน 3 ระดับ คือ 

  1) ระดับชั่วคราว (Transient Level) คือ สภาวะอารมณทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลโดย

อารมณดังกลาวเปนสภาพอารมณชั่วคราวและเปนอารมณที่ไมตอเนื่องเกิดขึ้นและผันแปรภายในตัวบุคคล  ความสขุ

ในการทํางานระดับชั่วคราวประกอบดวย สภาวะอารมณพอใจในงาน (State Job Satisfaction) ความพอใจ

ชั่วขณะ (Momentary Affect)  สภาวะลื่นไหล (Flow State)  อารมณชั่วขณะในขณะทํางาน (Momentary Mod 

at Work)  สภาวะความผูกพันตองาน (State Engagement)  ความสนุกในการทํางาน (Task Enjoyment)  

ความรูสึกในการทํางาน (Emotion at Work) และสภาวะแรงจูงใจภายใน (State Intrinsic Motivation)  

  2) ระดับบุคคล (Person Level) คือ ความรูสึกในตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่ ง

ประกอบดวยความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  แนวโนมการแสดงอารมณ (Dispositional Affect)  

ความรูสึกผูกพันตอองคกร (Affective Organizational Commitment)  ความทุมเทในงาน (Job Involvement) 

ลักษณะอารมณขณะทํางาน (Typical Mood at Work)  ความผูกพันในงาน (Engagement)  ความกาวหนาในงาน 

(Thriving)  ความกระปรี้กระเปราในการทํางาน (Vigor)  ความเจริญรุงเรือง (Flourishing)  และความรูสึกมี

ความสุขในการทํางาน (Affective Well-Being at Work) 

  3) ระดับหนวยงาน (Unit Level) เปนความรูสึกมีความสุขที่เกิดขึ้นรวมกันในกลุมคนทํางานซึ่ง

ประกอบดวยขวัญหรือความพึงพอใจในงานของกลุม (Morale/Collective Job Satisfaction)  การแสดงอารมณ

ของกลุม (Group Affective Tone)  อารมณของกลุม (Group Mood)  ระดับความผูกพันตอกลุม (Unit Level 

Engagement)  และความพอใจในงานของกลุม (Group Task Satisfaction) 

 สําหรับประเทศไทยมีการอธิบายความหมายของความสุขในการทํางานในลักษณะขององคกรสุขภาวะหรือ

องคกรแหงความสุข ซึ่งหมายถึงองคกรที่มีการสงเสริมและพัฒนาคนในองคกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยมีเปาหมาย 

ใหคนทํางานในองคกรมีสุขภาพที่ดีในการทํางาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยทีด่ีมีสภาพแวดลอมที่ดีในการ

ทํางานมีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการทํางานมีความรักและผูกพันองคกรเกิดนวัตกรรมใหมๆ ของระบบการ

จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมและยั่งยืน (ขวัญเมือง  แกวดําเกิง, 2556) แนวคิดองคกรแหงความสุข

กําหนดองคประกอบของความสุขไว 8 ประการ (แนวคิดความสุข 8 ประการ) ไดแก สุขภาพดี (Happy Body) 

น้ําใจงาม (Happy Heart) การผอนคลาย (Happy Relax) การหาความรู (Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) 

ใชเงินเปน (Happy Money) ครอบครัวที่ดี (Happy Family) และสังคมดี (Happy Society) (แผนงานสุขภาวะ

องคกรภาคเอกชน, 2552) 
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 จากความหมายของความสุขในการทํางานดังกลาว สวนใหญเปนการใหความหมายที่ เนนความรูสึก           

ดานบวก อยางไรก็ตาม การพิจารณาความหมายของความสุขในการทํางานควรใหความสําคัญตอความรูสึก           

ทั้งดานบวกและดานลบ เนื่องจากความรูสึกดานลบของบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานไมนอยกวาความรูสึก

ดานบวก ดังนั้นการพิจารณาความหมายของความสุขในการทํางานจึงควรพิจารณาความหมายทั้งในความรูสึก          

ดานบวกและความรูสึกดานลบของบุคคล 

 สําหรับบทความนี้จะนําเสนอความหมายของความสุขในการทํางานโดยสังเคราะหแนวคิดจากนักวิชาการ

และสามารถสรุปไดวา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งความรูสึกดังกลาว           

มีทั้งดานลบและดานบวก โดยมีสิ่งบงชี้ที่แสดงถึงความสุขในการทํางานในหลายลักษณะ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ความสุขในการทํางานในมิติของความรูสึกดานบวก เปนความรูสึกเปนสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน รื่นเริง

หรรษาในการทํางาน รวมทั้งความรูสึกอยากจะทํางาน ความสุขในการทํางานลักษณะนี้แสดงออกในรูปแบบของ

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ความทุมเท        

ใน ง า น  ( Job Involvement)  ค วา มผูก พั น ใ น ง า น ( Engagement)  ค วามก า วห น า ใ น ง า น  ( Thriving)                        

ความกระปรี้กระเปราในการทํางาน (Vigor) และองคประกอบของความสุข 8 ประการ (8 Happy)  

 2. ความสุขในการทํางานในมิติของความรูสึกดานลบ เปนอารมณ ความรูสึกเปนทุกข คับของใจ                   

เศราหมอง ไมสบายใจ ซึ่งอารมณความรูสึกเหลานี้เกิดจากการทํางาน ทั้งนี้สิ่งที่แสดงออกถึงความรูสึกดานลบ คือ 

ความเบื่อหนายในการทํางาน (Burn Out) 

 

การวัดความสุขในการทํางาน 
 จากความหมายของความสุขในการทํางานซึ่งเปนอารมณ ความรูสึกของบุคคลทั้งดานลบและดานบวกที่มี

ตอการทํางาน โดยมีสิ่งบงชี้ในหลายลักษณะ ดังนั้นการวัดความสุขในการทํางานจึงวัดสิ่งที่แสดงถึงความรูสึกที่มีตอ

การทํางานของบุคคล ในประเด็นดังนี้ 

 1. การวัดอารมณ ความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปนการวัดความสุขในการทํางานโดย

วัดจากอารมณ ความรูสึกดานบวกของบุคคลในการทํางาน โดยวัดจากสิ่งบงชี้ตอไปนี้   

 1.1 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนความพอใจหรืออารมณเชิงบวกที่เกิด

จากการประเมินงานของบุคคลหรือประสบการณในการทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในการทํางานของแตละ

บุคคลมีระดับที่แตกตางกันขึ้นอยูกับสิ่งที่บุคคลพิจารณา (Locke, 1976) โดยความพึงพอใจในงานนั้นจะเปนทัศนคติ

ที่สะทอนวาบุคคลรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบกับการทํางาน (Greenberg and Baron, 2008) นอกจากนี้ในทัศนะของ 

Diener (2003) ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนองคประกอบของความสุขและความสุขในการทํางาน ดังนั้นความ

พึงพอใจในการทํางานจึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสุขในการทํางานไดการวัดความพึงพอใจในการทํางาน

สามารถดําเนินการโดยใชเครื่องมือในการวัดคือแบบสอบถามที่นิยมใชกันอยางกวางขวาง ไดแก แบบสอบถาม 

Minnesota Satisfaction Questionnaire, แบบวัด Job Descriptive Index, แบบวัด Job in General Scale

แบบวัดดังที่กลาวมาประกอบดวยขอคําถามที่ประเมินอารมณ ความรูสึกหรือประสบการณของบุคคลในขณะทํางาน 

 1.2 ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถึง การที่บุคคลยึดมั่นใน

องคการของตน ยอมรับเปาหมายขององคการ ทุมเทความพยายามในการทํางาน รวมทั้งมีความรูสึกอยากที่จะอยูใน

องคการตอไป (Steer and Porter, 1979) จากการศึกษาของนภัส  จิตตธีรภาพ (2554) แสดงใหเห็นวาความสุขใน
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การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ดังนั้นการศึกษาถึงความสุขในการทํางานจึงสามารถ

ศึกษาจากระดับความผูกพันที่บุคคลมีตอองคการไดการวัดความผูกพันตอองคกรสามารถดําเนินการโดยใชแบบวัด

Organizational Commitment Questionnaire ของ Steers and Porter ซึ่งพัฒนาในป 1979 แบบวัดนี้

ครอบคลุมเกี่ยวกับการยอมรับเปาหมายขององคการ  ความทุมเทในการทํางานใหแกองคการและความตองการที่จะ

รักษาสถานการณเปนสมาชิกขององคการ หรือใชแบบวัด Organizational Commitment Questionnaire ของ 

Meyer และ Allen ซึ่งพัฒนาขึ้นในป 1990 ที่วัดความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานจิตใจ 

(Affective Commitment) ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance Commitment) และความผูกพันดาน

บรรทัดฐาน (Normative Commitment) 

 1.3 ความทุมเทในการทํางาน (Job Involvement) คือ ระดับความสนใจในงานระดับการเสียสละ

เวลาและแรงกายใหกับงาน เห็นวางานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิต ตนเองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับงานผลของการ

ปฏิบัติงานมีความสําคัญตอภาพลักษณของตนเองทําใหตนเองรูสึกมีคุณคา บุคคลจึงมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู 

(Newstrom and Davis : 1993, Lodahl and Kejner : 1965, Robbins : 1993, Kanungo : 1982) ความทุมเท

ในงานเปนสิ่งที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน บุคคลที่มีความทุมเทในการทํางานจะมีทัศนคติ ดานบวกตอ

งาน นอกจากนี้ความทุมเทในงานยังเปนสวนหนึ่งของความสุขและความสุขในการทํางาน โดย Fisher (2010) เสนอ

ใหความทุมเทในงานเปนสิ่งที่แสดงถึงความสุขในการทํางาน ซึ่งในการวัดความสุขในการทํางานมีการวัดความทุมเท

ในงานดวยการวัดความทุมเทในงานสามารถดําเนินการโดยใชแบบวัดความทุมเทในการทํางานซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 

แบบวัดความทุมเทในการทํางานของ Lodahl และ Kejner ที่พัฒนาขึ้นในป 1965 ประกอบดวยขอคําถามที่

เกี่ยวของกับความทุมเทในการทํางานและความรวมมือในการทํางานจํานวน 20 ขอ และแบบวัดความทุมเทในการ

ทํางานของ Kanungo ทีพ่ัฒนาขึ้นในป 1982 ประกอบดวยขอคําถามวัดความทุมเทในการทํางาน 10 ขอ 

 1.4 ความผูกพันในงาน (Work Engagement) คือ สภาวะทางจิตใจดานบวกที่มีตองานซึ่งแสดง

ออกมาใน 3 ลักษณะ คือ ความกระตือรือรน (Vigor) การอุทิศตน (Dedication) และความมุงมั่น ในงาน 

(Absorption) บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีความมุงม่ันในงาน (Absorption) ซึ่งก็คือการคร่ําเครงอยูกับงาน

และมีความสุขในการทํางาน ดังนั้นบุคคลที่มีความผูกพันในงานจึงเปนบุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ความผูกพัน

ในงานจึงเปนสิ่งหนึ่งที่เชื่อมโยงถึงความสุขในการทํางานของบุคคล (Schaufeli et al., 2002)การวัดความผูกพันใน

งานสามารถดําเนินการไดโดยใชแบบวัด Utrecht Work Enthusiasm Scale (UWES) ซึ่งพัฒนาโดย Schaufeli, 

Salanova, Gonzalez – roma และ Bakker แบบวัดนี้ประกอบดวยขอคําถาม 17 ขอ วัดความยึดมั่นผูกพันในงาน  

3 ดาน คือ ความกระตือรือรน (Vigor) การอุทิศตน (Dedication) และความมุงมั่นในงาน (Absorption) 

 1 . 5  ค ว า ม เ จ ริ ญ ก าว หน า ใ น ง าน  ( Thriving)  Spreitzer ( 2 0 12 )  อ ธิ บ า ย เ กี่ ย วกั บ                    

ความเจริญกาวหนาในงานวา คือ การเติบโต การพัฒนาและการมีพลัง ซึ่งเปนความรูสึกที่ตรงกันขามกับสภาวะ          

การหยุดนิ่งหรือความรูสึกวางเปลา ความเจริญกาวหนาในงานประกอบดวยประสบการณดานพลังชีวิตในการทํางาน 

(Vitality) และการเรียนรูในการทํางาน (Learning) ความเจริญกาวหนาในงานมีสวนเกี่ยวพันกับความสุขในการ

ทํางานของบุคคล  ทั้งนี้จากการศึกษาของนภัชชล  รอดเที่ยง (2550) และไตรทิพย  ฦาชา (2552) แสดงใหเห็นวา

ความกาวหนาในการทํางานเปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานการวัดความกาวหนาในการทํางานสามารถ

ดําเนินการโดยใชแบบวัดที่พัฒนาโดย Spreitzer (2012) แบบวัดนี้ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ ประเมินเกี่ยวกับ

พลังชีวิตในการทํางาน (Vitality) และการเรียนรูในการทํางาน (Learning)  
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 1.6 ความกระปรี้กระเปราในการทํางาน (Vigor) หมายถึง อารมณเชิงบวกของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การมีพลังในการทํางาน ซึ่งพลังดังกลาวแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ พลังทางกาย (Physical  Strength) คือ ความ

แข็งแรงของรางกายพลังทางอารมณ (Emotional Energy) คือ ความสามารถในการแสดงอารมณของบุคคลและ

พลังทางความคิด (Cognitive Liveliness) คือ การมีความคิดที่แคลวคลองวองไว (Shirom, 2011) การประเมิน

ความกระปรี้กระเปราในการทํางานสามารถดําเนินการไดโดยใชแบบประเมิน Shirom - Melamed Vigor 

Measure (SMVM) ซึ่งมีขอคําถาม 14 ขอ วัดความรูสึกใน 3 ดาน คือ พลังทางกาย ตัวยอ คือ Phys พลังทาง

อารมณ ตัวยอ คือ EE และพลังทางความคิด ตัวยอ คือ EL 

 1.7 การวัดความสุขในการทํางานตามแนวคิดความสุข  8 สามารถดํา เนินการได โดยใช

HAPPINOMETER ซึ่งเปนเครื่องมือในการวัดติดตามและประเมินผลความสุขคนทํางานตามแนวคิดของ “ความสุข 8 

ประการ” และ “องคกรแหงความสุข : Happy Workplace” แตเพิ่มอีก 1 มิติเปนความสุข 9 มิติโดยมิติที่ 9 คือ 

Happy Work-Life เปนมิติที่เนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณของคนทํางานกับองคกรความสุข 9 มิติของ 

HAPPINOMETER มีตัวชี้วัดทั้งหมดรวม 56 ตัวชี้วัด 

 2. การวัดอารมณ ความรูสึกดานลบของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปนการวัดความสุขในการทํางานของ

บุคคลโดยวัดจากระดับความเหนื่อยหนายในการทํางาน (Burn Out) ความเหนื่อยหนายในการทํางาน คือ                  

การเปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะไมพึงพอใจในการทําหนาทีป่กติซึง่สภาวะไมพึงพอใจดังกลาวเกิดไดทั้งในลักษณะความ

ไมพึงพอใจตอบุคคลและความไมมีพอใจตอตอองคการ ความเหนื่อยหนายในการทํางานมีองคประกอบ 3 คือ 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ (Emotion Exhaustion) ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอื่น (Depersonalization) 

และการรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ (Reduced Personal Accomplishment) (Maslach and Leiter, 

2008) 

  ความเหนื่อยหนายในการทํางานทําใหบุคคลขาดความกระตือรือรนในการทํางาน เนื่องจาก

อารมณความคิดดั้งเดิมจะถูกแทนที่ดวยความคิดในทางลบ มองคนในฐานะวัตถุอยางหนึ่งและมองทุกสิ่งทุกอยาง

เกี่ยวกับงานเปนสิ่งเลวราย ทําใหไมสนุกในการทํางาน (Leiter and Maslach , 2005)หากบุคคลมีระดับความ

เหนื่อยหนายในการทํางานสูง แสดงวาบุคคลมีความสุขในการทํางานนอย  การวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน

สามารถดําเนินการไดโดยใชแบบวัด Maslach Burnout Inventory (MBI) ที่พัฒนาโดย Maslach et al. (1996) 

แบบวัดประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ  โดยเปนขอคําถามดานความเหนื่อยลาทางอารมณ (Emotion Exhaustion) 

9 ขอ ความรูสึกลดความเปนบุคคลในผูอื่น (Depersonalization) 5 ขอ และการรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ 

(Reduced Personal Accomplishment) 8 ขอ 

  การวัดความสุขในการทํางานดังที่กลาวมานี้เปนแนวทางหนึ่งสําหรับผูที่สนใจนําไปประยุกตใช  

อยางไรก็ตามการนําแบบวดัตางๆ ไปวัดความสุขในการทํางานควรมีการปรับขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของ

องคกรแตละองคกรการวัดความสุขในการทํางานสามารถสรุปไดดังแผนผังที่ 1 
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ความสุขในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 1  แสดงการวัดความสุขในการทํางาน 

 

บทสรปุ 
 ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งความรูสึกดังกลาวมีทั้งดานลบและ

ดานบวก โดยมีสิ่งบงชี้ที่แสดงถึงความสุขในการทํางานในหลายลักษณะ กลาวคือ ความสุขในการทํางานในมิติของ

ความรูสึกดานบวก เปนความรูสึกเปนสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน รื่นเริงหรรษาในการทํางาน รวมทั้งความรูสึก

อยากจะทํางาน  ความสุขในการทํางานลักษณะนี้แสดงออกในรูปแบบของความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)    

ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ความทุมเทในงาน (Job Involvement) ความผูกพัน          

ในงาน (Work Engagement) ความกาวหนาในงาน (Thriving) ความกระปรี้กระเปราในการทํางาน (Vigor) และ

องคประกอบของความสุข  8 ประการ (8 Happy) สวนความสุขในการทํางานในมิติของความรูสึ กดานลบ             

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกร 

ความทุมเทในงาน 

ความผูกพันในงาน 

ความกาวหนาในงาน 

ความกระปรี้กระเปรา 

ในการทํางาน 

องคประกอบของความสุข  

8 ประการ 

ความเบื่อหนายในการทํางาน 
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เปนอารมณ ความรูสึกเปนทุกข คับของใจ เศราหมอง ไมสบายใจ ซึ่งอารมณความรูสึกเหลานี้ เกิดจากการทํางาน 

ทั้งนี้สิ่งที่แสดงออกถึงความรูสึกดานลบ คือ ความเบื่อหนายในการทํางาน (Burn Out)  

 การวัดความสุขในการทํางานสามารถวัดไดจากสิ่งที่แสดงถึงความรูสึกที่มีตอการทํางานของบุคคล ไดแก  

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ความทุมเทใน

งาน (Job Involvement) ความผูกพันในง าน (Engagement) ความก าวหน า ในง าน (Thriving) ควา ม

กระปรี้กระเปราในการทํางาน (Vigor) ความเจริญรุงเรือง (Flourishing) องคประกอบของความสุข 8 ประการ  

และความเบื่อหนายในการทํางาน (Burn Out) 
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