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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1  2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลกเขต 1  การวิจัยมี 2 ขั้นตอนดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหาร จ านวน 31 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 173 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 204 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขั้นตอนที่  2 ศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  7  คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                      
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาในระดับปานกลางทุกด้าน 2) แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย รายการพัฒนา จ านวน 77 รายการ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
15 แนวทาง ด้านการคัดกรองนักเรียน 19 แนวทาง ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 16 แนวทาง ด้านการ
ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 12 แนวทาง ด้านการส่งต่อนักเรียน 15 แนวทาง 

 
ค าส าคัญ : ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 

 
Abstract 

 The objectives of this study were to 1) The problems of school counseling in a small schools 
under the Phitsanulok primary education service area office 1 2) To find the guidelines to develop 
the system of children counseling in a small schools  under the Phitsanulok primary education 
service area office 1.  There were 2 steps of research methodology  1.  The first step of research 
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methodology was to study the problems of school counseling in a small schools under the 
Phitsanulok primary education service area office 1.  The samples were 31 directors and 173 
teachers. They were  overall 204 people. The tool used for collecting the data was questionnaire. 
The descriptive statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. The 
second step of research methodology was to find the guidelines to develop the system of children 
counseling in a small schools  under the Phitsanulok primary education service area office 1.  The 
tool was an interviewing form and the data were analyzed by the content analysis.  The samples 
consisted of 7 experts selected by purposive random sampling.  The results of this research were 
as follow : 1. The level of problems of school counseling in a small schools under the Phitsanulok 
primary education service area office 1 was at the moderate level. Considering in each item found 
that all items were moderate level. 2. Guidelines to develop the system of school counseling in a 
small schools  under the Phitsanulok primary education service area office 1  consisted of 77 
operative items: 15 items of knowing individual students, 19 items of filtering students, 16 items of 
supporting students, 12 items of prevention, helping and solution and 15 items of transferring 
students..  
 
Keywords :  Children Counseling,  Small School,  Phitsanulok Primary Educational Service Area 
Office 1 

 
บทน า 
 สังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาย้อนหลัง 10 ปีถึงปัจจุบัน วิถีชีวิตผู้คนปรับเปลี่ยน
ตามอย่างมาก กระบวนการเรียนรู้ของคนในศตวรรษที่ 21 เกิดการเปลี่ยนแปลง (21st Century Skills and a 
Model for Change) และทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบไปด้วย การเรียนรู้ 3R x 
7C  (Lydotta et al., 2012, p. 18-25) เพื่อให้เยาวชนคนไทยพร้อมที่จะเป็นพลเมืองโลก จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และเทคโนโลยีของประเทศ ให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 สถานการณ์เศรษฐกิจในช่วงผ่านมา ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจประชาชน                  
ในประเทศไทยมีรายได้สูงขึ้น วัฒนธรรมตะวันตกได้เข้ามาครอบง าวิถีชีวิต ประเทศไทยต้องน าเข้าสินค้าต่างประเทศ
เพิ่มขึ้นตลอดท าให้ขาดดุลการค้า ประชาชนมีหนี้สิน น ามาซึ่งปัญหาสังคมอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542, น. 12-13)   
 หลักการส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคล้องกับ
อุดมการณ์ คือ หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจสังคม ความรู้   
และคุณธรรม (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, น. 3) 
 เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจ านวนมากท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ใน
สังคม ส่วนหน่ึงมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น. 2-4) 
 จากรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและจัดการของส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา                
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (พ.ศ. 2557) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า แต่ละตัวบ่งช้ีนั้นได้คะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับดี และดีเยี่ยม 
แต่ยังมีตัวบ่งช้ีของมาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษา คือตัวบ่งช้ีที่  3 ผู้เรียนทุกระดับการศึกษา               
มีคุณภาพตามหลักสูตร มีผลการประเมินคะแนนในระดับ 5.00 หมายถึงปรับปรุง ตัวบ่งช้ีที่ 7 ประชากรวัยเรียน
ได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน เท่าเทียมกันและส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น คะแนนที่ได้รับ 
5.00 หมายถึงปรับปรุง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 26) เนื่องจากภาระงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
นั้นเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนผู้เรียนให้เป็น บุคคลที่ดี เก่ง มีความสุข มีคุณภาพตามหลักสูตร เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ตลอดชีวิต ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรี ยนของโรงเรียน
ขนาดเล็กเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
ให้มีคุณภาพและสูงขึ้นต่อไป 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัญหาและแนวทางการพัฒนางานด้านระบบ          
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 เพื่อให้        
บุคลลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และพัฒนางานด้านระบบ      
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิ จัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารส าคัญ                
ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
  1.1 ความหมายของระบบการดู แล ช่วย เหลือนั ก เ รี ยน  กระทรวงศึ กษาธิก าร  ( 2559, 10)                                
ได้ให้ความหมาย ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
มีขั้นตอนมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และนอกสถานศึกษา นิรันดร์  จุลทรัพย์ (2558, 347) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการ
ท างานของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุก ๆ ด้าน ด้วยขั้นตอนที่ชัดเจน มีวิธีการเครื่องมือที่มีมาตรฐาน             
มีหลักฐานการด าเนินงาน ที่สามารถตรวจสอบได้ เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคนดี             
คนเก่ง และปรับตัวอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  1.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 10) ได้กล่าวถึง 
วัตถุประสงค์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้  1) เพื่อให้การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  2) เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลได้ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 5) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้                 
1) เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ และ                 
มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้  2) เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  จึงกล่าว        
ได้ว่า วัตถุประสงค์ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้  1) เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย  2) เพื่อให้สถานศึกษา และหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจนมีร่องรอย มีหลักฐานการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  1.3 กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 14-20) ได้กล่าว
ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน 
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้                
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
 1.4 บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 
น. 22-29) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1. คณะกรรมการ
อ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งต่าง ๆ 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี ้1.1) ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน 1.2) สร้างขวัญ
ก าลังใจ และพัฒนาบุคลากร  1.3) เป็นผู้น าในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา                       
1.4) ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีม  1.5) นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล  2. คณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการที่ผู้บริหารมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการ
ตามต าแหน่งและหน้าที่ต่าง ๆ (ทีมประสาน) มีบทบาทหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 2.1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน  2.2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  2.3) จัดท าเครื่องมือสื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็น  2.4) จัดการประชุมคณะกรรมการทุก
ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  2.5) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน  3. คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
ประกอบด้วย หัวหน้าระดับช้ัน เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ รองหัวหน้าระดับ 
ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และครูแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) มีบทบาท
หน้าที่ ดังต่อไปนี้  3.1) ประสานงานเกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้อง  3.2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  3.3) ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน  3.4) ประชุมคณะกรรมการ  3.5) ด าเนินการดูแลให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอน 
  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า)  1. หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ     
1.1) ติดตาม ก ากับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  1.2) ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  1.3) จัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  1.4) จัดประชุมกลุ่ม   
เพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference)  1.5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานการ
ประเมินผลระดับ ส่งผู้บริหารโดยผ่านทีมประสาน 2. ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าช้ัน 2.1) ด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามแนวทางที่ก าหนดดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบคุคล 
จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน การคัดกรองนักเรียนวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกจัดกลุ่มนักเรียน 2.2) พัฒนา
ตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา  2.3) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  
2.4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งหัวหน้าระดับ  3. ครูแนะแนว นิเทศ (Supervising) 
สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกคนทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และ
กระบวนการตามหลักจิตวิทยา อัชรา  เอิบสุขสิริ (2557, น. 230) ได้ให้กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการส าคัญ
ควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเติบโตเต็มศักยภาพ รู้จักตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง   
  1.5 การพัฒนาความเข้มแข็งให้แก่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
จัดท าขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่มีโครงสร้างส าคัญ 3 องค์ประกอบคือปัจจัย (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังแผนภูมิต่อไปนี้  
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ภาพที ่1  แผนภูมิแสดงระบบและโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น. 34-35) 

 
 1.6 แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 9-12) ไม่มีในอ้างอิง ได้กล่าวไว้ดังนี้ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัยมีแนวความคิดในการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพและศักยภาพนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องของทุกภาค
ส่วนระหว่างโรงเรียน บ้าน และองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ 
 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 
  2.1 ความหมายของการบริหาร ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2547, น. 184) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร
คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ วิทยา  ด่านธ ารงกูล 
(2546, น. 29) ได้อธิบายว่า การบริหารหมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน าและการบังคับบัญชา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ
เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการด าเนินงานของผู้บริหารและ
บุคลากรในองค์กร แปรสภาพปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรขององค์การ สู่ผลผลิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
  2.2 ขอบข่ายการบริหาร มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (อ้างอิงใน จันทรานี  สงวนนาม, 2553, น. 145) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงาน
สถานศึกษาไว้ว่า  ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา โดยขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษา ภายหลังการปฏิรูปการศึกษาจึงมี 4 ด้าน คือ            
1) งานด้านวิชาการ  2) งานด้านงบประมาณ  3) งานด้านการบริหารงานบุคคล  4) งานด้านการบริหารงานทั่วไป 
รุ่ง  แก้วแดง (2546, น. 58-64) ไม่มีในอ้างอิง ได้กล่าวว่า 1) การบริหารด้านวิชาการ คือความรับผิดชอบด้าน
หลักสูตรและการเรียนการสอน กระทรวงก าหนดหลักสูตรส่วนกลาง และให้สถานศึกษาได้จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาเอง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร  2) การบริหารงบประมาณเพื่อ
การศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด สถานศึกษาสามารถตัดสินใจใช้เงินเพื่อประโยชน์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



20 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

3) การบริหารงานบุคคล  เป็นการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การให้ค่าตอบแทน ด้านบุคลากร   4) การ
บริหารงานท่ัวไป เป็นการให้ความส าคัญกับการจัดท า นโยบาย แผน และระบบข้อมูลส าหรับการด าเนินงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่ทันสมัยส าหรับสนับสนุนงานวิชาการ มีความคล่องตัว  
 2.3 กระบวนการบริหาร การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น จัดเป็นภาระกลุ่มงานหลักใน
โครงสร้างการบริหารโรงเรียนในส่วนของงานพัฒนาผู้เรียน ดังนั้นกระบวนการบริหารโรงเรียน จึงเป็นปัจจัย
สนับสนุนการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 
ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2549, น. 71-72) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการบริหารคือ แนวคิดระบบการบริหารจะ
ประกอบด้วยปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และปัจจัยป้อนออก (Outputs) ซึ่งกระบวนการ
พิจารณาง่าย ๆ คือ การเอาขั้นตอนของกิจกรรมงานมาร้อยเรื่องกันเป็นกระบวนการซึ่งการจัดการกระบวนการ   
เป็นเรื่องของความสามารถ (Capability) สมยศ  นาวีการ (2546, น. 25-26) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการ
บริหารคือ การวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ และการนิเทศ ควบคุม ก ากับ ติดตาม เกี่ ยวพันกัน โดยมี
จุดมุ่งหมายคือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดการองค์การ (Organizing)  
3) การสั่งการหรือการชักน า (Directing/Leading)  4) การควบคุม (Controlling) ดังนั้นสรุปได้ว่า กระบวนการ
บริหาร คือ การวางแผนงานร่วมกัน มีการก าหนดวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน มีการจัดองค์การด้วยการ
จัดสรรและจัดระเบียบงานคนอย่างเหมาะสม และจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างคุ้มค่า ด้วยการน าและการ
บังคับบัญชาของผู้น า มีการผลักดันและจูงใจให้บุคลากรในองค์การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิชิต  รุ่งศรีทอง (2545) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร 
และการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาต่าง ๆ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ลัดดาวัลย์  เพชรจันทร์ (2559)    
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนบ้านปลวกแดงสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด     
คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ปิยะนุช  นารอง (2554) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการศึกษาปัญหา        
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์อ านวยการเครือข่ายภูพานทอง
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 ตามทัศนะของครูที่ปรึกษา และผู้บริหาร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในปีการศึกษา 2560 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 69 คน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 364 คน 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 433 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในปีการศึกษา 2560 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 31  คน และครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน     
173 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 204 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
และแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดและสร้างแบบสอบถาม 
การศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 จ านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้          
1.1) ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน     
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5 ข้อ 1.2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน  3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 2. ลักษณะของเครื่องมือที่ใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตอนที่  2 เป็นแบบสัมภาษณ์ ( Interview)                  
ที่ครอบคลุมแนวทางในการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ในแต่ละด้านน ามาสร้างแบบ
สัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดและสร้างแบบสัมภาษณ์ และให้ผู้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 1 ฉบับ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอเก็บข้อมูล พร้อมส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 31 คน และครูที่
ปรึกษาจ านวน 173 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นจ านวน 204 คน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
และบางส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางไปรษณีย์  2) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 178 ฉบับ สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าทางสถิติ                 
ได้ทั้งหมด 178 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.25  3) ผู้วิจัยจัดเรียงล าดับปัญหางานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
น าปัญหาในล าดับท่ี 1 ถึง 3 ไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จากการศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 สรุป ผลการศึกษา ดังต่อไปนี้  1) ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 โดยภาพรวมของการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ท้ัง 5 ด้าน
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน               
2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยสูงอันดับแรก คือ การรายงานผลและการสรุปผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียน  3) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ            
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังหมด โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยสูงอันดับแรก 
คือ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  4) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน          
โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด        
โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยสูงอันดับแรก คือ การให้การสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ตามความเหมาะสม  5) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาคะแนนสูงอันดับแรก       
คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง  6) ด้านการส่งต่อนักเรียน           
โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด        
โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาคะแนนเฉลี่ยสูงอันดับแรก คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการส่งต่อ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
 1. แนวทางในการพัฒนาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
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  1.1 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การรายงานผลและ        
การสรุปผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียนมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การประชุมช้ีแจง 
แต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบการสรุปผลจากกระบวนการที่มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ และรายงานผลตลอดจนนิเทศ 
ก ากับติดตามปฏิทินที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  2) การสร้างฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ครูที่ปรึกษาเป็นผู้รายงานข้อมูลเชื่อมโยงถึงกันด้วยขั้นตอนท่ีรวดเร็ว  
  1.2 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลล าดับที่ 2 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ              
ในการด าเนินงานด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษามีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การแต่งตั้ง
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อมาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน  2) การแต่งตั้งบุคคลากร ครูที่ปรึกษา 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
  1.3 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 การประเมินคุณภาพ
การด าเนินงานของครูที่ปรึกษาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การวางแผน       
การแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน เป็นไตรมาสอย่างชัดเจน  2) การด าเนินวิธีการตามขั้นตอนที่ สพฐ. ก าหนด 
ครูที่ปรึกษาปฏิบัติงานชัดเจน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 2. แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  2.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักเรียนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ SWOT Analysis  2) การสร้าง
นวัตกรรมเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนและหาค่าความเช่ือมั่นความเที่ ยงตรงให้ครอบคลุมพฤติกรรมทุก ๆ 
ประเด็น  
  2.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 2 การยอมรับของผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มต่าง ๆ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 1) การประชุมผู้ปกครองและท าความเข้าใจ
อธิบายระบบงานด้านการคัดกรอง  2) การน าเครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้มาคัดกรองคัดกรอง
ผู้เรียนให้ครบทุกด้าน  
  2.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือ การวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน
เป็นรายบุคคลด้านความถนัด ความสามารถ ความต้องการและความจ าเป็น มีแนวทางการพัฒนาดังนี้                                 
1) การวางแผนวิเคราะห์การด าเนินงานช้ีแจงวัตถุประสงค์อธิบายแนวคิดองค์ประกอบและปัญหา  2) การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจกระบวนการด้านการคัดกรอง  
  2.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การศึกษาดูงาน และเข้ารับการอบรมด้านการคัดกรอง 
หรือระบบด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล  2) การแต่งตั้งคณะท างานผู้ที่มีประสบการณ์สูง
และเกี่ยวข้องเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานมาด าเนินงาน  
  2.5 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือการรักษาความลับผลการคัด
กรองนักเรียนของครูมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การประชุมช้ีแจงคณะกรรมการท างานเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนา  โดยก าหนดเป็นข้อตกลง มาตรการ โครงสร้างและตัวช้ีวัดด้านการรักษาความลับ   2) การสร้างความ
ตระหนักให้กับครูในด้านการเก็บรักษาความลับเนื่องจากนักเรียนยังเป็นเยาวชนมีกฎหมาย พรบ. 2546 คุ้มครอง  
 3. แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  3.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การให้การสนับสนุน
งบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การประชุม
บุคคลากรครูร่วมกันพิจารณางบประมาณในการจัดกิจกรรม  2) การร่วมมือกับคณะกรรมการเครือข่ายหน่วยงาน
ภายนอกและภาครัฐเพื่อเข้ามาสนับสนุนกิจกรรม  
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  3.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 2 การด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมด้วยกระบวนการ PDCA  2) การวางแผนส ารวจความต้องการ ศึกษาความต้องการของนักเรียนของนักเรียน
ตามบริบทของโรงเรียน และตามแนวทางของ สพฐ.  
  3.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การก าหนด                     
แนวทางการจัดกิจกรรรม Home Room อย่างชัดเจน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ช้ีแจง อภิปราย ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมโดยก าหนด   
ส่งแผนปฏิบัติการ และปฏิทินปฏิบัติงานโรงเรียน  2) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่เป็น Best Practice  
  3.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การสนับสนุนของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การสร้างบรรยากาศที่ดีมีการสื่อสาร       
ที่รวดเร็วและสานสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน  2) การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองให้เข็มแข็งด้วยการเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  
 4. แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  4.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม
งานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้   1) การวางแผน ก าหนดการนิเทศ  
อย่างเป็นเป็นขั้นตอน บันทึก ติดตามผลและน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการนิเทศ  เช่น การส่ง          
สร้างเครือข่าย Line หรือ Facebook  2) การจัดท าคู่มือการนิเทศร่วมกันกับผู้ที่มีประสบการณ์ประกอบไปด้วย
ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค์ ขอบข่ายการนิเทศ  
  4.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 2 ครูที่ปรึกษามีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหานักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การศึกษาดูงานของครูที่ปรึกษาที่โรงพยาบาล
จิตเวช และเข้ารับการอบรมเพื่อน าความรู้มาปฏิบัติงาน  2) การจัดท าคู่มือแบบประเมินความฉลาดทางด้านอารมณ์
ให้ส าหรับครู  
  4.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การจัดกิจกรรม                    
ที่สอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การวางแผนวิเคราะห์ปัญหาและคัดเลือก
กิจกรรมให้สอดคล้องกับขอบข่าย และประเมินกิจกรรม  2) การสร้างแบบส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรม
สนับสนุนส่งเสริมตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียนตามขอบข่ายคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
  4.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การให้ความร่วมมือของ
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี  1) การวางแผนการด าเนินงานประชุมผู้ปกครอง
โดยผู้เช่ียวชาญอธิบายขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ  2) การเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมหาแนวทางจัดกิจกรรม 
สะท้อนถึงกระบวนการ ปัญหา แนวทางการพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหานักเรียน  
 5. แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                           
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  5.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การนิเทศ ก ากับ ติดตามงาน      
ด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การร่วมกันวางแผนงานด้านการนิเทศสร้าง   
ความเข้าใจ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกเดือนสรุปผลหาแนวทางการแก้ไข  2) การนิเทศแบบ Coaching นิเทศ                       
แบบ Mentoring ระบบพ่ีเลี้ยงแบบมีส่วนร่วม  
  5.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 2 การสรุปและรายงานผลการส่งต่อ
นักเรียนต่อฝ่ายผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การประชุมวางแผนจัดท าคู่มือ ผู้เกี่ยวข้อง
ศึกษาแนวทางเป้าหมายการรายงานผลการส่งต่อ  2) การน ากระบวนการ PLC ดึงครูที่ปรึกษาเข้าด าเนินการสรุป
รายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้อง  
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  5.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การสรุปข้อมูลการส่งต่อและ        
หาแนวทางในการพัฒนางานด้านการส่งต่อนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี  1) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มความรู้
ด้านการส่งต่อให้มีประสิทธิภาพ  2) การทบทวนกระบวนการสรุปงาน ข้อบกพร่องในการสรุปข้อมูลการส่งต่อและ   
หาแนวทาง สรุปแผนงานเมื่อสิ้นปี  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน             
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 

 
 
 1) โดยภาพรวมปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
รองลงมาตามล าดับ ส่วนปัญหาต่ าที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
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 2) ผลการศึกษาปัญหาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และ          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาสูงสุดคือ การรายงานผลและการสรุปผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของ
ครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียน 

 

 
 
  3) ผลการศึกษาปัญหาด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และ            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาสูงสุดคือ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  
 

 
 
 4) ผลการศึกษาปัญหาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และ          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาสูงสุดคือ การให้การสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนตามความเหมาะสม 
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 5) ผลการศึกษาปัญหาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาสูงสุดคือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา     
อย่างต่อเนื่อง  
 

 
 
 6) ผลการศึกษาปัญหาด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาสูงสุดคือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
  
 ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
 1. แนวทางในการพัฒนาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
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  1.1 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การรายงานผลและ        
การสรุปผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียนมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การประชุม
ช้ีแจง แต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบการสรุปผลจากกระบวนการที่มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ และรายงานผล 
ตลอดจน นิเทศ ก ากับติดตามปฏิทินที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  2) การสร้างฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ครูที่ปรึกษาเป็นผู้รายงาน ข้อมูล เชื่อมโยงถึงกันด้วยขั้นตอนท่ีรวดเร็ว 
  1.2 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลล าดับที่ 2 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ              
ในการด าเนินงานด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษามีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การแต่งตั้ง
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อมาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน  2) การแต่งตั้งบุคคลากรครูที่ปรึกษาปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างชัดเจน  
  1.3 แนวทางในการพัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 การประเมินคุณภาพ
การด าเนินงานของครูที่ปรึกษาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การวางแผนการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน เป็นไตรมาสอย่างชัดเจน  2) การด าเนินวิธีการตามขั้นตอนที่ สพฐ.ก าหนด        
ครูที่ปรึกษาปฏิบัติงานชัดเจน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 2. แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  2.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักเรียนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การวิเคราะห์ SWOT Analysis  2) การสร้าง
นวัตกรรมเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนและหาค่าความเช่ือมั่นความเที่ ยงตรงให้ครอบคลุมพฤติกรรมทุก ๆ 
ประเด็น  
  2.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 2 การยอมรับของผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มต่าง ๆ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การประชุมผู้ปกครองและท าความเข้าใจ
อธิบายระบบงานด้านการคัดกรอง  2) การน าเครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้มาคัดกรองคัดกรอง
ผู้เรียนให้ครบทุกด้าน  
  2.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือ การวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน
เป็นรายบุคคลด้านความถนัด ความสามารถ ความต้องการและความจ าเป็น มีแนวทางการพัฒนาดังนี้                             
1) การวางแผนวิเคราะห์การด าเนินงานช้ีแจงวัตถุประสงค์อธิบายแนวคิดองค์ประกอบและปัญหา  2) การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเพือ่ให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจกระบวนการด้านการคัดกรอง  
  2.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การศึกษาดูงาน และเข้ารับการอบรมด้านการคัดกรอง 
หรือระบบด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล  2) การแต่งตั้งคณะท างานผู้ที่มีประสบการณ์สูง
และเกี่ยวข้องเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานมาด าเนินงาน  
  2.5 แนวทางในการพัฒนาด้านการคัดกรองที่มีปัญหาเป็นล าดับที่ 3 คือการรักษาความลับผลการคัด
กรองนักเรียนของครูมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การประชุมช้ีแจงคณะกรรมการท างานเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนา โดยก าหนดเป็นข้อตกลง มาตรการ โครงสร้างและตัวช้ีวัดด้านการรักษาความลับ  2) การสร้างความตระหนัก
ให้กับครูในด้านการเก็บรักษาความลับเนื่องจากนักเรียนยังเป็นเยาวชนมีกฎหมาย พรบ. คุ้มครอง พ.ศ. 2546 
 3. แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  3.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การให้การสนับสนุน
งบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้   1) การประชุม
บุคคลากรครูร่วมกันพิจารณางบประมาณในการจัดกิจกรรม  2) การร่วมมือกับคณะกรรมการเครือข่ายหน่วยงาน
ภายนอกและภาครัฐเพื่อเข้ามาสนับสนุนกิจกรรม  
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  3.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 2 การด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมด้วยกระบวนการ PDCA  2) การวางแผนส ารวจความต้องการ ศึกษาความต้องการของนักเรียนของนักเรียน
ตามบริบทของโรงเรียน และตามแนวทางของ สพฐ.  
  3.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การก าหนด               
แนวทางการจัดกิจกรรรม Home Room อย่างชัดเจน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) ช้ีแจง อภิปราย ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมโดยก าหนด   
ส่งแผนปฏิบัติการ และปฏิทินปฏิบัติงานโรงเรียน  2) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่เป็น Best Practice  
  3.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การสนับสนุนของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การสร้างบรรยากาศที่ดีมีการสื่อสาร       
ที่รวดเร็วและสานสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน  2) การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองให้เข็มแข็งด้วยการเชิญชวน
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  
 4. แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  4.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม
งานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การวางแผน ก าหนดการนิเทศอย่าง
เป็นเป็นขั้นตอน บันทึก ติดตามผลและน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการนิเทศ  เ ช่น การส่ง                 
สร้างเครือข่าย Line หรือ Facebook  2) การจัดท าคู่มือการนิเทศร่วมกันกับผู้ที่มีประสบการณ์ประกอบไปด้วย
ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค์ ขอบข่ายการนิเทศ  
  4.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 2 ครูที่ปรึกษามีวุฒิภาวะ  
ทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหานักเรียน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การศึกษาดูงานของครูที่ปรึกษาที่โรงพยาบาล
จิตเวช และเข้ารับการอบรมเพื่อน าความรู้มาปฏิบัติงาน  2) การจัดท าคู่มือแบบประเมินความฉลาดทางด้านอารมณ์
ให้ส าหรับครู  
  4.3  แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังนี้   1) การวางแผนวิเคราะห์ปัญหาและคัดเลือก
กิจกรรมให้สอดคล้องกับขอบข่าย และประเมินกิจกรรม  2) การสร้างแบบส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรม
สนับสนุนส่งเสริมตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียนตามขอบข่ายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  4.4 แนวทางในการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การให้ความร่วมมือของ
ผู้ปกครองในการแก้ไขปญัหาของนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี  1) การวางแผนการด าเนินงานประชุมผู้ปกครอง
โดยผู้เชี่ยวชาญอธิบายขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ  2) การเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมหาแนวทางจัดกิจกรรมสะท้อน
ถึงกระบวนการปัญหาแนวทางการพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหานักเรียน  
 5. แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
  5.1 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 1 การนิเทศ ก ากับ ติดตามงาน     
ด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การร่วมกันวางแผนงานด้านการนิเทศสร้างความเข้าใจ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกเดือน สรุปผลหาแนวทางการแก้ไข  2) การนิเทศแบบ Coaching นิเทศแบบ Mentoring ระบบ
พี่เลี้ยงแบบมีส่วนร่วม  
  5.2 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 2 การสรุปและรายงานผลการส่งต่อ
นักเรียนต่อฝ่ายผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1) การประชุมวางแผนจัดท าคู่มือ ผู้เกี่ยวข้อง
ศึกษาแนวทางเป้าหมายการรายงานผลการส่งต่อ  2) การน ากระบวนการ PLC ดึงครูที่ปรึกษา  เข้าด าเนินการสรุป
รายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้อง  
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  5.3 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาล าดับที่ 3 การสรุปข้อมูลการส่งต่อและ        
หาแนวทางในการพัฒนางานด้านการส่งต่อนักเรียนมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี  1) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มความรู้
ด้านการส่งต่อให้มีประสิทธิภาพ  2) การทบทวนกระบวนการสรุปงาน ข้อบกพร่องในการสรุปข้อมูลการส่งต่อและ  
หาแนวทาง สรุปแผนงานเมื่อสิ้นปี  
 
สรุปและวิจารณ์ผล 
 จากผลการศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                     
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต  1 โดยรวม พบว่า มีปัญหา       
การด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาตามล าดับ ส่วนปัญหาต่ าที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ทั้งนี้
เนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม โดยให้ทุกโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความเข้มแข็ง มีการแก้ไขแต่ละ
ปัญหาอย่างถูกต้อง สร้างนักเรียนให้เป็นคนดี มีความสุข อีกทั้งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 ได้ส่งเสริมและผลักดันงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมจึงส่งผลให้โรงเรียนมีปัญหา
การด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลพรรณ  จ้อยสูงเนิน (2553) ได้ศึกษา
สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ระดับช่วงช้ัน 3-4 ตามทัศนะของ
ครูที่ปรึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ผลการศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือในสถานศึกษา ระดับช่วงช้ัน 3-4 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ ามีประเด็นส าคัญที่น ามาวิจารณ์ผลจ านวน 5 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากผลการศึกษาปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่า
บุคคลากรในโรงเรียนได้ร่วมมือกันวางแผนปฏิบัติงาน มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน จึงท าให้เกิดปัญหาด้านนี้    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาสูงที่สุด คือ การรายงานผลและการสรุปผลการรู้จักนักเรียน     
เป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียนสาเหตุโดยรวมอาจเกิดจากข้อมูลไม่เช่ือมต่อกัน ในกรณีที่นักเรียนย้าย   
เข้ามาใหม่ครูที่ปรึกษาต้องด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับ อัชรา  เอิบสุขสิริ (2557) กล่าวว่า 
การรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลมีหลักในการด าเนินการคือ เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เ ข้าใจง่าย มีความเป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ ระเบียบ เป็นกลุ่มเป็นประเภท 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน จากผลการศึกษาปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่าครูที่ปรึกษา
ได้ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามระบบ จึงท าให้เกิดปัญหาด้านนี้ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหา
สูงที่สุด คือ  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องสาเหตุโดยรวมพบว่าผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนยังขาดความเช่ือมั่นในผลการคัดกรองเนื่องจากการกรอกข้อมูลในแบบคัดกรอง SDQ มีจ านวน
ข้อที่มากส่งผลให้นักเรียนไม่เห็นความส าคัญในการตอบแบบคัดกรองสอดคล้องกับ เพ็ญศรี   นิตยา (2551) ศึกษา
สภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 4 ในด้านการคัดกรอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสถานศึกษาไม่ได้แจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ  
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากผลการศึกษาปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่า
ทุกโรงเรียนได้ด าเนินตามแผนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามปกติอยู่แล้วจึงท าให้เกิดปัญหาด้านนี้ปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาสูงที่สุด คือ การให้การสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนตามความเหมาะสมสาเหตุโดยรวมเกิดจากโรงเรียนขนาดเล็กจะได้รับงบประมาณในการพัฒนา
นักเรียนน้อย ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กจึงมีการระดมทรัพยากร ภูมิปัญญาของท้องถิ่น เครือข่ายองค์กร
ของรัฐ และเอกชน เข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัษฎายุท  โพธิ์นอก (2558) 
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ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ปัญหาด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับน้อย จ านวน 9 ข้อ 
ค่าเฉลี่ยสูงอันดับแรก คือ การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษาปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่า
โรงเรียน ผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้อง ได้ตระหนักถึงปัญหาที่จะตามจึงได้มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบท าให้        
เกิดปัญหาด้านนี้ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาสูงที่สุด คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องสาเหตุโดยรวมคือภาระงานของผู้บริหารที่มีปริมาณมาก นิเทศก ากับงาน      
ไม่ต่อเนื่อง ล่าช้า ถ้าหากผู้บริหารได้วางแผน ก ากับ ติดตาม ประเมินผล แก้ไข ปัญหาอย่างต่อเนื่องและดึงผู้เกี่ยวข้อง
มามีส่วนร่วม การด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะส าเร็จบรรลุเป้าหมายองค์กรสอดคล้องกับ รัตนา  
สายคณิต (2547) กล่าวว่า การบริหารคือ กระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคคล
อื่นๆ ท ากิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ขององค์การได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน จากผลการศึกษาปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่าโรงเรียน                 
มีกระบวนการด้านการส่งต่อที่เป็นระบบทั้งการส่งต่อภายใน มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้และการส่งต่อภายนอก 
มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน จึงท าให้เกิดปัญหาด้านนี้ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาสูง
ที่สุด คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง สาเหตุโดยรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีภาระ
งานท่ีต้องรับผิดชอบเท่ากับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ซึ่งครูที่ปฏิบัติงานอาจจะต้องท างานหลายอย่างส่งผลไปยังการนิเทศ 
ก ากับติดตาม อาจล่าช้าซึ่งถ้ามีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นระบบด าเนินงานรวดเร็วและอย่างต่อเนื่องก็จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกับ สมยศ  นาวีการ (2546) กล่าวว่า กระบวนการบริหารคือ การวางแผน                    
การจัดการองค์การ การสั่งการ และการนิเทศ ควบคุม ก ากับ ติดตาม เกี่ยวพันกัน โดยมีจุดมุ่งหมายคือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 มีประเด็นส าคัญที่จะอภิปราย ดังน้ี 
 ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  1.1) ปัญหาด้านการรายงานผลและการสรุปผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาต่อโรงเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่การประชุมช้ีแจง แต่งตั้ง
ครูผู้รับผิดชอบการสรุปผลจากกระบวนการที่มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ และรายงานผล ตลอดจน นิเทศ 
ก ากับติดตามปฏิทินท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่องและ การสร้างฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ครูที่ปรึกษาเป็นผู้รายงานผล ข้อมูล เช่ือมโยงถึงกันด้วยขั้นตอนที่รวดเร็ว   1.2) ผู้ปกครองไม่ได้ให้    
ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อมาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน  และการสานสัมพันธ์
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมสร้างมติเป็นที่ยอมรับในที่ประชุม ร่วมมือกันและให้ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ช้ีแจง
แนวทางการจัดการเรียนการสอน  1.3) ปัญหาด้านการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การด าเนินวิธีการตามขั้นตอนที่ สพฐ.ก าหนด          
ครูที่ปรึกษาปฏิบัติงานชัดเจน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  2.1) ปัญหาด้านผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนได้รับการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองให้เกิดการยอมรับ และ  การให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการคัดกรองช้ีแจงผลการคัดกรองเพื่ออธิบายข้อดี ข้อเสีย  2.2) ปัญหาด้านการยอมรับของผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มต่าง ๆ ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การประชุมผู้ปกครองและท า
ความเข้าใจอธิบายระบบงานด้านการคัดกรอง  2.3) ปัญหาด้านการวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
ความถนัด ความสามารถ ความต้องการและความจ าเป็นประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การจัดท าคู่มือ
วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และจัดกลุ่ม ตามองค์ประกอบ  2.4) ปัญหาการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้าน



31 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

การคัดกรองนักเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา การคัดเลือกบุคคลภายนอกท่ีเข้าใจพฤติกรรมเด็กเข้ามาเป็นที่
ปรึกษาด้านการคัดกรอง เช่นนักจิตวิทยา หมอ สาธารณะสุข นักสังคมสงเคราะห์  2.5) ปัญหาด้านการรักษาความลับ
ผลการคัดกรองนักเรียนของครูประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การสร้างความตระหนักให้กับครูในด้านการเก็บ
รักษาความลับเนื่องจากนักเรียนยังเป็นเยาวชนมีกฎหมาย พรบ. คุ้มครอง พ.ศ. 2546 
 ด้านท่ี 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  3.1) ปัญหาด้านการให้การสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสมประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การร่วมมือกับคณะกรรมการ
เครือข่ายหน่วยงานภายนอกและภาครัฐเพื่อเข้ามาสนับสนุนกิจกรรม  3.2) ปัญหาด้านการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การวางแผนส ารวจความ
ต้องการ ศึกษาความต้องการของนักเรียนของนักเรียนตามบริบทของโรงเรียน และตามแนวทางของ สพฐ.          
3.3) ปัญหาด้านการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรรม Home Room อย่างชัดเจนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ช้ีแจง อภิปราย ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ                         
แนวทางการจัดกิจกรรมโดยก าหนดส่งแผนปฏิบัติการ และปฏิทินปฏิบัติงานโรงเรียน 3.4) ปัญหาด้านการสนับสนุน
ของผู้ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองให้เข็มแข็งด้วยการเชิญชวนผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  
 ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  4.1) ปัญหาด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่  การวางแผน ก าหนดการนิเทศอย่าง
เป็นเป็นข้ันตอน บันทึก ติดตามผลและน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการนิเทศ เช่น การส่ง สร้างเครือข่าย 
Line หรือ Facebook และการจัดท าคู่มือการนิเทศร่วมกันกับผู้ที่มีประสบการณ์ประกอบไปด้วยตัวช้ีวั ด 
วัตถุประสงค์ ขอบข่ายการนิเทศ  4.2) ปัญหาด้านครูที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแก้ไขปัญหานักเรียน
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การศึกษาดูงานของครูที่ปรึกษาที่โรงพยาบาลจิตเวช และเข้ารับการอบรม
เพื่อน าความรู้มาปฏิบัติงาน  4.3) ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียนประกอบด้วย
แนวทางการพัฒนา ได้แก่ การสร้างแบบส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมตามความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียนตามขอบข่ายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาพร้อม
กับบันทึกผล การพัฒนา และประเมินผล  4.4) ปัญหาด้านการให้ความร่วมมือของผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่  การเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมหาแนวทางจัดกิจกรรม สะท้อนถึง
กระบวนการ ปัญหา แนวทางการพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหานักเรียน และการสร้างเครือข่ายคณะกรรมการ                         
กับโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ และรายงานผลผู้ปกครองได้รับทราบทุกเดือน   
 ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน  5.1) ปัญหาด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามงานด้านการส่งต่อนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การร่วมกันวางแผนงานด้านการนิเทศสร้างความเข้าใจ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกเดือน สรุปผลหาแนวทางการแก้ไข และการนิเทศแบบ Coaching นิเทศแบบ Mentoring ระบบพี่เลี้ยงแบบ     
มีส่วน  5.2) ปัญหาด้านการสรุปและรายงานผลการส่งต่อนักเรียนต่อฝ่ายผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย     
แนวทางการพัฒนา ได้แก่ การประชุมวางแผนจัดท าคู่มือ ผู้เกี่ยวข้องศึกษาแนวทางเป้าหมายการรายงานผลการส่งต่อ 
และการน ากระบวนการ PLC ดึงครูที่ปรึกษา เข้าด าเนินการสรุปรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้อง  5.3) ปัญหาด้านการสรุป
ข้อมูลการส่งต่อและหาแนวทางในการพัฒนางานด้านการส่งต่อนักเรียนประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ได้แก่     
การหาแหล่งสรุปจัดเก็บข้อมูล เช่น บน on cloud  บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเพิ่มการส่งต่อ บันทึกการรับ-ส่ง
ข้อมูลและจัดท าแฟ้มเป็นรายบุคคล  
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