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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้ประกอบการ และสกัดปัจจัยที่ส่งผล
การตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ของผู้ประกอบการในประเทศไทย เก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมจ าหน่ายสินค้าในงาน จ านวน 150 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณส่วนค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.924 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) สกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (PCA) แล้วหมุนแกนแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax)  
ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บ. ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายมากท่ีสุดคือผ้าและเครื่องแต่งกาย 
ช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้ามาซื้อ /ชม สินค้ามากที่สุด คือ 16.01 – 24.00 น. ได้รับทราบข่าวสารการจัดงานจากพานิช
จังหวัดสุรินทร์ เหตุผลที่เข้าร่วมงานในครั้งนี้คือรายได้ดี รายได้จากการขายโดยประมาณ 30,000 – 40,000 บาท 
การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านมีผลต่อการขายสินค้า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมงานในลักษณะนี้กับจังหวัดสุรินทร์ และมี
ความต้องการให้มีการจัดการในลักษณะนี้อีกในปีต่อไป ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงาน
มหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์”ของผู้ประกอบการในประเทศไทย สามารถวิเคราะห์ปัจจัยได้ 5 ปัจจัย 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริหารจัดการสถานที่ ด้านพนักงาน ด้านความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ด้าน
ความยุติธรรมในการให้บริการ/ขนาดพื้นท่ีและระบบรักษาความปลอดภัย และ ด้านช่ือเสียงและราคาค่าเช่า  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมงาน, ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
 The purpose of this research are to study about the individual factor and entrepreneurs  
behavior and to extract factor affecting the decision to join the exhibition "SMEs Fair 2018 Surin" of 
entrepreneurs in the Thailand. In this study, the samples are collected from 150 entrepreneurs. 
The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The reliability of the questionnaire 
totaled 0.924.  Data collected were statistically descriptive and analyzed by an exploratory factor 
analysis (EFA) including the process of factor extraction and factor rotation by means of Varimax 
method. The results revealed that the most of the sample were female aged 41 – 50 years old. 
They are married and having bachelor degree. They have average income more than 30,000 baht 
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per month. The most visiting service time is 16.01 – 24.00 p.m. and fabrics and apparel are the 
most being sold. The information was received from the organizers of Surin Provincial Commercial 
Office. The reason for participating in this event is a good income. Revenue from the sale of 
approximately 30,000 – 40,000 baht. Location choices affect sale income and most entrepreneurs 
have been attend the event before and willing to join again next year.Factors affecting the decision 
to join the exhibition "SMEs Fair 2018 Surin" of entrepreneurs in Thailand have totally 5 factors 
including location management, staffing, ease of communication , Justice of Service / Space and 
security systems. and the reputation and rental prices. 
 
Keywords : factor affecting the decision, entrepreneurs 
 
บทน า 
 มิติใหม่ของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  ได้คัดสรรจากสินค้าสุดยอดของ จังหวัด ภาคและประเทศ 
รวมทั้งให้มีการเช่ือมโยงจากระดับภูมิภาคสู่สากล (local link, global reach) โดยจัดระดับสินค้าด้าน supply side 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ดาว และจัดตามความต้องการของตลาด (demand side) เป็น 4 ระดับ คือ ระดับ A 
(สามารถ ส่งออกได้ทันที) และระดับ B, C, D และแบ่งสินค้าออกเป็น 5 ประเภท คือ อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องแต่ง
กายเครื่องใช้ และของประดับตกแต่ง และ สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ปัจจุบันผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์                
ต้องพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐานเพื่อรองรับรสนิยมของตลาด โดยเฉพาะตลาดโลก และต้องจัดหาศูนย์แสดงสินค้า
เพื่อเป็นช่องทางระบายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เนื่องจากในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีการแข่งขันทางธุรกิจ
ค่อนข้างสูง การที่ผู้ประกอบการจะด ารงอยู่ได้จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหลายปีที่ผ่านผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในปัจจุบันมีจ านวนมาก จึงท าให้เกิด
ปัญหาในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่แต่ละกลุ่มผลิตออกมา มีความคล้ายคลึงกันเกิดการลอกเลียนแบบกัน เมื่อน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาด ก็มีการขายตัดราคากันเกิดขึ้น อีกทั้งประเทศไทยได้เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งส่งผล
กระทบต่อผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม กอปรกับ
สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ ที่สูงข้ึน ประเทศต่างๆ ล้วนหันมาให้ความส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพชุมชน และใช้
จุดแข็งทางด้าน วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เพื่อเช่ือมโยงสู่ภาคผลิตและภาคบริการ เพื่อขยายโอกาสทา ง
การตลาด มากยิ่งขึ้น ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์ เล็งเห็นความส าคัญและต้องการแก้ไขปัญหาข้างต้นให้
ผู้ประกอบการสินค้าโอท็อป จึงได้จัดงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์”ภายใต้กิจกรรม การเชื่อมโยงตลาด 
OTOP/SMEs โครงการพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการ
แข่งขันสู่สากล เพื่อมุ่งหวังที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในรูปผู้ประกอบการของด้านสินค้าและการตลาด เพื่อท่ีจะแข่งขัน
ได้ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ และเกิดการเช่ือมโยง สร้างเครือข่ายผู้ผลิต ผู้ประกอบการ SMEs / OTOP 
และเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ของจังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดอื่นๆทั่วประเทศ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในจังหวัดให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจภาพรวมของจังหวัดและของประเทศ กิจกรรมภายในงาน
มีการออกบูธจ าหน่ายสินค้าดี สินค้าเด่น ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP/SMEs /BIZ Club /สินค้าเกษตรอินทรีย์ 
การเจรจาจับคู่ธุรกิจ การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับผ้าไหมแบบครบวงจรจังหวัดสุรินทร์ และอีก 76 จังหวัดทั่วประเทศ 
โดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วมงานทั่วประเทศ จ านวน 246 ราย จากข้อมูลดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส าคัญและมีความสนใจที่ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม  “SMEs Fair 2018 
สุรินทร์” ของผู้ประกอบการในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการ และสกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อตัดสินเข้าร่วมงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ของผู้ประกอบการ
ในประเทศไทย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถน าปัจจัยเหล่านี้มาวิเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ประกอบการวางแนวทางการพัฒนาพื้นที่จัดงานแสดงสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และสิ่งอ านวย
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ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาอุปทานส่วนเกิน (oversupply) ของผู้ประกอบการ และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบ่งได้เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก ่
 ขั้นตอนท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานมหกรรม
“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ของผู้ประกอบการในประเทศไทย จ านวน 246 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานมหกรรม“SMEs Fair 2018 สุรินทร์ ของผู้ประกอบการในประเทศไทย สุ่มตัวอย่างตาม
จากตารางเครจซีและมอร์แกน อ้างถึงใน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 คน  
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากผู้ประกอบการที่               
เข้าร่วมงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์” 
 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานมหกรรม 
“SMEs Fair 2018 สุรินทร์”  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม 
“SMEs Fair 2018สุรินทร์” โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการเกี่ยวกับงานมหกรรม “SMEs Fair 
2018 สุรินทร์” ข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง 
น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 18 ข้อ ตรวจสอบคุณภาพด้วยความตรง ใช้วิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีและความสอดคล้อง (Index of Item- Objective Congruemce: IOC) 
จากความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และ ท าการ
ทดสอบเครื่องมือด้วยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรผลการทดลอง
ค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ของ Cronbach โดยปกติค่าความเช่ือมั่นมีค่า เกิน 0.80 ขึ้นไปก็ถือว่าแบบสอบถามมี
ประสิทธิภาพ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) ผลการทดลองได้ค่าสัมประสิทธิของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.924 
ถือว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
 ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการตัดสินใ จของ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Frequency and Percentage) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม “SMEs Fair 2018สุรินทร์” 
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis : EFA)  โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) ทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรด้วย
การวิเคราะห์ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) และหมุนแกนองค์ประกอบตั้ง
ฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและตั้งช่ือองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยกว่า 0.4 หรือมี Cross loading มากกว่า 1 องค์ประกอบจะถูกตัดทิ้ง และตัวบ่งช้ีที่ยังคงอยู่ใน
โมเดลต้องมีค่าไอแกน (Eigan value) มากกว่า 1.0 ตามที่ (Hair, J. F. et al., 2006, p. 129) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปผลการด าเนนิงานและอภิปรายผล เมื่อได้องคป์ระกอบหรือปัจจัยแล้วจะน ามาอภิปราย
ผลและน าเสนอแนวทางให้แก่ส านกังานพาณิชย์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานมหกรรม  “SMEs Fair 2018 
สุรินทร์” จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคือกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่เข้าร่วมเข้าร่วมงานมหกรรม 
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“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ทั้งหมด 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 อายุระหว่าง             
41 – 50 ปี จ านวน 440 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ประเภทผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายมากท่ีสุดคือผ้าและเครื่องแต่งกาย จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.0 ช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้ามาซื้อ/ช่ัวโมง สินค้ามากที่สุด คือ เวลา 16.01 – 24.00 น. จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 ได้รับทราบข่าวสารการจัดงานจากพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 
เหตุผลที่ตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” คือรายได้ดี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
และคิดว่าการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านมีผลในระดับปานกลางต่อการขายสินค้า จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3  
มีรายได้จากการขายโดยประมาณต่อครั้ง 30,000 – 40,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และเคยเข้า
ร่วมงานในลักษณะเดียวกันนี้กับจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 และมีความต้องการให้มีการ
จัดงานในลักษณะนี้อีก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาศึกษา โดยการ
วิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลโดยใช้เทคนิค KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .765 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  1215.008 

df 153 
Sig. .000* 

*ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า KMO เท่ากับ 0.765 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้นี้มีความเหมาะสมที่จะ
น ามาวิเคราะห์ปัจจัยในระดับดี ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller และผลการทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity พบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถ
น ามาวิเคราะห์ปัจจัยได้ 
 2.1 ผลการสกัดปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principle Component Analysis) พบว่ามีค่าความ
ร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยรวมทั้งหมดจ านวน 18 ตัวแปร มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.422 – 0.838 เป็นขนาดปานกลาง – มาก มีแนวโน้มที่น่าจะสามารถจัดเข้าอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้ 
 2.2 ผลการหมุนแกนปัจจัยแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อจัดตัว
แปรเข้าปัจจัยได้ 5 ปัจจัยที่มีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1.00 แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ผลการหมุนแกนปัจจยัแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 

Component 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.552 25.287 25.287 4.380 24.334 24.334 
2 3.399 18.886 44.173 2.457 13.648 37.982 
3 1.863 10.351 54.524 1.936 10.756 48.739 
4 1.200 6.668 61.192 1.896 10.532 59.270 
5 1.051 5.840 67.031 1.397 7.761 67.031 

 
 จากตารางที่  2 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 18 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มเข้าปัจจัย 
(Component) ได้จ านวน 5 ปัจจัยที่มีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1.00 แสดงว่าแต่ละปัจจัยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนตัวแปร ท้ังหมด 18 ตัวแปร ได้มากกว่า 1.00 ปัจจัย และอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด
ได้ร้อยละ 67.031 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรแต่ละตัวเข้าอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงปัจจัยเดียวที่ตัวแปรนั้นมีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Factor Loading) สูงสุดแล้วพบว่า สามารถจัดเข้าปัจจัยได้ 5 ปัจจัยและครบท้ัง 18 ตัวแปร โดยปัจจัยประกอบด้วย
ตัวแปร 2-7 ตัวแปร โดยเมื่อหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ผู้วิจัยจึง
ได้ปรับโครงสร้างปัจจัย แล้วตั้งช่ือให้สื่อความหมายได้สอดคล้องและครอบคลุมรายการ ตัวแปรในแต่ละปัจจัย ดังน้ี 
 ปัจจัยที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.865 ถึง 0.621 มีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากับ 4.552  เมื่อพิจารณาข้อค าถามในปัจจัยที่ 1 ส่วนมากจะกล่าวถึง ความเหมาะสมของระบบ
แสง สี เสียง มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.865 สถานที่จัดงานเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
0.839 พื้นที่มีความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.832 การออกแบบ
ตกแต่งสถานที่ทั้งภายนอกและภายในสวยงาม มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.783 การจัดผังพื้นที่ขายสินค้าเหมาะสม มีค่า
น้ าหนักปัจจัย 0.782 สถานที่สะอาด สะดวก สบายอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.743 และความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟมีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.621 ดังนั้นจึงตั้งช่ือ ปัจจัยนี้ว่า 
“ด้านการบริหารจัดการสถานที่” 
 ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.817 ถึง 0.773 มีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากับ 4.552 เมื่อพิจารณาข้อค าถามในปัจจัยที่ 2 ส่วนมากจะกล่าวถึง มีการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สินค้าเสมอตลอดการจัดงาน มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.817 พนักงานมีความเอาใจใส่ดูแลผู้ประกอบการ มี
ค่าน้ าหนักปัจจัย 0.799 และพนักงานจัดงานมีอัธยาศัยดี/วาจาสุภาพอ่อนน้อม มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.773 ดังนั้นจึง
ตั้งช่ือ ปัจจัยนี้ว่า “ด้านพนักงาน” 
 ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.899 ถึง 0.819 มีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากับ 1.863 เมื่อพิจารณาข้อค าถามในปัจจัยที่ 3 ส่วนมากจะกล่าวถึง ความสะดวกในการติดต่อ
พื้นที่ขายสินค้า มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.899 และมีการจัดส่งข้อมูลข่าวสารจัดงานสม่ าเสมอ มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.819 
ดังนั้นจึงตั้งช่ือ ปัจจัยนี้ว่า “ด้านความสะดวกในการติดต่อประสานงาน” 
 ปัจจัยที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.765 ถึง 0.603 มีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากับ 1.200 เมื่อพิจารณาข้อค าถามในปัจจัยที่ 4 ส่วนมากจะกล่าวถึง ขนาดของพื้นที่เหมาะสมกับ
สินค้า มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.765 มีระบบรักษาความปลอดภัย มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.711 และพนักงานมีความ
ยุติธรรมในการให้บริการ มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.603 ดังนั้นจึงตั้งช่ือ ปัจจัยนี้ว่า “ด้านความยุติธรรมในการให้บริการ/
ขนาดพ้ืนที่และระบบรักษาความปลอดภัย” 
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 ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 0.547 มีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากับ 1.051 เมื่อพิจารณาข้อค าถามในปัจจัยท่ี 5 ส่วนมากจะกล่าวถึง ความมีชื่อเสียงของมหกรรม 
“SME Fair 2018 สุรินทร์” มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.789 ท าเลที่ตั้งของงานอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีค่าน้ าหนักปัจจัย 
0.568 และราคาค่าเช่าสถานที่ มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.547 ดังนั้นจึงตั้งช่ือ ปัจจัยนี้ว่า “ด้านชื่อเสียงและราคาค่าเช่า” 
 3. จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” ของผู้ประกอบการในประเทศไทย สามารถวิเคราะห์จาก
ปัจจัย 5 ปัจจัยได้ดังนี้ ปัจจัยที่ 1 ด้านการบริหารจัดการสถานที่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสถานที่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อค าถาม ได้แก่ ความเหมาะสมของระบบแสง สี เสียง 
สถานที่จัดงานเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  พื้นที่มีความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
การออกแบบตกแต่งสถานที่ทั้งภายนอกและภายในสวยงาม การจัดผังพื้นที่ขายสินค้าเหมาะสม สถานที่สะอาด 
สะดวก สบายอากาศถ่ายเทสะดวก มี และความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟมีค่า 
ปัจจัยที่ 2 ด้านพนักงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพนักงาน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อค าถาม ได้แก่พนักงานมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สินค้าเสมอตลอดการจัดงาน พนักงานมีความเอาใจใส่
ดูแลผู้ประกอบการ และพนักงานจัดงานมีอัธยาศัยดี/วาจาสุภาพอ่อนน้อม  ปัจจัยที่ 3 ด้านความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อค าถาม ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อพื้นที่ขายสินค้า และมีการจัดส่ง
ข้อมูลข่าวสารจัดงานสม่ าเสมอ  ปัจจัยท่ี 4 ด้านความยุติธรรมในการให้บริการ/ขนาดพื้นที่และระบบรักษาความ
ปลอดภัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความยุติธรรมในการให้บริการ/ขนาดพื้นท่ีและ
ระบบรักษาความปลอดภัย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อค าถาม ได้แก่ขนาดของพื้นที่เหมาะสมกับสินค้า มี มีระบบ
รักษาความปลอดภัย และพนักงานมีความยุติธรรมในการให้บริการ  ปัจจัยท่ี 5 ด้านชื่อเสียงและราคาค่าเช่า พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่ือเสียงและราคาค่าเช่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อค าถาม 
ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของมหกรรม “SME Fair 2018 สุรินทร์” ท าเลที่ตั้งของงานอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และราคา             
ค่าเช่าสถานท่ี 
 
สรุปและวิจารณ์ผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าสามารถสกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม“SMEs Fair 2018 
สุรินทร์”ของผู้ประกอบการในประเทศไทย ได้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยที่ 1 ด้านการบริหารจัดการสถานที่ 
พบว่าการบริหารจัดการสถานที่ มีความส าคัญเป็นอย่างมาก หากสถานที่จัดงานเดินทางสะดวก มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ การจัดผังพื้นที่ขายสินค้าเหมาะสม สถานที่สะอาด สะดวก สบาย  อากาศถ่ายเทสะดวก มีระบบ
สาธารณูปโภคที่เพียงพอ การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายนอกและภายในสวยงามทันสมัย รวมถึงระบบแสง สี เสียง และ
ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมงาน
มหกรรม“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” หรือในปีถัดไปได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฐธนนท์  แม้นทอง 
(2556) ที่กล่าวว่า ปัจจัยในการจัดแบ่งพื้นที่ การวางกลุ่มร้านค้าย่อยประเภทต่าง ๆ ควรเลือกร้านค้าประเภท
เดียวกัน และเป็นการสร้างพื้นที่ดึงดูดลูกค้า จัดพื้นที่ให้สวยงามและทันสมัย อีกทั้งในการจัดงานครั้งนี้ภายในงานมี
การติดเครื่องปรับอากาศ ท าให้มีอากาศเย็นสบายตลอดระยะเวลาการจัดงาน ซึ่งเป็นอีกเหตุผลหนึ่งในการตัดสินใจ
เข้าร่วมงานในครั้งนี้  ปัจจัยที่ 2 ด้านพนักงาน พบว่าพนักงานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก หากพนักงานงานมี
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อัธยาศัยดี/วาจาสุภาพอ่อนน้อม มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สินค้าเสมอตลอดการจัดงาน และเอาใจใส่ดูแล
ผู้ประกอบการ จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมงานมหกรรม“SMEs Fair 2018 สุรินทร์” หรือในปีถัดไปได้
ง่ายขึ้น  ปัจจัยท่ี 3 ด้านความสะดวกในการติดต่อประสานงาน พบว่าหากส านักงานพาณิชย์จังหวัด หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมีการจัดส่งข้อมูลข่าวสารจัดงานสม่ าเสมอ มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงานส าหรับพ้ืนที่
จ าหน่ายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมงานทุก ๆ ปี  ปัจจัยที่ 4 ด้านความ
ยุติธรรมในการให้บริการ/ขนาดพ้ืนที่และระบบรักษาความปลอดภัย พบว่าการจัดขนาดของพื้นที่เหมาะสมกับ
สินค้า มีระบบรักษาความปลอดภัย พนักงานมีความยุติธรรมในการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ประกอบการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกันยารัตน์  ปั่นศิริ (2559) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านระบบสาธารณูโภคและ
ความปลอดภัยเช่น มีกล้องวงรกปิด ถังดับเพลิง จ าเป็นต่อการเช่าพื้นที่ในการขายสินค้า  ปัจจัยที่ 5 ด้านชื่อเสียง
และราคาค่าเช่า พบว่าความมีช่ือเสียงของมหกรรม “SME Fair 2018 สุรินทร์” ท าเลที่ตั้งของงานอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชน และราคาค่าเช่าสถานที่มีความเหมาะสม มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปวริศร์  มีสัตย์ (2555) ท่ีกล่าวว่า ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเช่าพื้นที่จ าหน่ายของผู้เช่ารายย่อย ใน
ส่วนของการจัดงานมหกรรม “SME Fair 2018 สุรินทร์” พบว่าส านักงานพาณิชย์จังหวัด ไม่มีการเก็บค่าเช่าสถานที่
ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ท าให้การจัดงานมีผู้ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมแสดงสินค้าเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับความมีชื่อเสียงในการจัดงานของจังหวัดสุรินทร์ที่ด าเนินการจัดงานเป็นประจ าทุกปี 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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