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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของ
กองการบินของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ทิศทางการพัฒนาระบบ              
ในอนาคต และพัฒนาแผนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ร่วมกับสัมภาษณ์บุคลากร             
ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันขั้นตอนการปฏิบัติงานของกองการบิน มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่                
การจัดท าแผนการใช้อากาศยานที่สอดคล้องกับงบประมาณ การขออนุมัติแผนและออกหนังสือแจ้งหน่วยงาน                    
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบแผน การแต่งตั้งผู้ประสานงานการบิน และการรายงานผลการปฏิบัติการให้ส่วนงาน                  
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบผสมผสาน
ท าให้ไม่สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มี ระบบสารสนเทศของ
ตนเองที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์มาพัฒนา
แนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
พบว่า คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการคือ สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานของกองการบินในระดับ
บุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการแก้ไขและบันทึกข้อมูลได้ สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ 
online และ offline มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูลแบบ Big data และมีระบบ Web portal 
ส าหรับงานภูมิสารสนเทศ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ,  การบริหารจัดการด้านการบิน,  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
Abstract 

 This research aims to study and analyze the situation readiness of the current operations 
of the Aviation Division, Secretary of the Ministry of Natural Resources and Environment at present 
Direction of future system development and develop the guidelines for the development of 
information systems for aviation management on natural resource and environmental conservation 
by analyzing content analysis techniques with interviewing relevant personnel. The study found 
that at present, the operational procedures of the Aviation Division consist of four steps: preparing 
aircraft utilization plans that are in line with the budget; applying for approval of the plan and 
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issuing a letter notifying relevant agencies to acknowledge the plan, appointment of flight 
coordinator and reporting results to relevant departments. The use of information technology and 
communications of the Aviation Division through a combination of channels makes it impossible 
to create the Aviation Division database because the Aviation Division does not yet have its own 
information system that can support the operations of these plans and missions. After that, the 
interview results were analyzed to develop guidelines for designing an information system for 
aviation management, natural resource and environmental conservation. The most desired 
information system features are capable of supporting the operational systems of the aviation fleet 
at the individual level. followed by there is a security system, the ability to edit and save data, 
able to operate both online and offline systems, a database management system that can support 
Big Data and a Web portal system for geo-informatics work respectively. 
 
Keywords: Information system,  Aviation management,  Natural resources and environment 
 
บทน า 
 การเกิดขึ้นของ “นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)” ซึ่งถือเป็น นโยบายที่มี
ความส าคัญเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม               
การขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจ               
การสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต ที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลไปสู่การต่อยอด
กิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดตั้งหน่วยงานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government) ถือเป็นแนวคิดส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศต่าง ๆ เพื่อมีหน้าที่ก ากับดูแล
นโยบายบริหารประเทศและให้บริการประชาชนจึงมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนและทันท่วงที โดยใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการร่วมวางนโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงประเทศไทยด้วยท่ีจะต้องมีการขับเคลื่อนกันอย่างจริงจังเพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม ยิ่งในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย มีส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการบูรณาการงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้นโยบายการขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาลที่มุ่งผลักดัน               
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช่วยยกระดับศักยภาพ สร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อสร้างขีดความสามารถ               
การแข่งขันของประเทศอย่างรอบด้าน เช่ือมโยงกันทุกภคส่วนของประเทศ โดยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ                 
เป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2564) 
 กองการบิน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดตั้งขึ้นพร้อมกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้ช่ือว่า ส านักการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี
ภารกิจหลักด้านการสนับสนุนการบินส ารวจ ตรวจตรา เฝ้าระวัง เพื่อป้องกันและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมป้องกัน การบินป้องกันและปราบปรามการบุกรุก ท าลาย ทรัพยากรป่าไม้ และภารกิจแก้ไขปัญหาไฟป่า
และหมอกควัน จากการใช้อากาศยานเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นับตั้งแต่กองการบินได้ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545              
ได้ด าเนินงานตามบทบาท ภารกิจ ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยการท างานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ก่อให้เกิดผล               
การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับภารกิจด้านทรัพยากร
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ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานให้เห็นผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่อไป (กองการบิน, 2563) 
โดยการบริหารจัดการการบินของหน่วยงานในช่วงที่ผ่านมากลับพบว่ายังคงมีปัญหาอยู่หลายด้าน ทั้งเรื่อง ช่อง
ทางการสื่อสารร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการด าเนินการ ดังนั้น คณะผู้วิจัย             
จึงได้ท าการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารงานด้านการบิน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของกองการบิน รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับระบบการ
บริหารและการปฏิบัติงานของกองการบินในรูปแบบใหม่ภายใต้นโยบายของรัฐบาล ดังที่กล่าวมานี้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 
 การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) ของ 
Solis Brian. (2016, p. 471-476) และบทความเรื่อง Digital Transformation Strategy ของดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี 
(2559) ที่ว่าด้วยการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานภายใต้ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามี               
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงมิติต่าง ๆ ภายในองค์กร อันน าไปสู่การใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้รับบริการ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน แนวคิดแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (2558) และแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับยุคสารสนเทศของ Haag & 
Cummings (2006) ร่วมกับแนวคิดการใช้แบบจ าลองความสมบูรณ์ของข้อมูลส าหรับการจัดการคุณภาพ
กระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน ของ Artamonov et.al. (2022) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบินที่สามารถ
น าไปสู่การจัดท าระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล รวมทั้งวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน และทิศทางการพัฒนาระบบในอนาคต      
ด้วยการศึกษาจากเอกสารของกองการบิน ได้แก่ หนังสือแจ้ง บันทึกข้อความ แบบฟอร์มการปฏิบัติงาน รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการบิน นักบิน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 2. วิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบิน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (Contents Analysis) และการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการ
ประชุมออนไลน์ด้วยวิธี Focus Group 
 3. สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความต้องการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ต้องการด้วยการ
คัดเลือกตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 10 ท่าน จาก 5 ศูนย์ปฏิบัติการบิน ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการบิน นักบิน และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นต้น ผ่านการประชุมออนไลน์ด้วยวิธี Focus Group 
 4. ออกแบบรูปแบบของระบบท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับภารกิจของกองการบิน 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาและแก้ไข ปรับปรุงรูปแบบของระบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเสนอแนะ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับยุคสารสนเทศของ Haag & Cummings 
(2006) และการใช้แบบจ าลองความสมบูรณ์ของข้อมูลส าหรับการจัดการคุณภาพกระบวนการทางธุรกิจ                  
ของอุตสาหกรรมการบิน ของ Artamonov et.al. (2022) 
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 5. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) 
และแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle: SDLC) ต่อหน่วยงานและบุคลากร                   
ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาสรุปและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะในการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลที่เหมาะสมอันน าไปสู่การน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบินที่สามารถ
น าไปสู่การจัดท าระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเอกสารของ               
กองการบินพบว่า ปัจจุบันศูนย์ปฏิบัติการบิน ของกองการบิน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีทั้ งหมด 5 ศูนย์  ดังนี้  1) ศูนย์ปฏิบัติการบินคลองหลวง 2) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคเหนือ                          
ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคกลาง 4) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 5) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคใต้                 
มีอากาศยานประจ าการทั้งอากาศยานปีกหมุนและอากาศยานปีกตรึง ดังนี้ เฮลิคอปเตอร์ แบบ AS 350 จ านวน               
10 ล า (บินได้ 4 ล า) เฮลิคอปเตอร์ แบบ EC135 จ านวน 1 ล า และ อากาศยานปีกตรึง แบบ Quest Kodiak 100 
จ านวน 1 ล า (รอตรวจซ่อม) ดังภาพที่ 2  

สถานภาพ ความพร้อมของ
การปฏิบัติงานในปัจจบุันของ

กองการบิน 

- เอกสารของกองการบิน 
- การสัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง 

- การวิเคราะห ์Content 
Analysis 
- การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ความต้องการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลเพื่อการสื่อสาร 

รูปแบบของระบบท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับภารกิจ
ของกองการบิน 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหารงาน
ด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เสนอร่างแนวทางการพัฒนาต่อผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
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ภาพที่ 2  ที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติการบินและสถานภาพอากาศยาน 

(ท่ีมา: กองการบิน, 2563) 
 

  ในปัจจุบันข้ันตอนการปฏิบัติงานของกองการบิน ดังนี้ 
  1) กองยุทธศาสตร์และแผนงานจะแจ้งงบประมาณประจ าปี กองการบินจะต้องจัดท าแผนการใช้
อากาศยานที่สอดคล้องกับงบประมาณ 
  2) กองการบินขออนุมัติแผนการใช้อากาศยานและออกหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ              
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบแผนการใช้อากาศยาน 
  3) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ ที่เกี่ยวข้องแต่งตั้งผู้ประสานงานการบินและแจ้งให้กองการบินทราบ 
  4) กองการบินจัดท าแผนปฏิบัติการบินประจ าเดือน ด าเนินการ และรายงานผลการปฏิบัติการ                
ให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2. ส่วนในด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์พบว่า ในปัจจุบันระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินจ าแนกตามประเภทได้ดังนี้ 
  1) ระบบการสื่อสารขององค์กร พบว่ากองการบินได้จัดท าเว็ปไซต์ http://aviation.mnre.go.th 
และติดตั้งใช้งานภายใต้ Domain name ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ประวัติความเป็นมา บุคลากรกองการบิน โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ เอกสารเผยแพร่ แบบฟอร์มให้บริการ สื่อประชาสัมพันธ์ และบริการประชาชน
ในด้านต่าง ๆ 
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ภาพที่ 3  เว็บไซต์ของกองการบิน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(ท่ีมา: กองการบิน, 2565) 
 

  2) ระบบการสื่อสารภายใน กองการบินใช้แอปพลิเคชันไลน์ เป็นหลักในการสื่อสารระหว่าง                
การปฏิบัติงานและระหว่างบุคคล ท้ังแบบกลุ่มและแบบบุคคล 
  3) เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ กองการบินมีการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใช้งานเพื่อการวางแผน              
การบิน การถ่ายภาพทางอากาศ และการบันทึกเส้นทางบิน ซึ่งจะใช้ทั้งข้อมูลของการรับรู้จากระยะไกล ทั้งข้อมูล
ดาวเทียม ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ การก าหนดต าแหน่ง และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แอปพลิเคชันที่นิยม
น ามาใช้ คือ OruxMaps นอกจากน้ี ยังใช้โปรแกรมอื่น ๆ ในบางครั้ง ได้แก่ Brouter Graphopper เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 4  แอปพลิเคชัน OruxMaps 

(ท่ีมา: OruxMaps, 2022) 
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 3. จากการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการใช้แอปพลิเคชันไลน์ และ OruxMaps สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแอปพลิเคชันในการสื่อสารในกองการบิน 
แอปพลิเคชัน ข้อดี ข้อเสีย 

Line 1. มีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลาย 
2. สามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 

ข้อความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ 
รูปภาพ เป็นต้น 

3. ป ร ะ ห ยั ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ส น ทน า                  
ทางโทรศัพท์  โดยเฉพาะการสนทนา             
ข้ามประเทศที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ด้วยระบบ
ของ Voice Call หรือการสนทนาด้วยเสียง
ผ่ า น ไ ลน์ บน เค รื อ ข่ า ยอิ น เ ทอร์ เ น็ ต
ความเร็วสูง 

4. สามารถรองรับแฟ้มงานที่หลากหลาย
นามสกุล ท าให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับ
การท างานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มี
นามสกุลต่าง ๆ ตามที่ไลน์รองรับ 

1. ต้องใช้อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถ
ท างานได้อย่างไม่ติดขัด ทั้งรับ-ส่งข้อมูล หรือ 
Voice Call 

2. ด้วยความสามารถที่หลากหลายบนไลน์ เช่น 
การเปิดคลิปวิดี โอ การเ ช่ือมต่อจากลิ งค์
ภายนอก หรือการสนทนาโดยผ่าน Voice Call 
ท าให้สูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เป็นจ านวนมาก 
ซึ่งหากเปิดทิ้งไว้นานจะท าให้พลังงานแบตเตอรี่
ลดลงอย่างรวดเร็ว 

3. มีข้ อจ ากัด ใน เรื่ อ งของการลงทะเบี ยนที่                    
แอปพลิ เค ชัน ได้ ก าหนดให้ ผู้ ใ ช้ส ามารถ
ลงทะเบียนโดย ผ่านสมาร์ทโฟนเท่านั้น 

4. ไฟล์มีวันหมดอายุ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วีดีโอ หรือ
ไฟล์งานอื่น ๆ ที่อัพโหลดไปบน LINE ไฟล์เหล่านี้
จะอยู่ได้เพียงประมาณ 1-2 สัปดาห์เท่านั้น 

OruxMaps 1. อินเตอร์เฟสที่น่าสนใจและใช้งานง่าย 
2. ใช้พื้นที่หน่วยความจาเพียงเล็กน้อย 
3. เข้ากันได้กับแผนท่ีประเภทต่าง ๆ 
4. มีเนื้อหาช่วยสอนและค าแนะน าการใช้งาน 
5. ใช้งานได้ในโหมดออฟไลน์ 

1. เปลืองแบตเตอรี่ 
2. ข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้ถูกส่งไปเก็บไว้ที่ server 

ของ OruxMaps 

เว็บไซต ์ 1. สามารถรองรับการท างานวิดีโอภาพ และ
เสียงได้ โดยตรงไม่จ าเป็นต้องมีการติดตั้ง 
Plug in 

2. รองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น การวาดภาพ 
การสนับสนุนการแสดงผลแบบสามมิติ  
และแสดงต าแหน่งและข้อมูลบนแผนที่ได้
บนบราวเซอร์ทันที 

3. สามารถท างานได้บนทุก ๆ อุปกรณ์ หรือ
ทุก ๆ แพลตฟอร์ม 

4. สนับสนุนการท างานแบบ Offline แก้ไข 
ลบ บันทึก หรือรองรับการท างานการเก็บ
ประวัติ การท างาน 

1. Tag ในบาง Tag และความสามารถบางอย่างยัง
ไม่สามารถใช้งานได้กับทุกบราวเซอร์ 

2. แม้ว่า HTML 5 จะสามารถน ามาสร้าง web 
หรื อ  application ได้ และมีการท ากราฟิก             
ได้ เพิ่มมากขึ้น แต่การพัฒนา application                
ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ  เ ที ย บ เ ท่ า  application               
แบบ Native ได้ 

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารงานด้านการบินอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1. จากการร่วมกิจกรรมการฝึกบินและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติงานตามแผน                
ในแต่ละภารกิจและการรายงานผลการปฏิบัติใช้วิธีการผสมผสาน ได้แก่ การด า เนินการตามขั้นตอนของเอกสาร
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ราชการ การด าเนินการผ่านแอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน OruxMaps, Google form และอื่น ๆ ซึ่งยังไม่
สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มีระบบสารสนเทศของตนเอง                
ทีส่ามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความต้องการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกองการบิน ดังนี้ 
  1) แพลตฟอร์ม (Platform) ที่รองรับระบบสารสนเทศของตนเอง สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
  2) แอปพลิเคชันรองรับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ งานแผน งานเอกสาร การบันทึกและจัดเก็บ
แบบฟอร์มการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกในลักษณะ real-time ทั้งแบบ online และ offline 
  3) ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที ่
  4) ระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานตั้งแต่การบันทึกแบบฟอร์ม การบันทึก
ข้อความ ไปจนถึงการออกรายงานข้ันสุดท้ายตามภารกิจต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ 
  5) ระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึกเหตุการณ์และการส่งต่อการปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังระบบการติดตามผลการปฏิบัติ 
  6) ระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึกและการค้นหาประวัติการซ่อมและบ ารุงรักษาอากาศยาน 
พร้อมท้ังครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาและการเบิกจ่ายในระดับย่อยของอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
  7) อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานตามแผนงานในแต่ละภารกิจ 
  8) ห้องประชุมที่รองรับระบบสารสนเทศและการสื่อสารแบบ real-time จากการน าเสนอและ               
การรายงานของหน่วยงานปฏิบัติที่สามารถส่งข้อมูลเข้าที่ประชุมได้พร้อมกัน และ/หรือ สลับการน า เสนอข้อมูล               
ต่อที่ประชุม ท้ังข้อมูลข้อความ รูปภาพและวีดีโอ 
 2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถ
รองรับการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1) การก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นของระบบสารสนเทศ สามารถก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นไว้ดังน้ี 
   - สามารถรองรับได้ทั้งการเป็น Website และ Web applications ของหน่วยงาน 
   - สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานของกองการบินในระดับบุคคล 
   - มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแต่ละระดับ 
   - รองรับการใช้งานของผู้ใช้ในคราวเดียวกันไม่น้อยกว่า 20,000 คน 
   - รองรับการแก้ไขข้อมูลและการบันทึกข้อมูลจากการปฏิบัติงานได้พร้อมกัน 
   - สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ online และ offline 
   - รองรับระบบการปฏิบัติงานท้ังแบบ Client/Server และระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
   - มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูลแบบ Big data 
   - มีระบบ Web portal สาหรับงานภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
   - สามารถเช่ือมโยงกับข้อมูลภูมิสารสนเทศท่ีมีบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   - รองรับเช่ือมโยงและถ่ายโอนข้อมูลจากเครื่องมือส ารวจภาคสนาม 
  2) การออกแบบแผนผังการท างานของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปและน ามาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบแผนผังการทางานของระบบสารสนเทศได้ดังภาพท่ี 5 ดังนี ้
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ภาพที่ 5  แผนผังการท างานของระบบสารสนเทศ 

 
   จากภาพที่ 5 อธิบายได้ว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศของกองการบินจะต้องเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
สารสนเทศอย่างน้อย 4 ส่วน ได้แก่ ฐานข้อมูลสารสนเทศกองการบิน ฐานข้อมูลหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน 
ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศกองการบิน และฐานข้อมูลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  3) การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้ดังภาพที่ 6 ดังนี ้

 
ภาพที่ 6  ระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 
   จากภาพที่ 6 ระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะต้อง
เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอย่างน้อย 8 ระบบ ได้แก่ ระบบสารสนเทศกองการบิน ระบบสารสนเทศหน่วยงาน       
ขึ้นตรงกองการบิน ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการบิน ระบบสารสนเทศศูนย์ข้อมูลภูมิสารสนเทศกองการบิน 
ระบบสารสนเทศข้อมูลเอกสารและครุภัณฑ์กองการบิน ระบบสารสนเทศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ระบบสารสนเทศหน่วยงานภายในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และระบบสารสนเทศ       
ที่เช่ือมโยงไปสู่หน่วยงานภายนอก 
  4) การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบิน สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบินได้ดังภาพที่ 7 ดังนี ้
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ภาพที่ 7  โครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 7 อธิบายได้ว่า กองการบินจะต้องพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของตนเอง
เนื่องจากในการปฏิบัติงานจะต้องใช้ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อใช้สนับสนุนภารกิจการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์ข้อมูลของกองการบินจะต้องเช่ือมโยงกับข้อมูลของส่วนงานอย่างน้อย 
5 ส่วนงาน ได้แก ่ส่วนอ านวยการ ส่วนแผนงานและแผนการบ ารุงรักษาอากาศยาน ส่วนปฏิบัติการบิน ส่วนศูนย์บิน
และนิรภัยการบิน และส่วนเทคโนโลยีและสารสนเทศการบิน 
  5) การออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบิน สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบินได้ดังภาพที่ 8 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 8  โครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 8 อธิบายได้ว่า ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกองการบิน จะต้องรองรับสารสนเทศ
จากภารกิจหลักของกองการบินอย่างน้อย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ีเป็นข้อมูลจากส านักงานในลักษณะ Back office และ
ส่วนท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลและน าเสนอข้อมูลผ่าน website 
  6) การออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน สามารถสรุป
แนวทางในการออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบินได้ดังภาพที่ 9 ดังนี ้
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ภาพที่ 9  โครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 9 อธิบายได้ว่า ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกองการบิน จะต้องรองรับสารสนเทศ
จากหน่วยงานขึ้นตรงกับกองการบิน ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานขึ้นตรงที่มีที่ตั้งอยู่ภายนอกในภูมิภาคต่าง ๆ 
โดยสามารถรองรับการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางได้พร้อมกัน และมีระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละระดับช้ัน
ข้อมูลที่รองรับการทางานของบุคลากรและผู้ใช้งานท่ัวไป 
  7) การออกแบบโครงสร้างระบบการปฏิบัติการ สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบโครงสร้างระบบ
การปฏิบัติการ ได้ดังภาพที่ 10 ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 10  โครงสร้างระบบการปฏิบัติการ 

 
   จากภาพท่ี 10 อธิบายได้ว่า โครงสร้างระบบการปฏิบัติการ ของกองการบิน จะต้องเชื่อมโยงข้อมูล
จากศูนย์ข้อมูลกองการบินโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปสู่หน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจ และผู้ใช้บริการทั้งภายนอกและภายในกองการบิน 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นที่น่าสนใจจากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันขั้นตอน                   
การปฏิบัติงานของกองการบิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ 
แบบผสมผสานท าให้ไม่สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มีระบบ
สารสนเทศของตนเองที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการและ
ระบบสื่อสารของตนเอง ท าให้จ าเป็นจะต้องส ารวจความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์
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แนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) ของ Solis Brian. (2016, p. 471-
476) และบทความเรื่อง Digital Transformation Strategy ของดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2559) 
 ส่วนคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ แพลตฟอร์ม (Platform) ที่รองรับระบบสารสนเทศ
ของตนเอง สามารถรองรับการปฏิบัติงานประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองรับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ สามารถสนับสนุน                    
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ ตั้งแต่การบันทึกแบบฟอร์ม การบันทึกข้อความ               
ไปจนถึงการออกรายงานขั้นสุดท้ายตามภารกิจต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ การบันทึกเหตุการณ์และการส่งต่อการปฏิบัติ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบบการติดตามผลการปฏิบัติ  การบันทึกและการค้นหาประวัติการซ่อมและ
บ ารุงรักษาอากาศยาน พร้อมทั้งครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาและการเบิกจ่ายในระดับย่อยของอุปกรณ์/
ครุภัณฑ์ และรองรับระบบสารสนเทศและการสื่อสารแบบ Real-time จากการน าเสนอและการรายงานของ
หน่วยงานปฏิบัติที่สามารถส่งข้อมูลเข้าท่ีประชุมได้พร้อมกัน และ/หรือ สลับการน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุม ทั้งข้อมูล
ข้อความ รูปภาพและวีดีโอ ซึ่งน าไปสู่แนวทางการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของกองการบิน 
ซึ่งกับแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2558) และ
งานวิจัยของชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญา
นิพนธ์และสารนิพนธ์ ที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานท่ีดีขึ้น 
 
สรุป 
 สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมพบว่า ในปัจจุบันพบว่า ในปัจจุบันระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินจะสื่อสาร              
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่วนในการสื่อสารภายในในปัจจุบันยังไม่มีระบบท่ีชัดเจน ส่วนใหญ่ในการสื่อสารระหว่าง
การปฏิบัติงานและระหว่างบุคคลจะใช้แอปพลิเคชัน Line เป็นหลัก ส่วนเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศที่ใช้ในการวางแผน             
การบินและปฏิบัติงานจะใช้แอปพลิเคชัน OruxMaps เป็นหลักในการท างาน และผลจากการใช้แอปพลิเคชัน               
ที่หลากหลายท าให้ไม่สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้จนส่งผลกระทบ
ต่อการประสานการปฏิบัติงาน การประเมินและติดตามผลการปฏิบัติที่ล่าช้า 
 ส่วนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถ
รองรับการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน จากการสัมภาษณ์บุลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่า หน่วยงาน
ต้องการแพลตฟอร์มที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานและสารสนเทศด้านต่าง ๆ ของตนเอง สามารถรองรับ                 
การปฏิบัติงานประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ทั้งในระบบ 
online และ offline สามารถบนัทึกและรายงานผลปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสามารถสืบค้นผลการปฏิบัติงาน
ย้อนหลัง ประวัติการซ่อมบ ารุงอากาศยานและครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือควรศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพความพร้อมของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้วย รวมทั้งวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานในปัจจุบันและทิศทางการพัฒนาระบบในอนาคตเพื่อให้การออกแบบและพัฒนา
ระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลสามารถรองรับแผนการพัฒนาในอนาคตได้ 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้หน่วยงานได้ทราบถึงปัญหาในระบบสารสนเทศขององค์กรในปัจจุบัน                  
อันน าไปสู่แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินที่มาจากความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการคือ สามารถรองรับระบบ
การปฏิบัติงานของกองการบินในระดับบุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการแก้ไขและบันทึก
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ข้อมูลได้ สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ Online และ Offline มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูล
แบบ Big data และมีระบบ Web portal ส าหรับงานภูมิสารสนเทศ ตามล าดับ ท าให้สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้           
ไปใช้ในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถรองรับ
การปฏิบัติงานร่วมกันท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก  
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