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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ภาคตัดขวางนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จ าแนกตามปัจจัย              
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 189 คน              
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที 
และความแปรปรวนทางเดียว ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิต                  
การท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน 
ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สถานภาพสมรส ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน,  ข้าราชการ,  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์
 

Abstract 
 The purposes of this cross sectional study were to study the level of opinion on the 
quality of work life and compare the quality of work life of civil servants belonging to the 
medical correctional institution classified by personal factors. The sample group consisted of 189 
civil servants in the medical correctional institution. Data was collected by questionnaire and 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. The 
level of statistical significance was set at 0.05. The result showed that the quality of work life of 
civil servants were moderate. The results found that the sample group with different working age 
ranges had different opinions on the quality of work life, at statistical significance 0.05. On the 
other hand, the sample group with different gender, age, job description, rank, average monthly 
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income, average weekly working period and marital status had not different in opinions of the 
quality of work life. 
  
Keywords: Quality of Work Life,  Civil Servants,  Medical Correctional Institution 
  
บทน า 
 ปัจจุบันแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการท างานอย่างมีความสุขและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี              
ในการท างานได้รับความสนใจเป็นอย่างมากไม่เว้นกระทั่งระบบราชการ คุณภาพชีวิตการท างานนั้นมีความหมาย
และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่หลากหลายทั้งในแง่การใช้ชีวิตอย่างเป็นสุข สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สภาวะทางสังคมและครอบครัว สภาวะทางร่างกาย สภาวะทางจิตใจ และสภาวะต่างๆในท่ีท างาน ซึ่งนอกจากความ
เป็นอยู่ที่ดีในแง่ต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานแล้วคุณภาพชีวิตการท างานยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Lau & May, 1998, p. 211-226) อีกทั้งส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การ และค่านิยมในการท างานอีกด้วย 
(ประภารัตน์ พรมเอี้ยง และคณะ, 2558, น. 769-778) หลังจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 
ท าให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตทั่วโลกเป็นจ านวนมาก นอกจากส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังเพิ่ม
ภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในหลายสาขาอาชีพ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อาจส่งผลกระทบ             
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานในหลายหน่วยงานได้  
 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เป็นโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียวในสังกัดกระทรวงยุติธรรม อยู่ในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 10 พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีพันธกิจหลักในการควบคุมและดูแลผู้ต้องขังป่วยจากเรือนจ าทั่วประเทศ 
จ านวนข้าราชการในสังกัดจ านวนท้ังสิ้น 356 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 ธันวาคม 2565) ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ได้รองรับผู้ต้องขังป่วยเข้ารักษามากกว่า 1 หมื่นรายต่อปี ผู้ปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคลากรทางการแพทย์ 
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  และผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีภาระงานที่ เพิ่มมากขึ้นอย่างมาก อาจส่งผลกระทบ               
ต่อความเครียดที่เพิ่มสูงขึ้น และอาจเป็นผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ที่เป็นข้าราชการ             
ในสังกัดเปลี่ยนแปลงไป การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูล
ด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้จากการวิจัยจะน าไปสู่การหาแนวทางพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ให้อยู่ในระดับท่ีดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 356 คน 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรค านวณของทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งจากการค านวณข้างต้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 คน และเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามส่วนงาน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จ าแนกตามส่วนงาน 
ส่วนงาน จ านวนข้าราชการ (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1) กลุ่มงานทันตกรรม 11 6 
2) กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
19 10 

4) กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผน 4 2 
5) ส่วนการพยาบาล 165 88 
6) ส่วนทัณฑปฏิบัต ิ 8 4 
7) ส่วนบริหารทั่วไป 35 19 
8) ส่วนปกครองผูต้้องขัง 51 27 
9) ส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง 21 11 
10) องค์กรแพทย์ 28 15 

รวม 356 189 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สถานภาพสมรส และอายุงาน และส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน (Walton, 1973, p. 11-21) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ไลเคิร์ท (Likert Rating Scale) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โอกาสในการก้าวหน้าและมี
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การบูรณาการทางสังคมในองค์การ สิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Goforth, 2015) ได้ค่า
เท่ากับ 0.93 และก าหนดการแปลผลข้อมูลเพื่อให้มองเห็นภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการท างานได้ง่ายขึ้นจาก
ค่าเฉลี่ยด้วยการค านวณอันตรภาคชั้นเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 3.67 - 5.00 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 2.34 - 3.66 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 1.00 - 2.33 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับน้อย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มหลังจากได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้อ านวยการทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามให้แก่ข้าราชการที่ยังคงมีหน้าที่ปฏิบัติงานที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลและส่งแบบสอบถามกลับมายัง
ผู้วิจัยในช่วงระหว่างวันที่  1 – 31 มกราคม พ.ศ. 2566 และปกปิดข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นความลับ 
แบบสอบถามที่น ามาใช้ต้องข้อมูลครบถ้วน รวบรวมจนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ในตามตารางที่ 1 จากนั้นจัดเรียง
ข้อมูลและบันทึกข้อมูลที่ได้ตามความจริงลงในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 วิเคราะห์และค านวณหาค่าสถิตติ่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมทางสถิติ (Statistical 
Software) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. ความถีแ่ละร้อยละ ใช้ส าหรับการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีไม่เกิน 2 กุล่ม ได้แก่ เพศ และระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการทดสอบค่าที (Independent t– test) 
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 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ลักษณะงาน 
ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และอายุงาน กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA; F-test) และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงจะมาท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference; LSD) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ                
ไว้ท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ ชาย 76 40.2 
 หญิง 113 59.8 
2. อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 30 15.9 
 30 – 44 ปี 111 58.7 
 ตั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 48 25.4 
3. ลักษณะงาน บุคลากรทางการแพทย ์ 122 64.5 
 ผู้ควบคุมผู้ต้องขัง 37 19.6 
 ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน 30 15.9 
4. ระดับต าแหน่ง ระดับปฏิบัติงาน 11 5.8 
 ระดับปฏิบัติการ 83 43.9 
 ระดับช านาญงาน 42 22.2 
 ระดับช านาญการ 47 24.9 

 
สูงกว่าระดับช านาญงาน/
ช านาญการ 

6 3.2 

5. รายไดร้วมเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 3 1.6 
 15,001 – 25,000 บาท 87 46.0 
 25,001 – 35,000 บาท 55 29.1 
 35,001 – 45,000 บาท 25 13.2 
 ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 19 10.1 
6. ระยะเวลาปฏิบตัิงานเฉลี่ยต่อสปัดาห์ ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง 128 67.7 
 มากกว่า 40 ช่ัวโมงขึ้นไป 61 32.3 
7. สถานภาพสมรส โสด 94 49.7 
 สมรส   88 46.6 
 หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่ 7 3.7 
8. อายุงาน น้อยกว่า 5 ปี 67 35.4 
 5 – 15 ปี 78 41.3 
 มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 44 23.3 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
เฉลี่ยอยู่ที่ 37 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 - 44 ปี เป็นบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 15,001 - 25,000 บาท ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 49 ช่ัวโมง โดยส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท างานไม่เกิน 
40 ช่ัวโมง มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด อายุงานเฉลี่ย 8 ปี  
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ  
สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  2.99 0.71 ปานกลาง 
2. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.22 0.51 ปานกลาง 

3. โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบตัิงาน 3.43 0.63 ปานกลาง 
4. โอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคง 
ในหน้าท่ีการงาน 

3.45 0.71 ปานกลาง 

5. การบูรณาการทางสังคมในองค์การ 3.86 0.56 มาก 
6. สิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 3.60 0.69 ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงาน 
และชีวิตส่วนบุคคล 

3.50 0.59 ปานกลาง 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.03 0.68 มาก 
รวม 3.47 0.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานราชทัณฑ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ ด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนบุคคล ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงดัง
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระ X̅ S.D. 
t-test/ 
F-test 

p-value 

เพศ ชาย 3.46 0.47 t = -0.19 0.851 
 หญิง 3.47 0.46   
อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 3.62 0.36 F = 1.93 0.148 
 30 – 44 ป ี 3.44 0.46   
 ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 3.43 0.50   
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ตัวแปรอิสระ X̅ S.D. 
t-test/ 
F-test 

p-value 

ลักษณะงาน บุคลากรทางการแพทย ์ 3.49 0.44 F = 1.34 0.264 
 ผู้ควบคุมผู้ต้องขัง 3.36 0.55   
 ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน 3.52 0.42   
ระดับต าแหน่ง ระดับปฏิบัติงาน 3.55 0.35 F = 2.21 0.070 
 ระดับปฏิบัติการ 3.45 0.41   
 ระดับช านาญงาน 3.35 0.47   
 ระดับช านาญการ 3.54 0.54   
 สูงกว่าระดับช านาญงาน/

ระดับช านาญการ 
3.85 0.33   

รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 3.50 0.71 F = 0.42 0.792 
 15,001 – 25,000 บาท 3.45 0.41   
 25,001 – 35,000 บาท 3.44 0.49   
 35,001 – 45,000 บาท 3.50 0.48   
 ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 3.58 0.53   
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เฉลี่ยต่อสัปดาห์ 

ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง 3.47 0.46 t = 0.25 0.799 

 มากกว่า 40 ช่ัวโมงขึ้นไป 3.45 0.47   
สถานภาพสมรส โสด 3.44 0.48 F = 1.62 0.200 
 สมรส   3.51 0.41   
 หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่ 3.22 0.61   
อายุงาน น้อยกว่า 5 ปี 3.61 0.40 F = 5.24 0.006* 
 5 – 15 ปี 3.37 0.46   
 มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 3.42 0.49   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลีย่ตอ่สัปดาห์ สถานภาพสมรส ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะทีก่ลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้น
จึงท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วย LSD พบว่า 1) ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกว่าผู้ที่มีอายุงาน 5 - 15 ปี  2) ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ที่มีอายุ
งานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป  
 
อภิปรายผล 
 จากการผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ด้านสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ ในระดับปานกลาง               
เมื่อพิจารณาจากการที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ไม่มีการฝึกอบรมการประกอบอาชีพให้แก่ผู้ต้องขัง
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เช่นเดียวกับเรือนจ าอื่น กล่าวได้ว่า เป็นสถานประกอบการที่ไม่มีรายได้ การจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสิทธิ
ข้าราชการจึงมีน้อยกว่าเรือนจ าอื่น 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภัยและสง่เสรมิสขุภาพ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้รับการป้องกันโรคอย่างต่อเนื่อง เช่น การได้รับ
วัคซีนป้องกันโรคตามฤดูกาล หรือสนับสนุนให้มีการคัดกรองโรคระบาดสม่ าเสมอ หรือได้รับการตรวจสุขภาพ              
เป็นประจ าทุกปี 
 3. ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานที่งานมีลักษณะเด่น 2 ด้าน ท้ังด้านการรักษาพยาบาล และ
ด้านการควบคุมผู้ต้องขัง ดังนั้น การปฏิบัติงานที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จะต้องบูรณาการทั้ง 2 ด้าน 
ผู้ปฏิบัติงานจึงมีโอกาสได้ใช้ความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงานมี คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ให้ความส าคัญกับทุกส่วนงานเป็นอย่างดี ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักได้ถึงความส าคัญของตนและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจาก            
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจเลือก หรือขอสับเปลี่ยนไปยังหน่วยงาน
ย่อยที่ต้องการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม  
 6. ด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าทัณฑสถาน
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และไม่น าเรื่องส่วนบุคคล               
มามีผลกับการปฏิบัติงาน แต่ในการพิจารณาข้อพิพาทอาจจะยังมีหลักเกณฑ์ไม่ชัดเจน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานยังเกิดข้อ
สงสัยในบางส่วน 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ            
ปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงในเวลาราชการ ซึ่งจะเห็นได้จากระยะเวลาปฏิ บัติงานเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.7 ไม่เกิน 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นการปฏิบัติงาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน และ 5 วัน              
ต่อสัปดาห์ ถึงแม้จะมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามหน้าที่อยู่บ้าง แต่โดยรวมแล้วผู้ปฏิบัติงานก็ยังมีช่วงเวลา
เลิกงานในการท ากิจกรรมต่างๆ ที่สนใจได้ 
 8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก              
ทัณฑสถานนอกจากจะเป็นสถานท่ีควบคุมผูก้ระท าความผดิที่ก่อความเดือนร้อนแก่สงัคมแล้วนั้น ยังเป็นสถานท่ีปรับ
พฤติกรรมเพื่อคืนคนดีสู่สังคม นอกจากนี้แม้ว่าผู้ที่เกิดความเจ็บป่วยจะเป็นผู้กระท าความผิดแต่ยังคงมีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ที่จะได้รับการปฏิบัติตามสิทธิท่ีพึงได้รับ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงมีความภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่และ
เห็นว่างานท่ีท ามีประโยชน์ต่อสังคม 
 จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ และสถานภาพสมรส
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์
นั้นไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะมีเพศ อายุ ลักษณะงาน หรือสถานภาพสมรสใด จะได้รับการปฏิบัติ และการมอบหมายงาน
อย่างเหมาะสมตามบริบทและหน้าที่ของหน่วยงาน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะสัมพันธ์กับต าแหน่งและ                 
งานระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับต่างกัน คือ เงินพิเศษที่ได้จากการปฏิบัติงาน             
นอกเวลาราชการ ซึ่งผู้ที่มีระยะเวลาการปฏิบัตงิานท่ีมากขึ้นไดร้ับเงินพิเศษเพิ่มมากขึ้นตามความสมคัรใจ จึงอาจเป็น
เหตุผลว่าผู้ที่มีระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในทัณฑสถาน
บ าบัดพิเศษขอนแก่น” ของ ส าราญ วิชาโคตร และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2565) ที่พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
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ในทัณฑสถานบ าบัดพิเศษขอนแก่นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เขต 4” ของ คมสัน สุขฤทธิ์ และคณะ (2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ ต าแหน่งงาน และ
รายได้ที่ต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน แต่ในงานวิจัยนี้ยังมีข้อค้นพบอีกว่า เจ้าหน้าที่ที่มีเพศ              
ที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งอาจเนื่องมาจาก                  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้เป็นเพศชาย สืบเนื่องมาจากเป็นเรือนจ าและทัณฑสถานของผู้ต้องขังชายเป็นห ลัก 
เจ้าหน้าท่ีเพศหญิงจึงมีหน้าที่อย่างจ ากัด 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน             
โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน 5 – 15 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า อาจเนื่องจากในการท างานร่วมกัน
ในหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานน้อยจะมีผู้ปฏิบัติงานที่อายุงานมากกว่าคอยดูแลให้ค าแนะน าในการท างาน            
ท าให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์การท างานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่มากกว่าได้ 
ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานมากกว่า 
15 ปี ขึ้นไป โดยผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า อาจเนื่องจากผู้ปฏิบัติที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปี               
ขึ้นไปมักต้องมีความรับผิดชอบในฐานะหัวหน้างาน ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานและ
แบกรับความคาดหวังผลปฏิบัติงานหลักและงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากทั้งผู้ร่วมงานและผู้บริหาร จึงมีผลให้คุณภาพ
ชีวิตการท างานน้อยกว่าได้  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เขต 4” ของ คมสัน สุขฤทธิ์ และคณะ (2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุการท างานที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ” 
ของ สุนิภา ชินวุฒิ และคณะ (2563) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
ท างาน 
 
สรุป 
 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานราชทัณฑ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ              
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบูรณาการทางสังคม             
ในองค์การซึ่งทั้ง 2 ด้านมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ถัดมาเป็นด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุล
ระหว่างการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านโอกาส
ในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย                 
ต่อสัปดาห์ และสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน        
น้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน 5 – 15 ปี และผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน            
น้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 
 การศึกษานี้สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อวางแผนและเป็นแนวทางในการท างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้ าราชการให้มีระดับที่ดีขึ้น             
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งการวิจัยในครั้งถัดไปอาจเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระดับการศึกษา จ านวนบุตร หรือ
จ านวนผู้ที่ต้องดูแลในครอบครัว เป็นต้น นอกจากนี้อาจพิจารณาปัจจัยที่อาจมีผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันได้ เช่น การรับรู้เกี่ยวกับการเมืองในองค์การ ปัจจัยด้านความเครียดในการท างาน เป็นต้น 
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องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 ในเรื่องการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อมูลจากของผู้ปฏิบัติงานโดยรวมทุกสายงานซึ่งสะท้อนคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาเพียงคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ส่วนควบคุมผู้ตอ้งขังเพียงส่วนเดียวนั้น และจากผลการวิจัยเบื้องต้น
การพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ต้องได้รับ
การสนับสนุนจากหลายฝ่าย ดังน้ี 
 1. ภาครัฐควรปรับปรุงเกณฑ์และข้อก าหนดของอัตราเงินเดือนของข้าราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ไปของสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ 
 2. ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานคลายความเครียดจากการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
และต่อเนื่อง เช่น การออกก าลังกาย ดนตรีบ าบัด การฝึกสมาธิ เป็นต้น ตามความสมัครใจของผู้ปฏิบัติงาน 
  2.2 สนับสนุนให้มีการหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงาน ให้สัมผัสประสบการณ์ปฏิบัติงานที่หลากหลาย และ
เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.3 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญของทั้งตัวผู้ปฏิบัติงานและหน้าที่ต่อหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
  2.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  2.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อพิพาทที่เชื่อมั่นในหลักความยุติธรรมและความถูกต้องอย่าง
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจอย่างท่ัวถึง 
  2.6 พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนกรณีมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานล่วงเวลาตามเหตุความจ าเป็น
อย่างเหมาะสม 
  2.7 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในหน้าท่ีและหน่วยงานให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
  2.8 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รบัการพัฒนาทักษะอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสมกับอายุงานที่เพ่ิมขึ้น 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถในการจัดการหรือรับมืออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม 
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