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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร ของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรมเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และศึกษาบรรยากาศในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรมเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 375 คน ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย ดังน้ี ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับบรรยากาศในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่างกัน และ
บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร, บรรยากาศในการท างาน, ธุรกิจโรงแรมเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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Abstract 
 This research has the objective:  To study The Working Atmosphere Influences the 
Organizational Citizenship Behavior of Employees Working in the Hotel Business in Prachuap Khiri 
Khan Province.  And The Working Atmosphere Influences the Organizational Citizenship Behavior 
of Employees Working in the Hotel Business in Prachuap Khiri Khan Province. Researchers 
identified the sample group for this research, which consisted of 375 employees working in the 
hotel business in the Prachuap Khiri Khan province. In this research, data were analyzed using 
statistical software for research purposes, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation values. Multiple regression analysis was employed, and statistical significance was set at 
the 0.05 level. 
 The research findings revealed that working atmosphere and behavior of being a good 
Organizational citizenship behavior were at a moderate level. In comparing the levels of opinions 
regarding the behavior of being a good member of the organization, categorized by personal 
factors, it was found that individuals with different personal factors exhibited different behaviors 
as good Organizational citizenship behavior. Additionally, the working atmosphere had an 
influence on the behavior of being a good Organizational citizenship behavior. 
 
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, The Working Atmosphere, Hotel business in 
Prachuap Khiri Khan Province 
 

บทน า 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2566) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่า
เป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหน่ึง ที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวน้ี สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
สามารถจ าแนกออกเป็นธุรกิจบริการต่าง ๆ ได้จ านวนมาก เช่น ธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
ด้านการขนส่ง ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้านกิจกรรมนันทนาการ ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และ
ธุรกิจการค้าของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง เป็นต้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์เป็นธุรกิจที่มีความ
เก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และมีบทบาทส าคัญต่อการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ ตลอดจน
ส่งเสริม และ พัฒนาการเจริญเติบโตเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เม่ือธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์เป็นธุรกิจ
ที่มีความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก พนักงานในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ที่มีส่วน
ช่วยให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต เม่ือองค์กรได้พนักงานที่มีศักยภาพสูงในการท างานมาร่วมงานกับองค์กรแล้วน้ัน สิ่ง
ส าคัญที่สุดคือองค์กรต้องธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนานที่สุดเพื่อการบรรลุเป้าหมายในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นวัตถุประสงค์หลักอย่างหน่ึงขององค์กรทุกองค์กร ทั้งน้ี ภิญญดา รื่นสุข (2561) ได้อธิบายไว้อย่าง
น่าสนใจว่า ในปัจจุบันองค์กรได้ให้ความส าคัญต่อบุคคลในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากมุมมองใหม่ในขณะน้ี คือ 
การมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน (Human Capital) ที่ส าคัญอย่างหน่ึงขององค์กร ซ่ึงหมายถึง บุคคลเป็น
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พื้นฐานส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจึงมีผลต่อความม่ันคงขององค์กรในระยะยาว
และในอนาคต ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี จึงท าให้สภาพของการปฏิบัติงาน และลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ดังน้ันการปฏิบัติงานของ
บุคคลภายในองค์กร จึงต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ส่งผลให้องค์กร
ต้องการบุคคลที่มีทักษะความรู้ และความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน ดังน้ันองค์กร จึงให้ความส าคัญต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์กรมากขึ้น เน่ืองจากองค์กรประกอบด้านบุคคลหลายคนเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุทั้ง
เป้าหมายขององค์กร และเป้าหมายส่วนบุคคล ดังน้ันพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์กร เพราะบุคลากรเป็นผู้น านโยบายจากผู้บริหารไปขับเคลื่อนปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ดังน้ันผู้บริหาร
องค์กร จึงควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดี  ก็จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือร่วมใจ และแสดงพฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role 
Behavior) นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบซ่ึงก าหนดไว้ ซ่ึงพฤติกรรมพิเศษที่นักวิชาการต่างให้การยอมรับ
ว่าเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ น่ันคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) ทั้งน้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ไม่ใช่พฤติกรรม
หรือการกระท าในลักษณะเชิงรับ แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ของบุคลากร ระหว่างงานกับองค์กร เป็นพฤติกรรมเชิงรุก 
ที่บุคลากรเลือกที่จะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความต้องการบางอย่าง และเพื่อให้ตนเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี Buentello, 
Jung and Sun. (2014) ได้อธิบาย ไว้อย่างน่าสนใจว่า ถ้าบุคลากรรับรู้ว่าการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรน าผลประโยชน์มาสู่ตน พนักงานมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมดังกล่าว มากขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกร รม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลที่ได้
จากการวิจัยครั้งน้ีท าให้ทราบระดับของบรรยากาศในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานที่
ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ตลอดจนพนักงานที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม และผู้ประกอบการในธุรกิจอ่ืน ๆ หรือผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กรได้ ตลอดจนหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายทั้งในระดับ มหภาค และระดับจุลภาค เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานที่
ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรมเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีครั้งน้ี ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยมี
ขอบเขตการศึกษาดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ศึกษา  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่อยู่ในสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 178 แห่ง เท่าน้ัน (ส านักงานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ที่ 
0.05 หรือที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูป ของ Krejcie and Morgan 
(1970) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีทั้งสิ้น จ านวน 125 คน นอกจากน้ี การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ (Mailing) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบมักไม่ให้รับความร่วมมือ หรือหมายถึง
สัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response Rate) ค่อนข้างต่ า (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) และเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และเป็นการส ารองข้อมูล กรณีที่มีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนข้างต่ า หรือลดความ
คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้ วน มีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงก าหนดผู้ให้ข้อมูลสถานประกอบการละ 3 คน ดังน้ัน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ (125 x 3) จ านวน 375 คน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังน้ี 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 2. บรรยากาศในการท างาน ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Stringer (2002) ประกอบด้วย                 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์การ (2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบ (4) การได้รับการ
ยอมรับ (5) การได้รับการสนับสนุน และ (6) ความยึดม่ันผูกพัน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Organ (1990) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้ อ่ืน (2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน                          
(3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ส่วนที่1 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน  
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร   
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และเที่ยงตรงในเน้ือหา (Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะแปลความหมายของ
คะแนน ดังน้ี 
  +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
    0 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -  1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  และเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละ
ข้อกับจุดประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ได้เท่ากับ 0.85 ซ่ึงมีความเหมาะ
สามารถน ามาใช้กับการวิจัยครั้งน้ีได้ 
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 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
  การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่าน การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แล้ว ไปทดลองใช้ (Try - out) กับผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจ
โรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(α – Coefficient) ของครอนบาค ซ่ึงงานวิจัยครั้งน้ี ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค 
เท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีความเหมาะสม สามารถน ามาใช้กับการวิจัยครั้งน้ีได้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ส่งหนังสอืแนะน าตัวเพื่อขอความอนุเคราะห์ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจัดทีมงานจ านวน 20 
คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามบางส่วน (อ าเภอที่ห่างไกล) พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ ในการตอบ
แบบสอบถาม โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์ ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในกรณีที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะด าเนินการติดตามครั้งที่ 2 และ 3 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถาม
ไปให้ใหม่ โทรศัพท์สอบถาม และหรือติดตามด้วยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ให้มากที่สุด 
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 
 5. ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด ไปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าสถิติที่เก่ียวข้อง 
ต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ระดับของบรรยากาศในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
 3. ใช้การวิเคราะห์หาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 375 ฉบับ เพื่อค านวณหาค่าสถิติ
พื้นฐานที่เก่ียวข้อง ปรากฏดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=375) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 195 52 
 หญิง 180 48 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 
อายุ   
 25-35 ปี 195 52 
 36-41 ปี 105 28 
 42-47 ปี 35 9.33 
 48 ปีขึ้นไป 40 11.47 
สถานภาพการสมรส   
 โสด 120 32 
 สมรส 142 37.87 
 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 113 30.13 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่ามัธยมต้น 20 5.34 
 มัธยมต้น 75 20 
 มัธยมปลาย 120 32 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 160 42.66 
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน   

 1-3 ปี 115 30.67 
 4-6 ปี 125 33.33 
 มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 135 36 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปมีดังน้ี 
 1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
52 และเป็นเพศหญิง มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ตามล าดับ 
 2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี มีจ านวน 195 คน            
คิดเป็นร้อยละ 52  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-41 ปีมีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงb48 ปีขึ้นไป มีจ านวน 
40 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.47 และช่วงอายุ 42-47 ปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ตามล าดับ 
 3. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.87 รองลงมาคือ สถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13 และ
สถานภาพโสด มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามล าดับ 
 4. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป                 
มีจ านวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.66 รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
ระดับมัธยมต้น มีจ านวน 75คน คิดเป็นร้อยละ 20 และต่ ากว่ามัธยมต้น มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.34 
ตามล าดับ 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 
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ปี มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 คือ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปีมีจ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.67 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานธุรกิจโรงแรม  เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) พิจารณาจากความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของบรรยากาศในการ

ท างาน 

 
 ผลการวิเคราะห์ ตารางที่  2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในการท างาน                   
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 โดยด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.45 
รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ เท่ากับ 3.34 และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 3.02 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.98 ถึง 1.18 โดยพบว่า บรรยากาศในการท างาน ในภาพรวม มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98             
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับ มีการกระจายตัวมากที่สุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.18 รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13 และด้านความยึดม่ันผูกพัน            
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าสุด เท่ากับ 0.98 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ             
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.07 แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานในภาพรวม  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ    S.D. แปลผล 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน 2.91 0.99 ปานกลาง 

บรรยากาศในการท างาน    S.D. แปลผล 
1. โครงสร้างองค์การ  3.27 1.09 ปานกลาง  
2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.02 1.13 ปานกลาง  
3. ความรับผิดชอบ 3.34 1.01 ปานกลาง  
4. การได้รับการยอมรับ 3.45 1.18 ปานกลาง  
5. การได้รับการสนับสนุน  3.19 1.07 ปานกลาง 
6. ความยึดม่ันผูกพัน   3.13 0.98 ปานกลาง  

รวม 3.23 0.98 ปานกลาง  
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ    S.D. แปลผล 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 3.02 1.06 ปานกลาง 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.11 0.98 ปานกลาง 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.06 0.90 ปานกลาง 
5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 3.26 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.91 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 3 พบว่า ด้านการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร ของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

Model ตัวแปรต้น b SEest
 

 t p-value(sig.) 

1 

ค่าคงที่ (Constant) 0.260 0.049  5.270 0.000** 
WA1  0.036 0.080 1.881 0.061 
WA2 0.099 0.034 0.124 2.898 0.004* 
WA3  0.045 0.012 0.246 0.806 
WA4 0.078 0.029 0.101 2.642 0.009* 
WA5 0.100 0.034 0.119 2.941 0.004* 
WA6 0.138 0.039 0.149 3.520 0.001* 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  *R = 0.967, R2 = 0935, Seest = 0.000, F = 599.235, Sig. of F = 0.000 
 
   WA1 แทน โครงสร้างองค์การ 
   WA2 แทน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   WA3 แทน ความรับผิดชอบ 
   WA4 แทน การได้รับการยอมรับ 
   WA5 แทน การได้รับการสนับสนุน 
   WA6 แทน ความยึดม่ันผูกพัน 
 
 สรุปค่าโดยรวมของโมเดล 
 1. ค่า R (ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม) R = 0.967 แสดงว่ามีความสัมพันธ์สูงมาก 
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 2. ค่า R2 (อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม) R2 = 0.935 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ถึง 93.5% 
 3. Sig. of F = 0.000 แสดงว่าโมเดลโดยรวมมีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 1. ตัวแปรด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับ และความยึดม่ันผูกพันมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรมเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ตัวแปรด้านโครงสร้างองค์การและตัวแปรด้านความรับผิดชอบไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรมเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ในภาพรวม พบว่า บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร ของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภิญญดา รื่นสุข (2561) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร: กรณีศึกษาบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการเปรียบเทียบพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ไม่แตกต่างกัน และโดยรวมไม่แตกต่างกันและปัญหาการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่าผู้บริหารขาดภาวะผู้น า
และคุณภาพของผู้บริหาร การไม่เติบโตและขาดความก้าวหน้าทางสายงาน และปัญหาอัตราค่าจ้างและเงินเดือนที่
จ่ายจริงต่ าเกินไปและขาดความยุติธรรม ส่วนข้อเสนอแนะ พบว่าผู้บริหารควรปลูกฝังวิธีคิดวิธีปฏิบัติที่จะน ามาซ่ึง
ความเป็นพนักงานที่เก่ง สร้างสรรค์ เป็นคนดีและมีความสุขในการท างาน โดยส่งเสริมให้มีรับผิดชอบสูงต่อตนเอง 
และต่อทีม มีใจรักในสิ่งที่ท า รักในอาชีพของตนเอง และเรียนรู้จากการเป็น“มืออาชีพ” กับมืออาชีพ และการสร้าง
ความเข้าใจระหว่างนายจ้างและพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ ลิ้มโยธิน (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัย พบว่า จากโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่พัฒนาขึ้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรบรรยากาศในการท างาน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรมมากที่สุดรองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ แต่หากพิจารณา
อิทธิพลทางตรงจะพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรมมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิทย์ เลิศอารยกุล (2558) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง แบบจ าลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรในส านักงานสัสดี 
ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศในการท างาน ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา การรับรู้ ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรในส านักงานสัสดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกรายการ โดยบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ผู้บังคับบัญชา ลักษณะของงาน และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ตามล าดับ ส่วนการพัฒนาแบบจ าลองเชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรในส านักงานสัสดีพบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ าลอง พบว่า 
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บรรยากาศในการท างาน มีอิทธิพลทางตรง ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีต่อองค์การมากที่สุด รองลงมาคือ 
ลักษณะงาน และผู้บังคับบัญชา ในขณะที่การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การส่งอิทธิพลทางตรงในทิศทางตรงกันข้าม
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
 

สรุป 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามรายข้อวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับบรรยากาศในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน               
ที่ปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ใน
ระดับมาก 
 

องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน เช่น ความปลอดภัย ความสะอาด และความสะดวกสบาย จะส่งผลดี
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน และการได้รับการสนับสนุน การยอมรับจากผู้บริหาร ท าให้พนักงานรู้สึก              
มีคุณค่าและมีแรงจูงใจในการท างาน  ตลอดจนบุคลิกภาพที่เป็นมิตร มีความรับผิดชอบ มีความอดทน และมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานของพนักงาน จะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรสูง 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ตลอดจนพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม และผู้ประกอบการ                    
ในธุรกิจอ่ืน ๆ หรือผู้ที่สนใจ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน                 
ในองค์กรได้ 
 2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายทั้งในระดับ มหภาค และระดับ
จุลภาค เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติได้มาก
ยิ่งขึ้น 
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