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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาภาคสนามในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องแล้วน ามา
สกัดข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐานในการเขียนบทความน้ีขอบเขตของการศึกษาประกอบด้วย 1. บทน า  2. การทบทวน               
3. สรุปผลการศึกษา  4. ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา  5. ข้อเสนอแนะ ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบส าคัญ
ของการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1. นักวิจัย  2. ผู้ให้ข้อมูล  3. ระเบียบวิธีการวิจัย  4. เครื่องมือ
การวิจัย  5. สถานที่การวิจัย  6. จริยธรรมการวิจัย  7. วัฒนธรรมเก่ียวกับการวิจัย   8. ข้อมูลการวิจัย                             
9. ผลการวิจัยที่คาดหวังการสัมภาษณ์ แบ่งได้ 3 ประเภทหลัก คือ 1. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  2. การสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง และ 3. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิธีการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 4 วิธี  คือ 1. วิธีการ
สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว  2. วิธีการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่ม  3. วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  4. วิธีการ
สัมภาษณ์แบบใช้ออนไลน์ แอพพลิเคชั่น ปัญหาภาคสนามและแนวทางแก้ไขในการสัมภาษณ์ คือ 1. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ด้านเอกสารและเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์  2. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นด้านการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลและสถานที่
สัมภาษณ์  3. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากตัวผู้ให้ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  4. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากตัวนักวิจัยผู้สัมภาษณ์  
5. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม จากการศึกษาครั้งน้ีคณะผู้ศึกษาได้น าเสนอประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาภาคสนามที่นักวิจัยผู้สัมภาษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิม
มาเป็นนักวิจัยเชิงคุณภาพสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป  
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Abstract 
 This academic article aims to present problems and guidelines for solving field problems 
in conducting interviews for qualitative research. The study was conducted by reviewing relevant 
literature and extracting information to use as a basis for writing this article. The scope of the 
study consists of 1. Introduction  2. Review  3. Summary of the study results  4. New knowledge 
gained from the study  5. Suggestions The results of the study found that the important 
elements of the interview consisted of 9 elements: 1. Researcher  2. Informant  3. Research 
methods  4. Research tools  5. Research location  6. Research ethics  7. Culture regarding research  
8. Research information  9. Expected research results: Interviews can be divided into 3 main types: 
1. Unstructured interviews  2. Semi-structured interviews and 3. Structured interviews. The interview 
method consists of 4 methods: 1. Face-to-face interview method  2. Method of interview using 
group discussion  3. How to interview by phone  4. Online interview methods, applications, field 
problems and solutions in interviews are: 1. Problems that may occur in documents and tools 
used in interviews.  2. Problems that may arise in accessing information providers and interview 
locations.  3. Problems that may arise from the interviewer.  4. Problems that may arise from the 
researcher interviewing  5. Problems that may arise from the environment From this study, the 
study team presented issues and solutions to field problems that interview researchers, 
especially new researchers or researchers who have changed the paradigm from being a 
qualitative researcher, can apply. To be used as a guideline for conducting interviews in 
qualitative research  
 
Keywords: Qualitative Research, Inadept Interview, Interview Components, Interviewing 
Techniques, Field Issues 

 

บทน า 
 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้อมูลที่ได้
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์น้ันยังมีปัญหาและ           
ความท้าทายหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างานในภาคสนามเม่ือนักวิจัยลงสู่ภาคสนาม               
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ซ่ึงนักวิจัยต้องมีความรู้
ความเข้าใจและความสามารถในการที่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสนามได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
จึงสามารถได้มาซ่ึงข้อมูลที่มีคุณภาพที่น าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ดังกล่าว จากการทบทวนวรรณกรรม
เบื้องต้นพบว่ายังมีการศึกษาและเผยแพร่ความรู้และแนวทางปฏิบัติในประเด็นน้ีไม่มากนักจึงถือว่าเป็นช่องว่าง            
ทางวิชาการที่มีความจ าเป็นที่ต้องเติมเต็มในส่วนน้ีคือการแก้ไขปัญหาหน้างานในภ าคสนามในการด าเนินการ
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สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิงปริมาณมาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อน าเสนอปัญหา
ภาคสนามในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพพร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อใช้เป็น
แนวทางส าหรับนักวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการวิจัยเชิงปริมาณ
มาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้มีแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติการภาคสนามหน้างานในการ
สัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป การศึกษาครั้งน้ีด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลออกมาใช้เป็นฐานในการเขียนบทความฉบับน้ีเป็นบทความวิชาการ (Academic 
Article) ตามแนวทางที่น าเสนอไว้โดย Dhillon (2022) และ Green, Johnson and Adams (2006); Ferrari 
(2015); Huelin et al. (2015); Rahman et al. (2019) และ ตามแนวทางที่น าเสนอโดย จ าเนียร จวงตระกูล และ
คณะ (2566) ประกอบกับที่ได้ด าเนินการโดย จ าเนียร จวงตระกูล และคณะ (2566) ซ่ึงเป็นการศึกษาแบบ                  
การทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบ (Non-systematic Literature Review) ซ่ึงการศึกษา แบบน้ีมีความแตกต่าง
จากการศึกษาแบบการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นระบบและการวิเคราะห์เชิงอภิมาณ (Systematic Literature 
Review and Meta-Analysis) เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบถือว่าเป็นระเบียบวิธีการวิจัย
รูปแบบจ าเพาะรูปแบบหน่ึง (จ าเนียร จวงตระกูล, กล้าหาญ ณ น่าน และอรรถพล ศิริลัทธยากร, 2566; 
Kitchenham et al., 2009; Snyder, 2019; Xiao and Watson, 2019; Mengista et al., 2020) โดยบทความน้ี
ได้น าเสนอเป็นบทความวิชาการ (Academic Article) น าเสนอดังต่อไปน้ี   
 กรอบการวิเคราะห์ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีคณะผู้ศึกษาได้เสนอกรอบการวิเคราะห์ขึ้นโดยอาศัยแนวทางที่น าเสนอโดย Creswell 
(2009) เพื่อเป็นแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้เป็นฐานในการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบการวิเคราะห์ 
ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567 

 

ความหมายของการสัมภาษณ์ 

วิธีการสัมภาษณ์ 
1. วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว  
2. วิธีการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่ม  
3. วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
4. วิธีการสัมภาษณ์แบบใช้ออนไลน์ 
แอพพลิเคชั่น 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

องค์ประกอบของการสัมภาษณ์ 

1. นักวิจัย 2. ผู้ให้ข้อมูล  
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 4. เครื่องมือการวิจัย  
5. สถานที่การวิจัย 6. จริยธรรมการวิจัย  
7. วัฒนธรรมเก่ียวกับการวิจัย 8. ข้อมูลการวิจัย 
9. ผลการวิจัยที่คาดหวัง 
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ความหมายของการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 โดยทั่วไปแล้ว การสัมภาษณ์มีหลายประเภท เช่น การสัมภาษณ์เพื่อการจ้างงาน การสัมภาษณ์ต่อ
สื่อมวลชนและการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เป็นต้น ซ่ึงแต่ละประเภทมีความหมายที่แตกต่างกันออกไป โดยในที่น้ี      
เน้นที่การสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553; Kvale, 
1996; Ryan, Coughlan and Cronin, 2009; Alamri, 2019; Busetto, Wick and Gumbinger, 2020; Mwita, 
2022) สรุปได้ว่าการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสนทนาอย่า งไม่เป็นทางการระหว่างนักวิจัย                 
ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์โดยเป็นการสื่อสารสองทางมีการโต้ตอบกันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อเรื่องที่ท าการศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่นักวิจัย
สามารถน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ได้ต่อไป  
 องค์ประกอบของการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 จากการทบทวนวรรณกรรม  สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 9 ประการ
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553; Patton, 1990; Creswell, 2014; Elhami and Khoshnevisan, 2022; Khan and 
MacEachen, 2022; Taherdoost, 2022; Dunwoodie, Macaulay and Newman, 2023) ดังต่อไปน้ี 
 1. นักวิจัย เป็นส่วนประกอบส าคัญยิ่งของการสัมภาษณ์เพราะถ้าไม่มีนักวิจัยก็ไม่มีโครงการวิจัยเม่ือไม่มี
โครงการวิจัยก็ไม่มีการสัมภาษณ์ ซ่ึงในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันนักวิจัยต้องเป็นผู้ลงมือท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง                 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่มีนักวิจัยคนเดียวหรือมีนักวิจัยหลายคนหรือท างานเป็นทีมนักวิจัยก็ตาม ในกรณีที่มีนักวิจัยหลายคน
หรือเป็นทีมนักวิจัยซ่ึงจะต้องมีการประชุม เตรียมการสัมภาษณ์อยู่เป็นระยะ ๆ (Debriefing) เพื่อความเข้าใจร่วมกัน
ในแนวทางและแลกเปลี่ยนความเห็นต่าง ๆ ในการด าเนินการสัมภาษณ์และเกิดความเข้าใจตรงกัน นักวิจัยมีบทบาท
ที่ส าคัญมากในการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเป้าหมายของการสัมภาษณ์ก็คือ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อน าไปสู่
ผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ต่อไป 
 2. ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลถือว่าเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ ซ่ึงมีบทบาทส าคัญยิ่งไม่น้อยไปกว่านักวิจัยเพราะถ้าไม่มี
ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ นักวิจัย ก็จะไม่ได้ข้อมูลและไม่สามารถด าเนินการวิจัยของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัยได้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน การก าหนดตัวผู้ให้ข้อมูลหรือการสุ่มตัวอย่างน้ันมีความแตกต่างไปจาก
การวิจัยเชิงปริมาณเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเน้นที่การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและในบางกรณี                  
ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่แตกต่างกันก็จะมีวิธีการสุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน  
 3. ระเบียบวิธีการวิจัย มีส่วนสัมพันธ์และส าคัญอย่างยิ่งต่อการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเน่ืองจาก
การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน มีประเภทและมีวิธีการสัมภาษณ์ที่หลากหลายและแตกต่างจากการ
สัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยแบบอ่ืน เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมียุทธศาสตร์การวิจัยจ านวนมากให้เลือกใช้ ซ่ึงใน
การวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน การเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องด าเนินการไปพร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูล และในขณะเดียวกัน
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพแต่ละยุทธศาสตร์น้ันมีกระบวนการขั้นตอนที่แตกต่างกันออกไปซ่ึงไม่สามารถ
ใช้แทนกันได้ นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ให้ชัดเจนและถ่องแท้ก่อนด าเนินการและในระหว่างการการวิจัย 
 4. เครื่องมือการวิจัย ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีทั้งเครื่องมือที่เป็นแบบ
สัมภาษณ์ซ่ึงมีหลายประเภทที่สามารถเลือกใช้ได้โดยส่วนใหญ่แล้วการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันจะใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง นอกจากน้ียังต้องมีแบบขอค ายินยอมจากผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ปกครองและ
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แบบฟอร์มอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องซ่ึงนักวิจัยต้องศึกษาและท าความเข้าใ จและสามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม                  
ตามสถานการณ์หรือบริบทของการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพตามเป้าหมายของ
นักวิจัยและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 5. สถานที่การวิจัย ถือว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการสัมภาษณ์เพราะถ้าหากสถานที่                  
ไม่เหมาะสม เช่น ไม่มีความเป็นส่วนตัวมีเสียงรบกวนหรือมีสิ่งรบกวนอ่ืน ๆ ตลอดจนแสงสว่างหรือสีของผนังหรือ
ห้องที่ใช้ในการสัมภาษณ์การวางต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูลกับผู้สัมภาษณ์และอ่ืน ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อการสัมภาษณ์
แทบทั้งสิ้น นักวิจัยต้องท าการศึกษาและเลือกสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
และผลการวิจัยที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ต่อไป 
 6. จริยธรรมการวิจัย การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันจ าเป็นต้องมีความใกล้ชิด ระหว่างผู้ให้
ข้อมูลกับผู้สัมภาษณ์ตลอดจนต้องมีความเชื่อถือไว้วางใจซ่ึงกันและกันจึงจะน าไปสู่การได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ                 
ตามเป้าหมายของนักวิจัยประเด็นจริยธรรมจึงมีความส าคัญมาก ซ่ึงรวมทั้งการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
ต้องไม่เปิดเผยชื่อและข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับผู้ให้ข้อมูลโดยต้องถือไว้เป็นความลับสุดยอด นอกจากน้ี ยังจะต้องมีการ
ปกป้องและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลจากภยันตรายทั้งปวงที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงการขอค ายินยอมจากผู้ให้ข้อมูลหรือ
ผู้ปกครองในกรณีที่เป็นเด็กหรือเยาวชน อีกทั้งพิจารณาถึงจริยธรรมการวิจัยว่าด้วยการให้สิ่งตอบแทนแก่ผู้ให้ข้อมูล
อย่างเหมาะสมถูกต้องตามหลักจริยธรรมและหลักปฏิบัติทั่วไปของชุมชนวิจัยและคณะกรรมการ จริยธรรม ประจ า
สถาบันอีกด้วย 
 7. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการวิจัย มีบทบาทยิ่งต่อการสัมภาษณ์เพราะวัฒนธรรมของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนจะ
มีความแตกต่างกันเน่ืองจากมีภูมิหลังประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันรวมทั้งวัฒนธรรมของ
ชุมชนหรือท้องถิ่นและอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกันด้วย นักวิจัยจะต้องท าการศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นวัฒนธรรม
ที่อาจมีผลกระทบต่อการสัมภาษณ์อย่างลึกซ้ึงและถ้องแท้ด้วยเช่น เรื่องของภาษาส าเนียงหรือน้ าเสียงเรื่องของ
ระยะห่างระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้สัมภาษณ์เรื่องของเพศเรื่องของสถานภาพและจังหวะเวลา เรื่องของความเชื่อ                  
ทางศาสนา และชาติพันธ์ุของผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น 
 8. ข้อมูลการวิจัย เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อนักวิจัยและผลของโครงการวิจัยเน่ืองจากการวิจัยจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพ ถ้าไม่มีข้อมูลก็ไม่สามารถด าเนินการวิจัยได้ข้อมูลการวิจัยจึงเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของนักวิจัย ทั้งน้ีนักวิจัยต้องปฏิบัติตามสถานการณ์หรือบริบทต่าง ๆ  ในการสัมภาษณ์รวมถึงจริยธรรม
คุณธรรมและวัฒนธรรมโดยนักวิจัยต้องสามารถน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า               
ที่เป็นปัญหาหน้างานในภาคสนามได้อย่างถูกต้องเหมาะสมซ่ึงเป็นประเด็นหลักในการศึกษาครั้งน้ี 
 9. ผลการวิจัยที่คาดหวัง เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดของโครงการวิจัยและการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ เพราะถ้าหากการด าเนินการสัมภาษณ์ไม่เหมาะสมไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลก็ท าให้ไม่สามารถได้ข้อมูลที่มีคุณภาพที่น าไปสู่การจัดการและการวิเคราะห์ที่มีคุณภาพและเชื่ อถือได้ 
ดังน้ัน นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผลของการวิจัยอยู่เสมอในการด าเนินการวิจัยโดยเฉพาะยิ่งในการสัมภาษณ์                 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการสัมภาษณ์ในการในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 แบ่งออกได้เป็นสามประเภทหลัก คือ 1. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสนทนากันระหว่าง
นักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลโดยไม่มีแนวทางการสัมภาษณ์ก าหนดไว้ล่วงหน้า เหมาะส าหรับนักวิจัยที่มีประสบการณ์สูง    
2. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นการสนทนากันระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลโดยมีแนวทางการสัมภาษณ์          
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ไว้ล่วงหน้าเหมาะส าหรับนักวิจัยที่ยังไม่มีมีประสบการณ์มากนัก และ 3. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการ
สัมภาษณ์แบบมีค าถามและค าตอบก าหนดไว้ล่วงหน้า เพียงแต่นักวิจัยตั้งค าถามพร้อมค าตอบแล้วให้ผู้ให้ข้อมูลเลือก
ค าตอบจากค าตอบที่ได้ก าหนดไว้น้ันเป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ส าหรับวิธีการสัมภาษณ์น้ัน        
แบ่งออกได้เป็นหลายวิธี จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 วิธี ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ลักษณะ ข้อดี ข้อเสีย และการใช้งาน จ าแนกตามวิธีการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ 

วิธีการสัมภาษณ์ ลักษณะ/ข้อดี/ข้อเสีย/การใช้งาน 
1. วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
 

ลักษณะ เป็นการสนทนากันระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว 
สามารถมองเห็นกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจน สามารถโต้ตอบกันด้วยภาษา
พูดและภาษากายโดยใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
ข้อดี นักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลมีความใกล้ชิดกัน ได้ยินเสียงชัดเจน มองเห็น
พฤติกรรมหรือปฏิกิริยารวมทั้งภาษากายของผู้ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน    
ท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
ข้อเสีย ต้องเดินทางไปพบกับผู้ให้ข้อมูลท าให้เสียเวลาและมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นจากการใช้วิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์หรือแบบออนไลน์ 
การใช้งาน เหมาะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. วิธีการสัมภาษณ์โดยการ
สนทนากลุ่ม 
 

ลักษณะ เป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่มโดยมีผู้ให้ข้อมูลประมาณ 6-12 
คน ด าเนินการสนทนาโดยผู้ด าเนินการสนทนาและช่วยด าเนินการโดย
นักวิจัยหรือผู้ช่วยอ านวยความสะดวก นอกจากผู้ให้ข้อมูลจะมีปฏิสัมพันธ์
และตอบโต้กับผู้ด าเนินการแล้วยังสามารถตอบโต้และมีปฏิสัมพันธ์กันใน
หมู่ระหว่างผู้ให้ข้อมูลด้วยกันด้วย ใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
ข้อดี สามารถลดจ านวนครั้งของการสัมภาษณ์ลง โดยน าผู้ให้ข้อมูลมา
ร่วมกันให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มสามารถสอบถามจนได้ข้อมูลครบถ้วน 
ข้อเสีย ไม่สามารถลงในรายละเอียดเก่ียวกับปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมรวมทั้ง
ภาษากายของผู้ให้ข้อมูลได้ อีกทั้งข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลสรุปความเห็นของ
กลุ่มแทนที่จะเป็นความเห็นของรายบุคคล นอกจากน้ียังมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
ในส่วนของสถานที่ประชุม ค่าอาหารระหว่างพักหรือค่าอาหารกลางวัน 
รวมทั้งค่าเดินทางและค่าตอบแทนผู้ให้ข้อมูลและผู้ด าเนินการรวมทั้งผู้ช่วย
ด าเนินการอีกด้วย 
การใช้งาน เหมาะส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 

ลักษณะ เป็นการสัมภาษณ์โดยการสนทนาระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล
คล้ายกับการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวแต่เปลี่ยนมาใช้เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้
โทรศัพท์แทน 
ข้อดี สะดวกส าหรับทั้งนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูล ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง สามารถใช้ได้ทั้งในกรณีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและสัมภาษณ์เป็น
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วิธีการสัมภาษณ์ ลักษณะ/ข้อดี/ข้อเสีย/การใช้งาน 
กลุ่ม 
ข้อเสีย ไม่สามารถมองเห็นกันได้ระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถ
สังเกตพฤติกรรมหรือการแสดงออกรวมทั้งภาษากายที่อาจใช้ประกอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้อาจประสบปัญหาในเรื่องสัญญาณโทรศัพท์ได้ 
การใช้งาน ใช้ได้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและสามารถใช้ได้ทั้งในการสัมภาษณ์แบบ
รายบุคคลและแบบกลุ่ม 

4. วิธีการสัมภาษณ์แบบใช้
ออนไลน์ แอพพลิเคชั่น 
 

ลักษณะ เป็นการสัมภาษณ์โดยการสนทนาระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล
คล้ายกับการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวหรือการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ แต่เปลี่ยน
มาใช้เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ออนไลน์แอพพลิเคชั่นแทน เช่น Microsoft 
Team หรือ Zoom Meeting เป็นต้น สามารถมองเห็นกันได้ทั้งผู้ให้ข้อมูล
และนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ 
ข้อดี สะดวกส าหรับทั้งนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง สามารถใช้ได้ทั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสัมภาษณ์เป็น
กลุ่ม 
ข้อเสีย แม้จะสามารถมองเห็นกันได้ระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลแต่ไม่
สามารถสังเกตพฤติกรรมหรือการแสดงออก รวมทั้งภาษากายที่อาจใช้
ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ปัญหาในเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้   
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นส าหรับค่าเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่นที่เลือกใช้แม้จะมี
แอพพลิเคชั่นบางตัวไม่มีค่าใช้จ่าย แต่จะมีข้อจ ากัดด้านเวลาและด้านอ่ืน ๆ 
การใช้งาน ใช้ได้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และสามารถใช้ได้ทั้งในการสัมภาษณ์แบบ
รายบุคคลและแบบกลุ่ม 

ที่มา: (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553; Patton, 1990; Opdenakker, 2006; Ryan, Coughlan and Cronin, 2009; 
Block and Erskine, 2012; Creswell, 2014; Drabble et al., 2016; Alamri, 2019; Sah, Singh and Sah, 
2020; De Villiers, Farooq, and Molinari, 2021; Khan and MacEachen, 2022; Keen, Lomeli-Rodriguez 
and Joffe, 2022; Dursun, 2023; Frey and Bloch, 2023) 
 
 ปัญหาภาคสนามและแนวทางแก้ไขในการสัมภาษณ์  
 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน นักวิจัยมักจะเผชิญปัญหาหน้างานในภาคสนามในการ
สัมภาษณ์อยู่ตลอดเวลาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักวิจั ยต้องเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาเหล่าน้ัน              
และสามารถแก้ไขปัญหาหรือความท้าทายเหล่าน้ันได้อย่างทันท่วงทีและถูกต้องเหมาะสมตามบริบทและสถานการณ์              
ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าน้ันได้เป็นอย่างดีจากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ตารางที่ 2  

 



20 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขความท้าทายในภาคสนามการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  เชิงคุณภาพจ าแนกตามประเด็นปัญหา 

ประเด็นปัญหา ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
1. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นด้าน
เอกสารและเครื่องมือที่ใช้
ในการสัมภาษณ์ 
 

ปัญหา 
- การน าเครื่องมือหรือเอกสารไปไม่ครบ เช่น แบบขอค ายินยอม แบบสัมภาษณ์ 
เอกสารเซ็นรับค่าตอบแทน บัตรประจ าตัวหรือเอกสารแสดงตน เอกสารการ
ประสานงาน ส าเนาเอกสารเผื่อใช้งาน เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และ
อ่ืน ๆ เพื่อไม่เป็นการรบกวนผู้ให้ข้อมูล 
- การน าเครื่องมือหรือสิ่งของเครื่องใช้ที่ต้องใช้ในการสัมภาษณ์ไปไม่ครบ เช่น ของ
ที่ระลึก ค่าตอบแทน เครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกเสียง เช่น โทรศัพท์มือ ไมโครโฟน 
ที่ชาร์จแบตเตอรี่ และแบตเตอรี่ส ารอง เป็นต้น 
แนวทางแก้ไข 
- ควรจัดท าแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อใช้ตรวจสอบเครื่องมือหรือ
เอกสารที่จ าเป็นต้องน าไปใช้งานให้พร้อมก่อนออกเดินทางไปสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
- ควรจัดท ากระเป๋า (Toolkit) เพื่อบรรจุเครื่องมือหรือเอกสารที่จ าเป็นต้อง
น าไปใช้ในการสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนโดยใช้แบบตรวจสอบรายการเพื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนก่อนออกเดินทางไปสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
- ควรตรวจทานเอกสารเครื่องมือและสิ่งของเครื่องใช้ที่บรรจุลงในกระเป๋าหรือ
สัมภาระอ่ืนโดยใช้แบบตรวจสอบรายการและด าเนินการการให้ครบถ้วนก่อนออก
เดินทางไปสัมภาษณ์ 

2. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นด้าน
การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลและ
สถานที่สัมภาษณ์ 
 

ปัญหา 
- ความยากล าบากในการได้รับการตอบรับเข้าร่วมโครงการเพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูล เช่น 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป้าหมายปฏิเสธเข้าร่วมโครงการ เป็นต้น 
- ความยุ่งยากในการติดต่อประสานงานเบื้องต้น เช่น การไม่ได้รับความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากผู้รับการติดต่อเน่ืองจากรู้สึกว่าเป็นบุคคลภายนอกที่คุกคามต่อ
สถานที่หรือหน่วยงานที่จะไปสัมภาษณ์ 
- ความยุ่งยากในการเข้าถึงตัวบุคคลผู้ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลและสถานที่ที่จะไปท าการ
สัมภาษณ์ เช่น อาจต้องติดต่อประสานผ่านด่านหลายด้าน รวมทั้งฝ่าย
ประชาสัมพันธ์เลขานุการและอ่ืน ๆ อาจต้องติดต่อประสานงานหลายครั้งและอาจ
ต้องท าหนังสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 
- ความยากล าบากในการที่จะได้รับการตอบรับจากเจ้าตัวผู้ให้ข้อมูลในการเข้าร่วม
โครงการและเป็นผู้ให้ข้อมูล 
- ความยุ่งยากในการตัดสินใจเลือกว่าจะเลือกผู้ให้ข้อมูลคนใดว่ามีความเหมาะสม
ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลและจะตัดสินใจคัดเลือกเข้าเป็นผู้ร่วมโครงการหรือไม่ 
- ความยากล าบากในการท าความเข้าใจเก่ียวกับตัวผู้ให้ข้อมูลและสถานที่การ
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ประเด็นปัญหา ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
สัมภาษณ์ที่มีความสลับซับซ้อนยากแก่การท าความเข้าใจว่าสมควรจะคัดเลือกเข้า
ร่วมโครงการหรือไม่ 
- ความยากในการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลเน่ืองจากมีจ านวนหลายคนท าให้การนัด
หมายไม่ลงตัว 
- ควรท าการศึกษาเพื่อความคุ้นเคย (Familiarization Study) โดยการทดลอง
ติดต่อประสานงานเบื้องต้นและทดลองนัดหมายไปพบปะเพื่อท าความคุ้นเคยหรือ
ศึกษาสถานที่ที่จะไปท าการสัมภาษณ์ เช่น ทดลองเดินทางโดย ใช้ GPS น าทางใน
การไปดูสถานที่ก่อนอาจทดลองนัดหมายเพื่อประมาณเวลาในการเดินทางเบื้องต้น 
ท าความรู้จักเส้นทางเบื้องต้น  
- ควรท าบัญชีหรือตารางการนัดหมายขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปัญหาการ
นัดหมายผู้ให้ข้อมูลไม่ลงตัวน้ัน ในบางกรณีอาจต้องขอความช่วยเหลือจากผู้เฝ้า
ประตู (Gatekeeper) เช่น เลขานุการหรืออาจขอความช่วยเหลือจากฝ่ายบุคคล 
อย่างไรก็ตามนักวิจัยจะต้องถือเอาความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก 

3. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
ตัวผู้ให้ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ปัญหา 
- การปฏิเสธการลงนามในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือขอค ายินยอม  
เป็นต้น 
- การปฏิเสธที่จะให้มีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
- ผู้ให้ข้อมูลพูดน้อยหรือมีลักษณะแบบถามค าตอบค า 
- ผู้ให้ข้อมูลพูดยาวจนเกินไป 
- ผู้ให้ข้อมูล อค าถามการสัมภาษณ์ไปศึกษาล่วงหน้า 
- การที่ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถให้สัมภาษณ์คนเดียวได้แต่จะต้องมีพยานอยู่ด้วย 
แนวทางแก้ไข 
-ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลปฏิเสธที่จะลงนามในเอกสารหรือปฏิเสธที่จะให้มีการ
บันทึกเสียงน้ัน นักวิจัยควรพยายามอธิบายให้เกิดความชัดเจนแต่ถ้าผู้ให้ข้อมูลยัง
ยืนกรานที่จะไม่ลงนามในเอกสารการขอค ายินยอมก็ใช้วิธีการขอค ายินยอมด้วย
วาจาแทน  
- ในกรณีการปฏิเสธการบันทึกเสียงน้ันหากผู้ให้ข้อมูลไม่ยินยอมอาจใช้วิธีการจด
บันทึกการสัมภาษณ์แทน 
- ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนพูดน้อย นักวิจัยอาจใช้วิธีการถามซ้ าหรือขอให้มีการ
ขยายความเพิ่มเติมหรืออาจข้ามไปถามค าถามอ่ืนก่อนหรืออาจชวนคุยในประเด็น
อ่ืนซ่ึงเป็นประเด็นที่ใกล้ตัวผู้ให้ข้อมูลและเป็นประเด็นที่ไม่มีความสลับซับซ้อน
ก่อนเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลคลายกังวลแล้วจึงเริ่มถามค าถามในการสัมภาษณ์ต่อไป 
- ในกรณีผู้ให้ข้อมูลพูดยาวจนเกินไป นักวิจัยอาจใช้ค าถามแทรกด้วยความสุภาพ
โดยขอให้อธิบายเพิ่มเติมในประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ที่ได้ท าไปเพื่อให้ผู้ให้
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ประเด็นปัญหา ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
ข้อมูลกลับเข้ามาพูดในประเด็นของค าถามการสัมภาษณ์ 
- ในกรณีผู้ให้ข้อมูลขอค าถามการสัมภาษณ์ไปศึกษาล่วงหน้า เน่ืองจากการ
สัมภาษณ์เชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ที่ต้องการข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรง 
การให้ค าถามไปศึกษาล่วงหน้าจะท าให้ผู้ให้ข้อมูลไปศึกษาจากต าราหรือทฤษฎี
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัวตอบค าถาม ดังน้ันค าถามค าตอบที่ได้รับจึงอาจไม่ใช่ค าตอบ
ของผูใ้ห้ข้อมูลโดยตรงซ่ึงไม่ตรงตามเป้าหมายของการสัมภาษณ์ ดังน้ันนักวิจัยต้อง
อธิบายให้ผู้ให้ข้อมูลได้ทราบว่าตอนสัมภาษณ์ครั้งน้ีเป็นการสัมภาษณ์เพื่อขอ
ความรู้ความเห็นหรือประสบการณ์ความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้ข้อมูลโดยตรงไม่
จ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวล่วงหน้า เน่ืองจากการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาอย่าง
ไม่เป็นทางการเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลใครกังวลใจในเรื่องของการเตรียมตัวเพื่อการ
สัมภาษณ์ 
- ในกรณีผู้ให้ข้อมูลจ าเป็นต้องมีบุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในการสัมภาษณ์ นักวิจัยต้อง
อธิบายให้ผู้ให้ข้อมูลและผู้เข้าร่วมเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์และอย่าง
ชัดเจนท านองเดียวกันกับกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลขอค าถามไปศึกษาล่วงหน้าดังกล่าว
ข้างต้น 

4 ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
ตัวนักวิจัยผู้สัมภาษณ์ 
 

ปัญหา 
- ความไม่ม่ันใจในตนเองว่ามีทักษะเพียงพอที่จะด าเนินการสัมภาษณ์หรือไม่ 
- ความสามารถในการสร้างความเป็นกันเองกับผู้ให้ข้อมูลก่อนเริ่มต้นสัมภาษณ์ 
- การตั้งค าถามแรกที่จะเริ่มต้นการสัมภาษณ์ว่าจะใช้ค าถามอย่างไรจึงจะ
เหมาะสม 
- การตั้งค าถามที่เหมาะสมกับภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล 
- ความยุ่งยากในการจดบันทึกข้อมูลในขณะที่สัมภาษณ์ 
- การจูงใจหรือสนับสนุนให้ผู้ให้ข้อมูลพูดและอธิบายขยายความให้ชัดเจน 
- การที่จะท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลับเม่ือพูดอยู่ในประเด็นค าถามหรือตอบค าถามการ
สัมภาษณ์ให้ตรงประเด็น 
- การควบคุมตนเองให้เป็นนักฟังที่ดีพูดให้น้อยแต่ปล่อยให้ผู้ให้สัมภาษณ์พูดให้
มากที่สุด 
- การควบคุมตนเองเพื่อไม่ให้มีอคติ (Blanketing) 
- การจัดการอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เช่น มีความคับแพลนใจจน
ร้องไห้ เป็นต้น 
- การถอดเทปบันทึกเสียงหรือการหาผู้ถอดเทปบันทึกเสียง เน่ืองจากในการวิจัย
เชิงคุณภาพต้องท าการสัมภาษณ์ไปพร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูลจนข้อมูลจะอ่ิมตัว 
แนวทางแก้ไข 
- ควรศึกษาการสัมภาษณ์จากวิดิทัศน์หรือ YouTube ที่มีผู้จัดท าไว้เพื่อเรียนรู้
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ประเด็นปัญหา ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการสัมภาษณ์เพื่อน าไปใช้เป็น
ฐานในการฝึกซ้อมหรือทดลองการสัมภาษณ์ของตนต่อไป  
- ควรศึกษากระบวนการขั้นตอนการสัมภาษณ์รวมทั้งวิธีการจัดการปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อน าไปใช้เป็นฐานในการฝึกซ้อมหรือทดลองการสัมภาษณ์ รวมถึงฝึกซ้อมด้วย
การทดลองการสัมภาษณ์โดยการบันทึกวิดิทัศน์แล้วน ามาฉายเพื่อหาข้อบกพร่อง
แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขหรือจัดให้มีผู้สังเกตการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อแก้ไขปรับปรุงหรืออาจใช้วิธีการทดลองสัมภาษณ์  

5. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
สภาพแวดล้อม 
 

ปัญหา 
- มีเสียงรบกวน ไฟดับ สัญญาณโทรศัพท์ หรือ สัญญาณ อินเทอร์เน็ตไม่ดี เป็นต้น 
- เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไม่ท างานเช่นบันทึกเสียงไม่ได้
เป็นต้น 
- ปัญหาอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
แนวทางแก้ไข 
- ในกรณีมีเสียงรบกวนอาจมีการเปลี่ยนห้องหรือสถานที่สัมภาษณ์ไปใช้ห้องที่ ไม่มี
เสียงรบกวนแทน 
- ในกรณีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตน้ัน อาจร้องขอให้เจ้าของ
สถานที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรืออาจย้ายไปใช้สถานที่หรือถ้าหากไม่
สามารถแก้ไขได้อาจเลื่อนนัดสัมภาษณ์ 
- ในกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นจากเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
สัมภาษณ์ขัดข้องหรือไม่ท างานน้ันนักวิจัยสามารถใช้อุปกรณ์ส ารองที่ได้เตรียมไว้ 
เช่น โทรศัพท์ส ารอง แบตเตอรี่ส ารอง เป็นต้น นอกจากน้ี ยังอาจขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ให้ข้อมูลให้ช่วยแก้ไขปัญหาตามที่เห็นสมควรที่ 
- ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้น้ันนักวิจัยควรด าเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าตามสถานการณ์ตามที่เห็นว่าเหมาะสมหรือเลื่อนนัดการสัมภาษณ์ไปเป็นวัน
เวลาและสถานที่อ่ืนตามที่ตกลงกัน 

ที่มา: (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553; Creswell, 2009; Engward et al., 2022; Drabble et al., 2016; Block and 
Erskine, 2012; Enoch, Subramanian and Willig, 2023; Sah, Singh and Sah, 2020; Frey and Bloch, 
2023; Keen, Lomeli-Rodriguez and Joffe, 2022; De Villiers, Farooq and Molinari, 2021) 
 

สรุปผล 
 จากการศึกษาครั้งน้ีสรุปได้ว่าความหมายของการสัมภาษณ์การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสนทนาอย่าง               
ไม่เป็นทางการระหว่างนักวิจัยผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์โดยเป็นการสื่อสารสองทางมีการโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อเรื่องที่ท าการศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริงเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยตาม การสัมภาษณ์ แบ่งได้             
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3 ประเภทหลักแบ่งออกได้เป็นสามกลุ่มใหญ่ คือ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
มากที่สุด ในขณะที่การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน้ันใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
สามารถน าไปปรับใช้ในวิธีการสัมภาษณ์หรือการวิจัยเชิงคุณภาพได้ หลายวิธีการ เช่น การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  การสัมภาษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือการสัมภาษณ์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นการประชุมออนไลน์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย เน่ืองจากการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมีความแตกต่าง
จากการสัมภาษณ์ในการวิจัยแบบอ่ืน และมักจะเกิดปัญหาหน้างานในภาคสนามในการด าเนินการสัมภาษณ์อยู่เสมอ
ตามบริบทและสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ันนักวิจัยจึงจ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจปัญหาและแนวทางการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างลึกซ้ึงเพื่อให้เกิดความพร้อมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า       
ในภาคสนามได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและทันท่วงที ซ่ึงจะน าไปสู่การได้มาซ่ึงข้อมูลที่มีคุณภาพและผลการวิจัยที่มี
คุณภาพเชื่อถือได้ต่อไป จากการศึกษาพบว่ามี ผลงานทางวิชาการที่น าเสนอเก่ียวกับประเด็นปัญหาความท้าทาย
พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาหน้างานในภาคสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพในชุมชนวิจัยไทยไม่มากนัก ดังน้ัน
การศึกษาครั้งน้ีจะสามารถช่วยปิดช่องว่างดังกล่าวและนักวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัยใหม่และนักวิจัย                        
ที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากนักวิจัยเชิงปริมาณมาเป็นนักวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพของตนได้ต่อไป 
 ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาหน้างานในภาคสนามในการด าเนินการ
สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในโอกาสต่อไป คณะผู้ศึกษาได้น าผลการ ศึกษามาสังเคราะห์
เป็นแบบจ าลองการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาคสนามในการ สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ดังปรากฏในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2  แบบจ าลองแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาคสนาม 

ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ที่มา: คณะผู้ศึกษา, 2567 
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 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา นักวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะนักวิจัยใหม่ควรน าแบบจ าลองการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงรูปภาพที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีไปเป็นแนวทาง        
ในการด าเนินการสัมภาษณ์ในโครงการวิจัยเชิงคุณภาพของตนเพื่อให้ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และผลการวิจัยที่มี
คุณภาพและเชื่อถือได้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในโอกาสต่อไป ควรศึกษาประเด็นปัญหาความท้าทายในภาคสนามการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งน้ี อาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีจาก
ข้อมูล (Grounded Theory) ด าเนินการวิจัยได้ 
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