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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของ
ส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 400 คน โดยใช้ตารางการประมาณขนาด              
กลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และ มอร์แกน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารส านักงานกีฬา จ านวน 3 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เป็นงานวิจัย                
แบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล                        
จากแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.99 และค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ 0.91 การวิจัยเชิงคุณภาพ                    
เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่มีต่อสภาพปัญหาปัจจุบันในการ
บริหารจัดการด้านกีฬาของส านักงานกีฬา ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  2) แนวทางการบริหารจัดการ 
ตามกรอบทฤษฎี (POLC) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และโครงสร้างงานที่ชัดเจน              
ต้องก ากับติดตามการด าเนินงาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน มีนโยบายบายการปฏิบัติงาน แต่ยังขาดการประชุม
ติดตามเพื่อแก้ไขปัญหา ต้องก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผล ต้องเพิ่มงบประมาณจากภายในและภายนอก เพื่อน ามา
พัฒนาส านักงานกีฬา ทฤษฎี (4M) ต้องบริหารก าลังคนให้เกิดประสิทธิภาพ ใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดผลสูงสุด               
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมเกิดประโยชน์ ด้านการจัดการต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และ
เช่ือมโยงกับการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน  3) ควรมีการวางแผนและสร้างระบบกลไกในการท างาน                 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่ชัดเจน ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก การจัดการองค์กรควรมี
โครงสร้างตามระเบียบทางราชการ ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน ควรมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านกีฬาอย่างครบถ้วน ก าหนดภาระบทบาท การปฏิบัติงาน ควรจัดท าขั้นตอนและรายละเอียดของ
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งานให้ชัดเจน มีการวัดผลการท างานและแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐาน                
ที่ก าหนด  
 
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารจดัการ, ความเป็นเลิศด้านกีฬา, ส านักงานกีฬา 
 

Abstract 
 This research aims to develop Guidelines For Management For Sport Excellence Of 

Office Sport national Sports University Phetchabun Campus. The sample consisted of 400 
students of the National Sports University, Phetchabun Campus in the academic year 2022, By 
using Crazy andMorgan's sample size estimation table, the statistics used in data analysis were 
mean and standard deviation. In-depth interviews with 3 sports office executives were conducted 
through purposive selection. This was a mixed research method using quantitative and qualitative 
research. Quantitative research collected data from questionnaires with a reliability value of 0.99 
and an index of consistency (IOC) value of 0.91. Qualitative research collected data from 
structured interviews. 

 The research results found that 1) The opinions of 400 students who were a sample 
group on the current problems in sports management of the Sports Office were at a moderate 
level in all aspects. 2) Management approach according to the theoretical framework (POLC) has 
a clear vision, mission, goals, objectives and work structure. It must supervise and monitor 
operations, create motivation for work, have work policies but still lack follow-up meetings to 
solve problems. It must set indicators to evaluate results. It must increase the budget from inside 
and outside to develop the sports office. Theory (4M) must manage manpower for efficiency, 
spend budget for maximum results, manage appropriate equipment for benefits. Management 
must have in-depth, integrated analysis and link with strategy, policy and plan determination.              
3) There is a plan and a mechanism for working by setting clear objectives and procedures, 
cooperating with internal and external agencies. The organization's management should be 
structured according to government regulations, specifying roles and responsibilities that are 
consistent, smooth, and non-overlapping, with complete sports facilities, specifying 
responsibilities, roles, and operations. The steps and details of the work must be clearly defined, 
with performance measurement and corrections and improvements made so that the results of 
the work are in accordance with the specified standards. 

 
Keywords: Guidelines, Management, Sports Excellence, Sports Office 
 
บทน า 
 การเล่นกีฬานับเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเพื่อให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง
และยั่งยืนดังค ากล่าวที่ว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” ซึ่งมีนัยคือการที่ประเทศชาติจะพัฒนาได้นั้นจ าเป็นต้องมี
บุคลากรการกีฬาโครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬา กิจกรรมด้านการกีฬา องค์กรกีฬาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการกีฬา และนโยบายในการผลักดันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาการกีฬาให้สามารถสร้าง
ประชาชนท่ีมีคุณภาพ (เกศรินทร์ วิมลธาดา และจรัสพงศ์ คลังกรณ์, 2564 น.139) 
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 ในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าขึ้นอยู่กับผลสมฤทธิ์ของการพัฒนาคน และสังคมใหม่ให้
มีคุณภาพการพัฒนาให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกาย และจิตใจปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติได้อย่าง มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นการพัฒนาคนและสังคม
ที่มีคุณภาพโดยการเสริมสร้างสุขภาวะของ ประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน ดังนั้น แนวคิดการ
พัฒนาการกีฬาให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะนอกจากจะท าให้ประชาชนได้ออก
ก าลังกายและเล่นกีฬา เพื่อส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ แล้วความเจริญด้านการกีฬายังเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศด้วยทั้งด้าน คุณภาพของคนในสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจการ
พัฒนาด้านการกีฬาเกี่ยวข้องกับ องค์ประกอบในด้านบุคลากรด้านการกีฬารวมทั้งเกี่ยวข้องกับประชาชนทั่วไปใน
การเข้ามาชมกีฬา หรือใช้บริการ เพื่อการออกก าลังกายและเล่นกีฬา โครงสร้างพื้นฐานรองรับการแข่งขันและ
อุปกรณ์ ด้านการกีฬารวมทั้งองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา จึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร จัดการ
องค์กรแบบบูรณาการให้ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 นอกจากนั้นด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกส่งผลในทิศทางลบต่อความเป็นเลิศด้านกีฬา
ของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในด้านเดียวมากเกินไป 
จนขาดการสนับสนุนกีฬาในด้านอื่น ๆ อาจจะท าให้ขาดความเป็นเลิศด้านกีฬาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นควรมีการ
สนับสนุนกีฬาให้ทุกมิติเพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านกีฬาอย่างยั่งยืน อัษ แสนภักดี (2558, น. 71) กล่าวว่า การศึกษา
ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นับว่าการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกที่มากเกินไป อาจจะส่งผลในทางลบต่อด้านอื่น  ๆ ดังนั้นเมื่อ
ต้องการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬาอย่างยั่งยืน ควรมีการพัฒนากีฬาในทุกมิติให้รอบด้าน เพื่อสร้างความเป็นเลิศ
ด้านกีฬาอย่างยั่งยืน  
 ดังนั้น แต่ละองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ รูปแบบการท างาน และการใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ 
เพื่อขับเคลื่อนองค์การกีฬาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (พีระพงษ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2564) จากลักษณะงานบริหารจึงไม่
แน่นอนเสี่ยงกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย
เหล่านี้ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การโดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่ งการพัฒนาองค์การจะมีลักษณะต่าง ๆ หลาย
ประการที่ผู้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปท่ีวัฒนธรรมขององค์การ (Organization Cultural) 
ค่านิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพัฒนาจะต้องกระท าเป็นระบบการพัฒนาองค์การ
จะต้องใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ              
(พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2562) 
 ทั้งนี้ ส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ มีวิสัยทัศน์ ในการส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา ให้มีความเข้มแข็งและแข็งแรงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมนักศึกษาที่มีความสามารถทางการ
กีฬา ให้มีศักยภาพทัดเทียมกับนักกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติ จนสามารถผลิตนักกีฬาไปสู่ระดับทีมชาติ              
นับได้ว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษาก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นนักกีฬาในระดับ
นานาชาติ แต่ยังพบว่า ในการส่งเสริมสนับสนุนด้านกีฬาของส านักงานกีฬาฯ ยังพบเจอปัญหาที่บรรลุตามเป้าหมาย
และไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้บ้างในแต่ละปี เช่น กีฬาระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ รวมถึงกีฬาในระดับ
มหาวิทยาลัย ในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย “พลศึกษาเกมส์” โดยจะมีการจัดการแข่งขันในทุก ๆ ปี ซึ่งผลการ
แข่งขันกีฬาในครั้งนี้ของมหาวิทยาลัย อยู่ในล าดับท้าย ๆ ในผลของการแข่งขัน ซึ่งในการบริหารจัดการนักกีฬา              
อยู่ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานกีฬา ปัญหาดังกล่าวจึงต้องอาศัยทักษะในการบริหารจัดการซึ่งมีส่วนส าคัญ        
ในการผลักดันนักกีฬาให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป และสามารถสร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย นับได้ว่าแนวทาง
ในการบริหารจัดการนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ ต้องอาศัยทักษะความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการส านักงานเพื่อผลิต
บุคคลากรที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อพัฒนานักกีฬาไปสู่ระดับทีมชาติที่มีขีดสมรรถนะระดับโลกต่อไป  
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 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการกีฬา ซึ่งมีการเรียนการสอนด้านการบริหาร
จัดการกีฬา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ เพื่อน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยสภาพการบริหาร
การจัดการสภาพจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค แนวทางปฏิบัติด้านนโยบายศูนย์ฝึกกีฬา และด้านอื่น ๆ 
รวมถึงศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการตามหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า 
และการควบคุมด้านต่าง ๆ จนกระทั่งด้านทรัพยากรในการจัดการ ไม่ว่าจะเป็น บุคลากร (Man) การเงิน และ
งบประมาณ  (Money) สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่ งอ านวยความสะดวก (Materials) และการจัดการ 
(Management) เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการที่เหมาะสม รวมทั้งน าเอาองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการเรียนการสอน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยา
เขตเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีการวิจั ย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน
และน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
เพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 681 คน โดยใช้ผลค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเครซี่มอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 45) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 336 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 
0.99 ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลและการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวน 400 คน แล้วสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified  Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
เพชรบูรณ์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ จ านวน 3 คณะ และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจึงน ามาค านวณประชากรในแต่ละคณะโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตาม
สัดส่วนของขนาดประชากร (Proportional to size) เพื่อให้ได้ตัวแทนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
เพื่อสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
 

กลุ่มตัวอย่างในแต่คณะ  = 
ประชากรในแต่คณะ x จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรทั้งหมด 
 
  เมื่อค านวณตามสูตรดังกว่าจะได้ค านวณตัวอย่าง แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุม่ตัวอย่าง 
ล าดับที ่ วิทยาเขต จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 114 67 
2 คณะศลิปศาสตร ์ 109 64 
3 คณะศึกษาศาสตร ์ 458 269 

รวม 681 400 
 

 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงซึ่งเป็น
ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกีฬาของส านักงานกีฬา เป็นผู้บริหารที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 3 ท่าน ดังนี้              
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ สิทธิจันดา รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์               
2) อาจารย์ชโลธร เสียงใส หัวหน้างาน ส านักงานกีฬา 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.อ.อ.ทรัพย์ วิเศษรัมย์ ฝ่ายบริหาร 
ส านักงานกีฬา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพปัญหาปัจจุบันในการบริหารจัดการ          
ด้านการกีฬาของส านักงานกีฬา จากการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ                  
จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
ส านักงานกีฬามีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ข้อมูลพื้นฐานผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการส านักงาน
กีฬาในองค์ประกอบต่าง ๆ ตามทฤษฎี (POLC) การบริหารจัดการที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การ
ช้ีน า การควบคุม และทรัพยากรทางจัดการ (4M) ประกอบด้วย บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที่วัสดุ
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการ 
 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารส านักงานกีฬา โดยใช้เกณฑ์ทฤษฎีหน้าที่ทางการบริหารจัดการ POLC 
ที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร มาเป็นเครื่องมือ โดยจัดท าสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น สรุปความ
จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อหาข้อสรุปจากผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก                
เพื่อประเมินแนวทางการบริหารจัดการ และน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการด้านกีฬาของส านักงานกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ต่อไป 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา (Content Validity)                 
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item-
Objective Congruence Index: IOC) เท่ากับ 0.91 ซึ่ งถือว่าเป็นค่าที่อยู่ ในเกณฑ์ยอมรับทางสถิติ  จากนั้น                
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน            
ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณมาตั้งเปนประเด็น
ค าถาม โดยมีปัจจัยทฤษฎีหน้าที่ทางการบริหารจัดการ (POLC) และทรัพยากรทางการจัดการ (4M) มาเป็นแนวทาง 
จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักต่อไป 
 3. จัดท าสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น สรุปความจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
เพื่อหาข้อสรุปจากผลการวิจัย เพื่อประเมินแนวทางการบริหารจัดการด้านกีฬาของส านักงานกีฬา ใช้ปัจจัยทฤษฎี
หน้าท่ีทางการบริหารจัดการ (POLC) จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ถึงรองคณบดีทั้ง 3 คณะ เพื่อขอเก็บข้อมูลในการท าวิจัย โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 
400 ฉบับไปแจกให้นักศึกษาแต่ละคณะด้วยตนเอง ทั้ง 3 คณะ และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและความไม่สมบูรณ์
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน  
ของขนาดประชากร (Proportional to Size) จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนและ
คัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามทฤษฎีหน้าที่ทางการบริหารจัดการ (POLC) 
และทรัพยากรทางการจัดการ (4M) มาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและสอดคล้อเพื่อเป็นแนวทางการรวบรวม 
ข้อมูลโดยใช้การจดบันทึกข้อมูล และน าเสนอด้วยในรูปแบบความเรียง 
 3. สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น สรุปความจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารส านักงานกีฬา 
โดยจัดท าเป็นข้อมูลสรุป และประเมินแนวทางการบริหารจัดการส านักงานกีฬา เพื่อน ามาปรับปรุงเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการส านักงานกีฬาฯ ให้เป็นฉบับสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการส านักงานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ
ด้านกีฬาของส านักงานกีฬา ในด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านภาวะผู้น า ด้านการควบคุม ใช้สถิติพื้นฐาน
ได้แก่ (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูล แบบมีโครงสร้างจัดท าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสรุปความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และสรุป เป็นแนวทางการบริหารจัดการ 
 3. น าผลข้อมูลที่ได้มา สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการท าวิจัย และน าเสนอ
ด้วยในรูปแบบความเรียงโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยสภาพปัญหาปัจจุบันในการบริหารจัดการของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาปัจจุบันภาพรวมในทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 โดยสรุปประเด็นปัญหาปัจจุบันที่พบมากที่สุด คือ ด้านการจัดองค์กร 3.48                   
ด้านภาวะผู้น า 3.47 ด้านการควบคุม 3.42 และด้านการวางแผน 3.41 โดยมีรายละเอียดตามสภาพปัจจุบัน และ
ปัญหา ดังนี ้
  1.1 ด้านการจัดองค์กร พบว่า จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 6 รายการ คือ ด้านมีการด าเนินการในการ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ฝึกสอนนักกีฬาอย่างชัดเจนเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศด้านกีฬา ด้านมีการยกระดับบุคลากร 
ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายกีฬา ด้านมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
ตามงบประมาณที่ได้รับต้นสังกัด ด้านมีการจัดสภาพแวดล้อม ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
ปลอดภัยให้แก่นักกีฬาอย่างครบครัน ด้านมีการยกย่องเชิดชูเกียรตินักกีฬาและผู้ฝึกสอนทุกครั้งภายหลังชนะ             
การแข่งขัน และด้านมีการวางแผนต่อยอดนักกีฬาท่ีชนะการแข่งขันเพื่อพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงข้ึนในครั้งต่อไป ส าหรับ
รายข้อที่มีความพึงพอใจระดับมาก 3 รายการ คือ ด้านมีโครงสร้างบริหารด้านวิชาการ ภายใต้การช้ีน าของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาที่ใช้ในการปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ด้านมีการจัด
โครงสร้างองค์กร ตามหน้าท่ีของส านักงานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ด้านมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการท างาน และด้านมีการจัดท าคู่มือกฎระเบียบ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

  1.2 ด้านภาวะผู้น า ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 6 รายการ คือ ด้านผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานด้านผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย และช้ีแจง ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ ด้านผู้บริหารมีการ
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ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านผู้บริหารมอบหมายงาน โดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนอุปกรณ์การฝึกซ้อมของนักกีฬา และด้านมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการพัฒนาส านักงานกีฬา 
ส าหรับรายข้อที่มีความพึงพอใจระดับมาก 4 รายการ คือ ด้านผู้บริหารมีกระบวนการช้ีน า ตามแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้านผู้บริหารกระตุ้นเจ้าหน้าที่ ช้ีแจงให้ผู้ที่มาใช้บริการให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ ด้านผู้บริหารด าเนินตามแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับจากต้นสังกัด และด้านเมื่อเกิดปัญหาในการ
ด าเนินงานของส านักงานกีฬา มีการประชุมติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันที 
  1.3 ด้านการควบคุม ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 6 รายการ คือ ด้านผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานด้านผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย และช้ีแจง ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ ด้านผู้บริหารมีการ
ปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านผู้บริหารมอบหมายงาน โดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนอุปกรณ์การฝึกซ้อมของนักกีฬา และด้านมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการพัฒนาส านักงานกีฬา 
ส าหรับรายข้อที่มีความพึงพอใจระดับมาก 4 รายการ คือ ด้านผู้บริหารมีกระบวนการช้ีน า ตามแผนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้านผู้บริหารกระตุ้นเจ้าหน้าที่ ช้ีแจงให้ผู้ที่มาใช้บริการให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ ด้านผู้บริหารด าเนินตามแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับจากต้นสังกัด และด้านเมื่อเกิดปัญหาในการ
ด าเนินงานของส านักงานกีฬา มีการประชุมติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันที   
  1.4 ด้านการวางแผนต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 7 รายการ คือ ด้านมีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
ในการวางแผนให้สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านมีการก าหนดยุทธศาสตร์ ที่เป็นปัจจัยที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาส านักงานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ด้านมีการก าหนดแผนที่ สอดคล้องกับแผนกีฬา
นานาชาติเพื่อพัฒนาส านักงานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ด้านมีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ น าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพนักกีฬา ด้านมีการก าหนดแผนในการประเมินบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ด้านมีการก าหนดแผนการ เพื่อเสนอขอ
งบประมาณจากต้นสังกัดในการพัฒนาส านักงานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ด้านมีการก าหนดแผนการด้านสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม ด้านมีการก าหนดแผนด้านงบประมาณทั้ งก่อนและหลัง
ด าเนินการจัดการแข่งขันอย่างเป็นรูปธรรม ด้านมีการก าหนดแผนคัดตัวนักกีฬาจากส านักงานกีฬาสู่ความเป็นเลิศ    
ในทุก ๆ ปี ส่วนรายข้อที่มีความพึงพอใจระดับมาก 3 รายการ คือ ด้านมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานของส านักงานกีฬาอย่างชัดเจน ด้านมีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการ
วางแผนให้สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านมีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ น าความรู้                      
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพนักกีฬา  
 2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ วิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC จากการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจากผู้บริหารส านักงานกีฬา ทั้ง 3 ท่าน ในการบริหารจัดการของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ โดยวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามหน้าที่และทรัพยากร              
ที่ใช้ในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
   1) ด้านการวางแผน ส านักงานกีฬาฯ ต้องก าหนด วิสัยทัศน์ โดย ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ให้มีความเข้มแข็งและแข็งแรงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมนักศึกษาที่มีความสามารถทางการกีฬา ให้มี
ศักยภาพทัดเทียมกับนักกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติ ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สร้างเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน เพื่อปรับปรุง พัฒนาองค์ความรู้ ต้องบ ารุง รักษาและปรับปรุง ด้ านสถานที่ อุปกรณ์             
การฝึกซ้อมเพื่อน าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬาใช้ในการพัฒนาการกีฬา การวิเคราะห์กลยุทธ์จุดแข็ง จุดอ่อน วิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอก และภายในองค์กรควรได้มีการวางแผนปฏิบัติการเพื่อให้
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บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬามี 3 ระยะ คือ แผนการพัฒนานักกีฬา 
แผนพัฒนาผู้ฝึกสอน และแผนพัฒนานักกีฬาด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   2) ด้านการจัดองค์กร ส านักงานกีฬาต้องมีโครงสร้างตามระเบียบทางราชการท างาน                  
ตามบทบาทหน้าท่ี การจัดการสถานท่ีด้านกีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยโครงสร้าง
การบริหารประกอบด้วย หัวหน้าส านักงานกีฬา งานธุรการ งานแผนและงบประมาณ งานบริหารจัดการทางการ
กีฬา งานส่งเสริมและพัฒนานักกีฬา งานจัดการแข่งขันกีฬา งานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ งานฐ านข้อมูลและ
สารสนเทศ ในการปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของกระทรวง มีการแบ่งงานตามหน้าท่ี มี ก าหนดคุณสมบัติผู้ฝึกสอน
ตามความถนัดของแต่ละชนิดกีฬา โดยใช้ทรัพยากรทุกอย่างให้คุ้มค่า และคุ้มทุน เสนอแผนโครงสร้างองค์กร                 
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมการกีฬา เช่น การส่งเสริมโครงสร้างของนักวิทยาศาสตร์การกีฬา                
การเสริมโครงสร้างของงานบริหารจัดการกีฬา แต่ยังพบปัญหาภาระหน้าที่งานของผู้ฝึกสอนมีจ านวนมาก เป็นทั้ง
อาจารย์สอนและผู้ฝึกสอนกีฬา 
   3) ด้านภาวะผู้น า ส านักงานกีฬาต้องสร้างการชี้น าและทิศทางของการท างาน โดยก าหนดภาระ
บทบาท การปฏิบัติงาน ช้ีแจงถึงความส าคัญของการด าเนินงาน มีการจัดท าข้ันตอนและรายละเอียดของงานประจ า
และมีการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจนสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ 
รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุ
เป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้มีการกระตุ้นแรงจูงใจในการท างาน การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ปรับความคิด ความเช่ือ 
ลักษณะส่วนบุคคลให้เป็นไปในแนวทางที่ควรจะเป็น มีทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ ผู้คนรอบข้างในแง่บวก เปิดใจให้กว้าง 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ฟังคนอื่นให้มาก อย่ายึดติดกับความคิดของตัวเองต้องช้ีน าทิศทางความพยายามให้มีความ
ประสานสอดคล้องให้ด าเนินไปตามแบบแผนและมุ่งสู่วัตถุประสงค์ของภาวะผู้น า การจูงใจ และการติดต่อสื่อสาร  
ก าหนดแผนงาน แผนพัฒนาบุคลากร แผนงบประมาณและสถานท่ี อุปกรณ์ 
   4) ด้านการควบคุม ส านักงานกีฬาต้องสร้างระบบการท างานให้ได้มาตรฐานเพื่อให้การท างาน
ราบรื่น ทั้งนี้กระบวนการของการวัดผลการท างานและแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่รายงานผล ประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อจะท าการปรับปรุง พัฒนาให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดหน้าที่รับผิดชอบในการประเมิน ควบคุมการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามหลักการที่ก าหนดเป็น
ระยะมีการตรวจสอบ ประเมินผู้ด าเนินการและผู้ให้การบริการเป็นระยะ ๆ โดยจัดการด้านความเสี่ยงที่จะช่วยให้
ภาระงานท่ีปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและปัญหาที่จะเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
  2.2 ทรัพยากรทางการจัดการ ประกอบด้วย 
   1) บุคลากร ส านักงานกีฬาต้องมีนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เพื่อให้เกิดจุดเด่น 
จุดสูงสุด คือ การพัฒนานักศึกษา และนักกีฬาที่วิทยาเขตมีอยู่ให้สามารถเป็นตัวแทนนักกีฬาระดับชาติโดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่มีแผนงานบริหารบุคลากรส านักกีฬา มีการประเมินบุคลากรตามหน้าที่ จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญกีฬา และ
ประเมินผลงานอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นผู้ฝึกสอน นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักบริหารจัดการ ควรมีภาระงานที่
เหมาะสมในการพัฒนานักกีฬาได้อย่างทั่วถึง 
   2) การเงิน และงบประมาณ ส านักงานกีฬา ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นระยะ มีการน าเสนอข้อมูลงบประมาณ และการเงินเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจทางการบริหาร มีแผนงานแผนปฏิบัติการ เป็นระบบ และเป็นระยะ .การบริหารการเงิน 
และงบประมาณที่ส านักงานกีฬาได้รับให้คุ้มทุนที่ได้ เนื่องจากชนิดกีฬา จ านวนผู้ฝึกสอน และจ านวนนักกีฬาต้องมี
ความชัดเจน จึงท าให้งบประมาณที่วางไว้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ 
   3) สถานที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ส านักงานกีฬาต้องมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
ดูแล ควบคุม มีการจัดท าบอร์ดและแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือให้แก่  ผู้ใช้บริการตลอดเวลา ส านักงานกีฬาควร
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ตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัย ของเครื่องมือและสถานที่ อุปกรณ์เป็นประจ า มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษา
อุปกรณ์และสถานท่ีให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 
   4) การจัดการ ส านักงานกีฬาต้องมีกระบวนการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงที่จะช่วยให้ภาระ
งานที่ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและปัญหาที่จะเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานมีการบริหารความเสี่ยงเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เ ป็นเรื่อง
ส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้อง ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ต้อง
พิจารณา มีการวิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงกับการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติ
การกิจกรรมขององค์กร 
  2.3 เสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งส ารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาปัจจุบันในการบริหารจัดการ และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการด้านกีฬาของส านักงานกีฬา สามารถ
สรุปแนวทางดังนี ้
   1) ด้านการวางแผน ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ควรประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) ให้สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ  
ให้เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบ ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และอ านวยการเพื่อพัฒนาการฝึกซ้อม
กีฬาสู่ความเป็นเลิศก าหนดนโยบาย ทิศทาง กฎระเบียบให้ชัดเจน ด้านอาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย             
ความสะดวกด้านกีฬาพร้อมให้บริการ มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักงานกีฬา การให้ความรู้ อุปกรณ์             
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามาพัฒนากีฬาประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกับการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
   2) ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดองค์กร ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
การจัดองค์กรที่ชัดเจน ดังนี้ โครงสร้างหน้าที่การบริหารส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
เพชรบูรณ์ 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างหน้าท่ีของส านักงานกีฬาที่น ามาใช้ในการปฏิบตัิในปัจจุบัน 

 
   3) ด้านภาวะผู้น า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานภาวะผู้น าและทิศทางของการท างาน ควรประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรม และ
จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี มีความสามารถทางการบริหารจัดการการตัดสินใจโดยตรงของผู้น าองค์กร นโยบาย              
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การปฏิบัติงาน ควรประกอบด้วยขั้นตอน รายละเอียด การปฏิบัติงานมีการช้ีแจงให้เห็นถึงนโยบายด้านต่าง ๆ              
ให้ชัดเจนการน าใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับมหาวิทยาลัย มีรายระเอียดการเบิกจ่าย งบประมาณ ตามขั้นตอน               
เพื่อเสนอเป็นบทสรุปประจ าปีหรือประจ าเดือนความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของส านักงานกีฬา 
ควรประกอบด้วยปัจจัยภายใน ส านักงานกีฬามีโครงสร้างที่เข้มแข็ง บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางปัจจัย
ภายนอก มีการสนับสนุนของรัฐบาลในการใช้ประโยชน์จากการกีฬาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกับ
การพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง 
   4) ด้านการควบคุม ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง การก าหนดตัวช้ีวัด              
เพื่อประเมินผลการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการฝึกซ้อมของส านักงาน
กีฬา ควรก าหนดนโยบาย ทิศทางเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ การประเมินบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน 
ส านักงานกีฬา การป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้าและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ควรประกอบด้วย การบริหาร
ความเสี่ยง เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เป็นเรื่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์ กรต้องเกี่ยวข้อง 
ร่วมกันพิจารณา วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงกับการก าหนดกลยุทธ์นโยบาย แผนงาน 
แผนปฏิบัติการ กิจกรรมงานขององค์กรการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าใช้จ่ายงบประมาณ                       
ควรประกอบด้วยติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นระยะ การแสวงหางบประมาณจาก
ภายนอกเพื่อน ามาพัฒนาส านักงานกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพปัญหาในการบริหารจัดการของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
เพชรบูรณ์ ที่มีต่อสภาพปัญหาปัจจุบันในการบริหารจัดการด้านการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านการช้ีน า และด้านการจัดองค์กร  ต้องรู้จักหลักการ
ส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์  2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์กลยุทธ์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอก และภายใน
องค์กร สอดคล้องกับ ธนภณ นิธิเชาวกุล (2562) มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อได้ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและ
อุปสรรค โดยเรื่องจากการสรุปสาระส าคัญของปัจจัยภายในและภายนอกจาการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ซึ่งสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การระดมความคิดร่วมกัน และการระดมความแบบสรุป
ประเด็น ทั้ง 2 วิธีการ เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่นิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซึ่งในบางครั้งผลของการ
วิเคราะห์ดังกล่าวจะพบว่า มีจ านวนข้อของการวิเคราะห์จ านวนมากและไม่สามารถเลือกตัดข้อใดออกได้ ท าให้สิ่งที่
ได้จากการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับศักยภาพของ กิจการส่งผลต่อการวิเคราะห์ในล าดับถัดไป 
 2. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ตามหน้าท่ีและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารจัดการ POLC อย่างเคร่งครัดเนื่องจากเป็น
ทฤษฎีการจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึง                     
การประเมินผล POLC ตามแนวคิดของ Allen (1958) ให้ความเห็นว่าทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรใส่ใจในกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม                
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการ การท างานให้มีประสิทธิภาพ การสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียดเน้น
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัดท าให้องค์กรมีผลการประเมินที่ชัดเจนสามารถวัดประสิทธิภาพของ             
การท างานได้ดี ขณะที่ด้านทรัพยากรในการจัดการ 4M บุคลากร (Man) ควรมีการบูรณาการสร้างเครือข่าย             
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านกีฬา ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด พัฒนาผู้ฝึกสอน
กีฬาที่มีความเช่ียวชาญตรงตามชนิดกีฬา การเงิน และงบประมาณ (Money) ควรมีการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ มีระบบและกลไกในการบริหารงบประมาณที่ชัดเจน ล าดับความส าคัญ จ าเป็นเร่งด่วนของกิจกรรม             
ที่ต้องใช้เงินงบประมาณ  ควรก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ควรจัดหางบประมาณ



133 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 26 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

เพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอกมาสนับสนุนด้านกีฬา สถานที่วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
ควรมีการให้บริการสนามกีฬา และวัสดุอุปกรณ์กีฬาควรวางแผนความต้องการใช้สนาม ควรมีเจ้าหน้าที่ดูแล
บ ารุงรักษาสนามกีฬา ควรมีการจัดหาเครื่องมือทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาที่มีมาตรฐาน พัฒนาสมรรถภาพ
นักกีฬา ใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการ (Management) 
) ผู้บริหารทางด้านกีฬา ควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบัติงานประจ าปีในการพัฒนา
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศที่ชัดเจน ควรมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ควรมีการบูรณาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านกีฬา สอดคล้องกับ ชีวิน อ่อนละออ และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศของการกีฬาจังหวัดขอนแก่น พบว่า การพัฒนากีฬา             
สู่ความเป็นเลิศ ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น ต้องมีกระบวนการบริหารจัดการและการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน 
เช่น ด้านบุคลากรทางการกีฬา ท้ังผู้ฝึกสอนนักกีฬา นักวิทยาศาสตร์การกีฬา ด้านงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชน ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม ด้านกระบวนการวางแผนการฝึกซ้อม จากท่ีได้กล่าว
มาจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศอย่างมาก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี
การบริหารจัดการปัจจัยด้านต่าง ๆ ผ่านกระบวนการวิธีปฏิบัติอย่างมีระบบแบบแผนมีการบริหารงานที่ชัดเจน 
ก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกีฬาสู่ความเป็นเลิศ  
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 
 3. เสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
  3.1 ด้านการวางแผน ควรประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
แผนการด าเนินงาน แผนปฏิบัติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานกีฬาที่สอดคล้องกับแผนการแข่งขันกีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศ  โดยมีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศและน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาเป็นกระบวนการคิดการตัดสินใจ
ในแต่ละสถานการณ์ของการฝึกซ้อมและแข่งขันได้อย่างถูกต้อง มีการประเมินบุคลากรในการปฏิบัติงาน และเสนอ
แผนของบประมาณ ก าหนดแผนด้านงบประมาณทั้งก่อนและหลังด าเนินการ และก าหนดแผนคัดตัวนักกีฬาจาก
ส านักงานกีฬาสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ปี เพื่อปิดช่องว่างในการขาดแคลนนักกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชานิตย์ 
ธนธรรมพานนท์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการควบคุมโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลางแนวทางการแก้ปัญหาศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา ด้านการวางแผนให้มี
การวางแผนเป็นระยะให้สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงานจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จัดท าระบบ
สารสนเทศให้ทันสมัย น าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานักกีฬา 
  3.2 การจัดองค์กร ควรประกอบด้วย ส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม และเน้นปฏิบัติตาม         
สายงาน ไม่ว่าจะเป็นงานธุรการ งานแผนและงบประมาณ งานบริหารจัดการทางการกีฬา งานส่งเสริมและพัฒนา
กีฬา งานจัดการแข่งขันกีฬา งานกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ งานฐานข้อมูล และสารสนเทศ นอกจากนี้ควรก าหนด
สมรรถนะผู้ฝึกสอนนักกีฬาของส านักงานกีฬาเพื่อยกระดับการเรียนรู้ของบุคลากร จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเห็น   
ได้ชัดเจนว่าภาระงานของบุคลากรมีมากเกินไป ขณะที่งบประมาณที่ได้รับก็มีจ านวนน้อย จัดระบบรูปแบบหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดการอุปกรณ์ และสนาม หรืออุปกรณ์การกีฬายังขาดแคลนและควรมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ
นักกีฬาและผู้ฝึกสอนทุกครั้งภายหลังชนะการแข่งขัน และมีการวางแผนต่อยอดนักกีฬาที่ชนะการแข่งขันเพื่อพัฒนา
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ท้ังนี้ถึงแม้ว่าส านักงานกีฬา ได้มีการจัดการโครงสร้างส านักงานกีฬาอย่างชัดเจนแต่ในทางปฏิบัติ
อาจจะยังจัดการองค์กรได้ยังไม่ดีพอหรืออาจจะยังไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติ ชนะฤทธิชัย  
(2554, น. 6) บทความ ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารจัดการสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่           
ด้านการจัดองค์กร พบว่า การก าหนดส่วนงาน และแบ่งอ านาจหน้าที่ในการท างานของสนามกีฬาจังหวัด จะแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบตามล าดับสายงานการบังคับบัญชา ศูนย์กีฬามีหน้ าที่บริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัด             
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เตรียมความพร้อมของสนามไว้คอยบริการผู้มาใช้บริการซอ่มแซม บ ารุงรักษา ท าความสะอาดพื้นท่ีภายในสนามกีฬา
จังหวัดควบคุมดูแลบริหารจัดการโดยหัวหน้าศูนย์กีฬา 
  3.3 ด้านการชี้น า ควรประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจในการท างาน กระบวนการช้ีน าของผู้บริหาร 
นโยบายการปฏิบัติงาน ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 
การใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับ และประสานงานการสนับสนุนอุปกรณ์ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเป็น
ความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการพัฒนาส านักงานกีฬา เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน มีการ
ประชุมติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันที ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ สอดคล้องกับวชิระ สุขเจริญ (2554, 
น. 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่า ผู้บริหาร และการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการน าโดยรวมอยู่ในระดับดี กล่าวคือ 
ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายและแผน สร้าง
แรงจูงใจในการท างาน มอบหมายงานโดยค านึงความสามารถของการปฏิบัติงาน เพราะผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬา
แห่งชาติมวกเหล็กมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ศูนย์ฝึกฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติเพื่อ
รองรับความต้องการทางการกีฬาของประเทศไทยโดยใช้องค์ประกอบในการบริหารจัดการที่ดี เน้นการบริการที่ดีมี
มาตรฐานนั่นเอง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการที่ผู้บริหารมีการช้ีน านั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถน ามาเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬาได้ 
  3.4 ด้านการควบคุมควรประกอบด้วย การสร้างระบบกลไก การก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผล             
การพัฒนาส านักงานกีฬา ในการติดตาม ตรวจสอบ การฝึกซ้อม ก าหนดนโยบาย ทิศทางที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา              
เพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ การประเมินแผนการด าเนินงานของบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน รวมถึงนักกีฬา 
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดการท างานช้า และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ให้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล            
การน าใช้งบประมาณ และการควบคุมด้านสถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม แสวงหา
งบประมาณจากภายนอกเพื่อน ามาพัฒนา และจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนานักกีฬาที่เป็นคนรุ่นใหม่เพื่อไม่ให้เกิด
ช่องว่างในการขาดแคลนนักกีฬาของส านักงานกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์ (2556, 
น. 75) ได้ศึกษาวิจัยแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศสถาบันการพลศึกษากล่าว
ว่าการที่จะบริหารจัดการศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันการพลศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องศึกษาสภาพและปัญหาการทางานของศูนย์ฯ เพื่อให้ทราบและน ามาพัฒนา แก้ไขปรับปรุงส่วนที่
บกพร่องถึงแม้ว่าปัญหาด้านการบริหารจัดการจะไมใ่ช่ปัจจัยหลักเพียงปัจจัยเดยีวท่ีท าให้ศูนย์ฯ ด าเนินงานไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควรแต่การบริหารจัดการก็เป็นกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนให้ศูนย์สามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างเป็นระบบ 
 
สรุป 
 แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเพชรบูรณ์  ความพึงพอใจอยู่ ในระดับปานกลางเมื่อน าแนวคิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC               
ที่ครอบคลุมการปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค ท าให้ได้แนวทาง              
ในการจัดการองค์กรตลอดจนเรื่องของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุกอย่าง เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
Allen (1958) ให้ความคิดเห็นว่า POLC เป็นทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรใส่ใจในกระบวนการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม ข้อดีของ POLC ก็คือการสร้าง
มาตรฐานในทุกรายละเอียดเน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัดท าให้องค์กรมีผลการประเมินที่ชัดเจน
สามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี  ขณะที่ทฤษฎี  4M เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ ใช้ในการบริหาร                   
เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยการบริหารก าลังคนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การบริหารเงินจะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยแต่เกิดประสิทธิภาพ การบริหารวัสดุยังไงให้สิ้นเปลืองน้อย
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แต่เกิดประโยชน์สูงสุด และกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 
ปัจจัยสภาพการบริหารการจัดการสภาพจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค แนวทางปฏิบัติด้านนโยบาย            
ศูนย์ฝึกกีฬา เมื่อต้องการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬาอย่างยั่งยืน ควรมีการพัฒนากีฬาในทุกมิติให้รอบด้าน            
เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านกีฬาอย่างยั่งยืน ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัย             
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ มีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน สาขาการบริหารจัดการกีฬา 
คณะศิลปศาสตร์ โดยการน าแนวคิดด้าน POLC ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร และ 4M              
ซึ่งทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์กรและมีความส าคัญอย่างมากในการเรียนการสอนในสาขาการ
บริหารธุรกิจการกีฬา ท าให้นักศึกษาได้ทราบถึงแนวทางในการบริหารองค์กรกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ผู้วิจัยจะน าผลการวิจัยและองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยสภาพการบริหารการจัดการ
สภาพจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามหน้าที่และทรัพยากร            
ที่ใช้ในการบริหารจัดการ (POLC) และด้านทรัพยากรในการจัดการ (4M) แนวทางปฏิบัติด้านนโยบายศูนย์ฝึกกีฬา 
รวมถึงศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการตามหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์กร ภาวะผู้น า 
และการควบคุมด้านต่าง ๆ ไปใช้เป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาส านักงานกีฬาต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานกีฬา ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อเปรียบเทียบวิวัฒนาการของกระบวนการบริหารจัดการส านักงานกีฬา 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ประกอบการบริหารจัดการองค์กรส านักงานกีฬา ให้มีความ
เหมาะสม และตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของส านักงานกีฬา 
  2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการควบคุมและติดตามการบริหารงานส านักงานกีฬา          
ในปัจจุบัน 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬา มหาวิทยาลัย               
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ พบว่า ข้อมูลพื้นฐานตามสภาพการบริหารการจัดการ (POLC) มีการด าเนินงาน
ตามสภาพ จุดอ่อน จุดแข็งโอกาส และอุปสรรค (SWOT) และมีแนวทางปฏิบัติด้านนโยบายศูนย์กีฬาความเป็นเลิศ 
ที่มีการด าเนินงานครบในทุกด้านซึ่งเป็นผลดีต่อการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศด้านกีฬาของส านักงานกีฬา ท่ีมี
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาส าหรับบริการประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน ได้มาใช้ประโยชน์ได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามหน้าท่ี
และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารจัดการ มีการด าเนินงานด้านการจัดการองค์กร ท่ีสามารถพัฒนาส านักงานกีฬาไปสู่
การแข่งขันกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติรวมถึงสร้างช่ือเสียงให้กับ มหาวิทยาลัยฯ และจังหวัดเพชรบูรณ์ได้            
ในบางชนิดกีฬา แต่ด้านทรัพยากรในการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคลากรที่ยังขาดแคลนผู้เช่ียวชาญกีฬาเฉพาะด้าน 
ด้านงบประมาณที่มีจ ากัด ส่งผลให้วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ยังขาดแคลนในบางส่วนซึ่งหากมีระบบ
การบริหารจัดการที่ดีได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมากขึ้นก็จะส่งผลให้การพัฒนา               
ด้านบุคลากร งบประมาณ ในการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศที่เหมาะสมในการบริหารจัดการศูนย์กีฬา                
ความเป็นเลิศต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยงและ
กีฬา ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขอขอบพระคุณท่านรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ประจ าวิทยาเขต
เพชรบูรณ์ และผู้ให้ข้อมูลหลักที่ เป็นผู้บริหารจากส านักงานกีฬา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ สิทธิจันดา            
รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์   อาจารย์ชโลธร เสียงใส หัวหน้างาน ส านักงาน
กีฬา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.อ.อ.ทรัพย์ วิเศษรัมย์ ฝ่ายบริหาร ส านักงานกีฬา รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ประดิษฐ์สถานพร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรวัฒน์ สุขีสาร 
อาจารย์นัยนา พิชากูล ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรึกษาค าแนะน า ข้อเสนอแนะและ
รวมทั้งการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการวิจัยในครั้งน้ี 
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