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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ
แข่งขันผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้  อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง        
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  2) ประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมาย
คือกลุ่มเกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง จ านวน 20 คน   
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจาก
กล้วยและแบบประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบและพัฒนาระบบช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นลักษณะ
แบบจ าลองของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี 5 เว็บเพจ ได้แก่ เว็บเพจเกี่ยวกับข้อมูลกลุ่มเกษตรกร เว็บเพจ
เกี่ยวกับกล้วยอินทรีย์ เว็บเพจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูป เว็บเพจการสั่งซื อ และเว็บเพจการติดต่อสอบถาม และ 2)
ผลการประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ น มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อการยอมรับและการ
รับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมากแสดงถึงขั นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ ว่าเป็นประโยชน์
ก่อให้เกิดการสร้างรายได้เพิ่ม ดังนั นจากผลการวิจัยสามารถน าไปบริการวิชาการโดยส่งเสริมการใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้เกษตรกรมีทักษะในการจัดการธุรกิจออนไลน์และเข้าถึงช่องทางการตลาดที่กว้างขึ นขยายฐาน
ลูกค้าไปสู่ตลาดออนไลน์ได้ 

 
ค าส าคัญ: ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลิตภัณฑ์เกษตร  ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์     
 

Abstract 
 This paper, the of the development of distribution channels for processed agricultural 
banana products to enhance competitiveness through e-commerce system: a case study of Ban 
Pa Cham agricultural group, Nam Cho subdistrict, Mae Tha district, Lampang Province, aims to                 
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(1) develop distribution channels for processed agricultural banana products through an e-commerce 
system and (2) evaluate the acceptance and perceived benefits of using e-commerce system. The 
target group consists of 20 members of the Ban Pa Cham agricultural processing group in Nam Cho 
Subdistrict, Mae Tha District, Lampang Province. The research tools included interviews on the 
distribution channels of processed banana products and an assessment form measuring acceptance 
and perceived benefits of using an e-commerce system. The statistics used are frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings reveal as follows: firstly, the product distribution channel is designed and 
developed as an e-commerce website, which includes 5 webpages; there are information about 
the agricultural group, organic bananas, processed products, ordering, and contact us. Secondly, 
the assessment of acceptance and perceived benefits of the development e-commerce system 
shows the overall mean score of 4.34 with a standard deviation of 0.65. This indicates that users 
have a high level of acceptance and recognition of the system’s benefits, demonstrating its 
practical applicability. The findings suggest that users acknowledge the new technology as 
beneficial for generating additional income. Based on the research results, the e-commerce system 
can be utilized for academic services by promoting its use to help farmers develop online business 
management skills, access broader marketing channels, and expand their customer base into online 
markets. 
 
Keywords: Distribution Channel,  Agricultural Products,  E-Commerce System 
 
บทน า 
 การปรับเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีโดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเพื่อให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ใน
กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560 – 2569 เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลัก
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการเป็นการเพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ต าบลน  าโจ้ ตั งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ลักษณะพื นที่ของต าบลน  าโจ้           
มีพื นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบและราบเชิงเขาอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอแม่ทะประมาณ 7 กิโลเมตร มีพื นที่ทั งหมด       
62 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบันมี 9 หมู่บ้าน โดยพื นที่หมู่ที่ 2 บ้านป่าจ  า มีพื นที่เป็นที่ราบบางส่วน บางส่วนเป็นพื นที่
ริมน  าชลประทานจึงได้รับการส่งเสริมให้ปลูกพืชที่ชอบน  า ได้แก่ กล้วย เป็นต้น จึงสามารถปลูกพืชฤดูแล้งได้แต่ต้อง
อาศัยน  าฝนช่วยในฤดูแล้ง จากการลงพื นที่เพื่อเก็บข้อมูลเบื องต้นจากกลุ่มเกษตรแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วย      
บ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2562 สรุปได้ว่าบ้านป่าจ  า อยู่ในหมู่ 2 
ของต าบลน  าโจ้ อาชีพหลักส่วนใหญ่ของสมาชิกในหมู่บ้านป่าจ  ามีอาชีพท านาและมีการปลูกพืชประเภทกล้วยเป็น
จ านวนมากตามความเหมาะสมตามลักษณะของพื นที่ของชุมชน จึงท าให้มีผลผลิตจากกล้วยธรรมชาติจ านวนมาก 
ดังนั นกลุ่มเกษตรกรจึงร่วมกันแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยที่สามารถจ าหน่ายทั งในและนอกฤดูเก็บเกี่ยว แต่การ
จัดหาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่จ ากัดในพื นที่ชุมชนและพื นที่
ใกล้เคียงเท่านั น  และจากผลการส ารวจมูลค่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของประเทศไทยใน    
ปี 2562 มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องคาดว่าจะเติบโตเพิ่มขึ น 6.91% หรือมีมูลค่ากว่า 4.02 ล้านล้านบาท จากปี 2561 



104 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

 

ที่มีมูลค่ารวมกว่า 3.76 ล้านล้านบาท โดยเฉพาะมูลค่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะทางธุรกิจแบบ B2C 
(Business-to-Consumer) มีการเติบโตขึ นอย่างต่อเนื่องเป็นผลมาจากตลาด E-Commerce ของโลกมีแนวโน้มการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ นถึงร้อยละ 22 ในช่วงปี 2559-2560 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
ธุรกิจแบบ B2C จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเติบโตของ E-Commerce สอดคล้องกับการค้าขายสินค้าทางการเกษตร
ที่มีการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อมุ่งเน้นการตลาดสมัยใหม่เพื่อใช้ในการสนับสนุนและการแนะน า
สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักไปทั่วโลก เป็นการเพิ่มศักยภาพและการแข่งขันทางการค้าให้สินค้าเกษตรของประเทศไทย (นิชา
ดา บรรเด็จ, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของรณชัย ช่ืนธวัชและคณะ (2561) ที่ได้พัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบเว็บไซต์พบว่าหลังจากน าระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ไปใชประโยชน์ท าใหลูกคารูจักผลิต
ภัณฑของผูป้ระกอบการและเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ นและสอดคล้องกับเกศแก้ว ประดิษฐ์ (2561) 
ที่พัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าให้สินค้าที่
ผลิตถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย หากผู้ผลิตมีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ถึงมือผู้บริโภคโดยตรงไม่ผ่านพ่อค้าคน
กลางจะท าให้ลูกค้าสามารถบริโภคสินค้าได้ในราคาที่ไม่สูงมากนัก นอกจากนี การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ถ้าผู้ใช้เห็นว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์และใช้งานง่าย ผู้ใช้จะมีทัศนคติ 
ที่ดีต่อระบบและน าไปสู่การตั งใจใช้และใช้งานจริงสอดคล้องกับจันทร์จิรา บานแย้ม (2562) ที่ศึกษาการยอมรับการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจด้านอาหารพบว่าการที่ SME จะ
ยอมรับการใช้งานแพลตฟอร์มและขายออนไลน์ได้ทั งต้องประกอบด้วยการรับรู้ว่าสามารถขายออนไลน์และได้รับ
ประโยชน์ รวมถึงต้องรับรู้ว่าการขายออนไลน์นั นขายได้ง่ายและเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Davis, 1989) ที่ประกอบด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ซึ่งปัจจัยหลักทั งสองส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั งใจในการใช้งานและการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
 ดังนั นจากที่กล่าวมาทางผู้วิจัยจึงตะหนักถึงช่องทางในการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของ
พื นที่บ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปางเพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและประเมินการยอมรับ
และรับรู้ประโยชน์ของในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บไซต์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบล    
น  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 2. เพื่อประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มเกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรจากกล้วย บ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอ     
แม่ทะ จังหวัดล าปาง จ านวน 20 คน 
  2. วิธีด าเนินการวิจัย มีขั นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี  
  ตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของรูปแบบผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยเพื่อหาแนวทางออกแบบและ
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  ตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบระบบให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้จากนั นจึง
พัฒนาระบบเพื่อเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วย 
  ตอนท่ี 3 อบรมการใช้งานระบบให้แก่กลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
เพื่อประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  3.1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วย เป็นข้อมูล     
ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของชุมชน คุณลักษณะของสินค้า ความหลากหลายของสินค้า และช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าในปัจจุบัน ซึ่งตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) จากผู้ เ ช่ียวชาญที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้าน
บริหารธุรกิจ จ านวน 3 ท่าน และแก้ไขตามข้อเสนอ 
  3.2 แบบประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตาม
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1970) คือ ระดับคะแนน 5 หมายถึงมากท่ีสุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง
มาก ระดับคะแนน 3 หมายถึงปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึงน้อยและระดับคะแนน 1 หมายถึงน้อยที่สุด     
ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 14 ข้อ ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ จ านวน 3 ข้อ (2) ด้านการรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ (3) ด้านทัศนคติการใช้งานระบบ จ านวน 3 ข้อ (4) ด้านพฤติกรรมและ
ความพร้อมในการใช้งานระบบ จ านวน 3 ข้อ และ (5) ด้านการยอมรับและการตั งใจท่ีจะใช้งานระบบ จ านวน 2 ข้อ 
แบบสอบถามนี ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญที่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน และน าแบบสอบถามไปทดสอบความ
เช่ือมั่นกับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach, 1974) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.848 
 4. ขอบเขตการวิจัย  
  งานวิจัยนี ศึกษาลักษณะช่องทางการจัดจ าหน่ายตามบริบทของชุมชน เพื่อสร้างช่องทาง                
การจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยใช้
เว็บไซต์ที่ประยุกต์ใช้ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีในการประเมินการใช้ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายของผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอ     
แม่ทะ จังหวัดล าปาง  
  4.1 แนวคิดทฤษฎีการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   องค์ประกอบของระบบเว็บไซต์ที่ประยุกต์ใช้ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ (Yang and Other, 2008)  ได้แก่  
   1) ด้านรูปลักษณ์ (Context) คือการจัดโครงสร้างและการออกแบบเว็บไซต์ในภาพรวม วิธีการ
น าเสนอข้อมูลให้กับผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน โทนสี รูปภาพ ปัจจุบันเว็บไซต์มีรูปแบบเป็นไดนามิคมากขึ น 
   2) ด้านเนื อหา (Content) คือข้อมูลส าหรับน าเสนอบนเว็บไซต์ทั งที่เป็นข้อมูลน าเสนอสินค้า 
และข้อมูลที่น าเสนอการบริการบนเว็บไซต์ น าเสนอแบบตัวอักษร แบบภาพ แบบเสียงหรือมัลติมีเดีย 
   3) ด้านความเป็นชุมชน Community) คือกลุ่มของผู้ใช้ในเว็บไซต์ที่มีสื่อสารโต้ตอบถึงกันใช้บน
เว็บไซต์ 
   4) ด้านการปรับแต่ง (Customization) คือความสามารถของเว็บไซต์ที่จะปรับแต่งเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลได้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละบุคคลและสามารถน าเสนอข้อมูลตามที่ผู้ใช้ปรับเปลี่ยนหรือก าหนดได้ 
   5) ด้านการสื่อสาร(Communication) คือช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเว็บไซต์ไปยังผู้ใช้    
   6) การเช่ือมโยง (Connection) คือการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์และภายนอกเว็บไซต์ 
   7) ด้านการพาณิชย์ (Commerce) คือสนับสนุนในการท าการค้าออนไลน์ เช่น ระบบตะกร้าช้
อปปิ้ง ระบบรักษาความปลอดภัย การติดตามการสั่งซื อ เป็นต้น 
   8) ด้านการร่วมมือ (Collaboration) คือการให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมกันให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขการท างานของระบบเว็บไซต์ และผู้ใช้ร่วมกันให้เนื อหาข้อมูลไปยังเว็บไซต์เพื่อให้ได้
สารสนเทศจากผู้ใช้ที่น่าสนใจเพิ่มขึ น  
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  4.2 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
   Fred Davis (1989) ได้น าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) เพื่อใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเช่ือและความตั งใจใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งพบว่าความตั งใจ
ใช้ก่อให้เกิดการกระท าจริง โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานและระยะเวลาการใช้งานหรือการยอมรับ
เทคโนโลยี มีอยู่ 2 ปัจจัย คือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) หมายถึงระดับความเช่ือของ
บุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั น ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับความเช่ือว่าเทคโนโลยีนั นสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องการความพยายาม
มาก นอกจากนี ตัวแปรภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในด้านต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ความเช่ือซึ่งเช่ือมโยงกับทัศนคติที่บุคคลมีต่อสถานการณ์และการกระท า
ของผู้อื่นในองค์กร ประสบการณ์ในอดีตทีส่ามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ นในปัจจุบัน ความรู้และความเข้าใจ
ที่บุคคลมีเกี่ยวกับสถานการณ์หรือระบบภายในองค์กร และพฤติกรรมทางสังคมซึ่งต้องปรับตัวตามความคาดหวัง
ของสังคมหรือการปฏิบัติตามกรอบทางสังคม (Davis and Newstrom, 1985) ตัวแปรเหล่านี มีผลต่อการ
ก าหนดการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของแต่ละคนในสภาพแวดล้อมการท างาน 
ดังนั นการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในงานวิจัยนี  จึงประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่                
1) การรับรู้ประโยชน์ 2) การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 3) ทัศนคติการใช้งานระบบ 4) พฤติกรรมและความ
พร้อมในการใช้งานระบบ และ 5) การยอมรับและการตั งใจท่ีจะใช้งานระบบ  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยลงพื นที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยจากกลุ่ม เป้าหมาย         
โดยการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ตอบแบบสอบถามการประเมินผลการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์
ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองเมื่ออบรมการใช้ระบบให้แก่กลุ่มเป้าหมายแล้ว 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) เพื่อสรุปบริบทของรูปแบบผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจาก
กล้วยและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลที่ศึกษา  
 7. สถิติ  
  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของเกษตรกรบ้านป่าจ  า 
ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
  1.1 ผลจากการศึกษาบริบทของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรจากกล้วย บ้านป่าจ  า ต าบล
น  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พบว่าข้อมูลพื นฐานบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พื นที่ส่วน
ใหญ่เป็นที่ราบและราบเชิงเขาบางส่วนเป็นพื นที่ริมน  าชลประทาน แต่ต้องอาศัยน  าฝนช่วยในฤดูแล้ว สามารถปลูก
พืชฤดูแล้งได้บางส่วน ดังนั นลักษณะพื นท่ีของบ้านป่าจ  าเป็นท่ีราบเป็นส่วนใหญ่เหมาะแก่การท าเกษตรกรรม จึงท า
ให้อาชีพหลักส่วนใหญ่ของสมาชิกในหมู่บ้านป่าจ  ามีอาชีพท านาและมีอาชีพเสริมคือรับจ้างปลูกมะเขือเทศส่งโรงงาน 
และด้วยบ้านป่าจ  าเป็นพื นท่ีรับน  าจึงได้รับการส่งเสริมให้ปลูกพืชที่ชอบน  า ได้แก่ กล้วย จึงท าให้บ้านป่าจ  ามีผลผลิต
จากกล้วยธรรมชาติเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้ในบางรอบการผลิตที่มีผลผลิตกล้วยสุกจ านวนมากส่งผลให้ราคาตก 
และจ าหน่ายไม่ทันก่อให้เกิดกล้วยเสียจ านวนมากและสูญเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากผลผลิตของชุมชน ดังนั น
กลุ่มเกษตรกรจึงร่วมกันแก้ปัญหาด้วยตั งกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่สามารถจ าหน่ายได้
ทั งในฤดูและนอกฤดูเก็บเกี่ยว โดยปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกล้วยจ านวน 3 ผลิตภัณฑ์หลักได้แก่ ขนมกล้วย 
ขนมถ้วยฟู และกล้วยตาก ซึ่งผลิตภัณฑ์แปรรูปขนมกล้วยและขนมถ้วยฟูเป็นผลิตภัณฑ์อายุสั น มีช่วงวันหมดอายุเร็ว 
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ส่วนกล้วยตากเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปด้วยการถนอมอาหาร โดยมีช่องทางการจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ทั ง 3 ผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว สรุปได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) การน าผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยไปขายท่ีตลาดธงฟ้าหน้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) เฉพาะวันเสาร์และอาทิตย์ (2) การรับท าอาหารว่างที่แปรรูปจากกล้วยด้วยการรับ 
ค าสั่งซื อโดยลูกค้ามาติดต่อโดยตรงเพื่อด าเนินการแปรรูปกล้วยเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการแล้วน าไปส่ง  จาก
ปัญหาช่องทางการจัดจ าหน่ายดังกล่าวที่ส่งผลให้รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยมีความไม่
แน่นอนและยังไม่เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากนักส่งผลให้ยังมีปัญหาต้องทิ งกล้วยสุกในฤดูเก็บเกี่ยวที่ผลผลิตมีมากเกิน
อุปสงค์ ดังนั นกลุ่มเกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยจึงมีความต้องการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการสร้างรายได้และลดการสูญเสียผลผลิตในอนาคต 
  1.2 ผลการออกแบบและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของกลุ่ม
เกษตรกรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยและกลุ่มเกษตรแปรรูปฯ ได้ร่วมกันวิเคราะห์ ออกแบบเว็บไซต์
ส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเกษตรแปรรูปฯ จากนั น
ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วย โดยมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการแข่งขันผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ นทั งภายในจังหวัดล าปางและนอกจังหวัด ให้แก่กลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า 
ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีโครงสร้าง
เบื องต้นที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเกษตรกร ดังแสดงตามภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1  โครงสร้างเบื องต้นของเว็บไซตร์ะบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

 
   เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พัฒนาขึ นโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยจัดการเนื อหาส าหรับ
เว็บไซต์ (Contents Management System: CMS) ได้แบบจ าลองของระบบผ่านส่วนหน้าหลักของเว็บไซต์ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นส่วนของหน้าแรกที่ผู้บริโภคเข้าถึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเป็นส่วนที่เข้าถึง
ส่วนต่าง ๆ ของระบบ 5 ส่วนย่อย ได้แก ่การเข้าถึงส่วนข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเกษตรแปรรูปฯ ส่วนข้อมูลกล้วยอินทรีย์ 
ส่วนข้อมูลผลิตภัณฑ์แปรรูป ส่วนการสั่งซื อสินค้า และส่วนการติดต่อสอบถาม แสดงดังภาพท่ี 2  
 

 
ภาพที่ 2  หน้าหลักของเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
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   - ส่วนเว็บเพจเกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  าฯ เป็นส่วนของหน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  
 

 
ภาพที่ 3  ตัวอย่างเว็บเพจเกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกร 

   
   - ส่วนเว็บเพจกล้วยอินทรีย์ เป็นส่วนของหน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกล้วยอินทรีย์
ในพื นที่ของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

 
ภาพที่ 4  ตัวอย่างเว็บเพจเกี่ยวกับกล้วยอินทรีย ์

 
   - ส่วนเว็บเพจผลิตภัณฑ์แปรรูป เป็นส่วนของหน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์แปรรูป       
ของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์หลักได้แก่ ขนมกล้วย 
ขนมถ้วยฟู และกล้วยตาก  
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ภาพที่ 5  ตัวอย่างเว็บเพจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์แปรรูป 

 
   - ส่วนเว็บเพจการสั่งซื อ เป็นส่วนของการสั่งซื อสินค้าผ่านระบบของผู้บริโภคซึ่งสามารถคลิก
เพื่อสั่งซื อสินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซด์ได้ โดยกรอกจ านวนสินค้าที่สามารถสั่งซื อและส่งรายละเอียดค าสั่งซื อสนิคา้ผา่น
ระบบให้กับร้านค้าของกลุ่มเกษตรฯ ได้โดยอัตโนมัติ 
 

 
ภาพที่ 6  ตัวอย่างเว็บเพจเกี่ยวกบัการสั่งซื อ 
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   - ส่วนเว็บเพจการติดต่อสอบถาม เป็นส่วนของหน้าจอของการแสดงความคิดเห็นและแจ้ง
ข้อมูลในการติดตามค าสั่งซื อของลูกค้าเมื่อเสร็จสิ นการสั่งซื อแต่ละครั ง รวมทั งการให้ข้อมูลช่องทางการติดต่ออื่น ๆ 
ของกลุ่มร้านค้าของกลุ่มเกษตร ฯ  
 

 
ภาพที่ 7  ตัวอย่างเว็บเพจเกี่ยวกบัการติดต่อสอบถาม 

 
 2. ผลการประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทาง    
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  
  หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศแล้วได้จัดอบรมการใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลังจากการอบรมเสร็จสิ นท าการประเมินการยอมรับและการรับรู้
ประโยชน์ของการใช้เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาศัยหลักทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
of Acceptance Model: TAM) และมีผู้ส่งแบบประเมินคืนมาทั งสิ น 20 คน ผลการประเมิน มีรายละเอียดดังนี  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามีช่วงอายุ 31 – 40 
ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และช่วงอายุตั งแต่ 51 ปีขึ นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามล าดับ และมีประสบการณ์ในการขายสินค้าส่วนใหญ่ 1 – 5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย 70.00 รองลงมามี
ประสบการณ์ในการขายสินค้า 6 - 10 ปี จ านวน 5 คน และมีประสบการณ์ในการขายสินค้าต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยของเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ 
จังหวัดล าปาง ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์ 
  อิเล็กทรอนิกส ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ 
1.1 การขายสินค้าออนไลน์จะสามารถชว่ยประชาสัมพันธ์สินค้าและเพิ่มช่องทางในการ
จัดจ าหนา่ยสินค้า 
1.2 การขายสินค้าออนไลน์ ช่วยให้การขายสินค้ามีความสะดวกสบายมากขึ น 
1.3 การขายสินค้าออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นรายบุคคล 
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นการรับรูป้ระโยชน์ 

 
4.72 

 
4.36 
4.12 
4.40 

 
0.55 

 
0.83 
0.76 
0.71 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ด้านการรบัรู้ความยากงา่ยในการใช้งาน 
2.1 การขายสินค้าออนไลน์ท าได้ง่าย ทา่นไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศก็สามารถใช้งานได้ 
2.2 การขายสินค้าออนไลน์ มีขั นตอนการท างานตามสถานการณ์จริง ไม่มีความซับซ้อน 
2.3 การขายสินค้าออนไลน์ ท าใหก้ารตดิต่อสื่อสารในแต่ละขั นตอนง่ายขึ น 
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นการรับรู้ความยากง่าย 

 
4.05 

 
4.24 
4.47 
4.25 

 
0.72 

 
0.86 
0.41 
0.63 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ด้านทัศนคติการใช้งานระบบ 
3.1 การขายสินค้าออนไลน์ ท าให้ทา่นมขี้อมูลการให้บริการลูกค้า 
3.2 การขายสินค้าออนไลน์ ท าให้ทา่นมัน่ใจว่าจะขายสินค้าเพิ่มมากขึ น 
3.3 การขายสินค้าออนไลน์ ท าให้ทา่นมเีวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ น 
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นทัศนคติการใช้งานระบบ 

 
3.95 
4.77 
4.25 
4.32 

 
0.76 
0.55 
0.71 
0.67 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

4. ด้านพฤติกรรมและความพร้อมในการใช้งานระบบ 
4.1 ท่านมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อน 
4.2 ท่านมีความเชี่ยวชาญในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึ นจากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นพฤติกรรมและความพร้อมในการใช้งานระบบ 

 
4.35 
3.87 
3.71 
3.98 

 
0.51 
0.85 
0.91 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการยอมรับและตั งใจที่จะใชง้านระบบ 
5.1 ท่านจะสร้างร้านค้าเพื่อขายสินค้าออนไลน์ 
5.2 ท่านยอมรับเทคโนโลยีในการขายสนิค้าออนไลน์ 
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นการยอมรบัและตั งใจที่จะใช้ระบบงาน 

 
4.75 
4.70 
4.73 

 
0.41 
0.57 
0.49 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.34 0.65 มาก 
   
 จากตารางที่ 1 พบว่าการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการ
ยอมรับมากท่ีสุดคือด้านการยอมรับและตั งใจท่ีจะใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.49 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการรับรู้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 อยู่ในระดับมาก ด้านทัศนคติการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ใน
ระดับมาก และด้านพฤติกรรมและความพร้อมในการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ นเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจาก
กล้วยของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  โดยเข้าถึงหน้าเว็บเพจหน้าแรกที่
ผู้บริโภคเข้าถึงเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเกษตรกรฯ ก่อนจากนั นจึงจะสามารถเช่ืองโยงไปยัง
ข้อมูลส่วนอ่ืน ๆ ได้  ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเกษตรฯ ข้อมูลกล้วยอินทรีย์ ข้อมูลผลิตภัณฑ์แปรรูป ข้อมูล
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การสั่งซื อสินค้าและข้อมูลการติดต่อสอบถามของเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับต้นแบบเว็บไซต์
ในการส่งเสริมการขายสินค้า (ศุภิลักษณ์ สืบสิงห์และจัดการ หาญบาง, 2566) ที่มีหน้าหลักของเว็บไซต์แสดงข้อมูล
การเช่ือมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์โดยมีเมนูหลัก เกี่ยวกับชมรม ข่าว/กิจกรรม ตะกร้าสินค้า วิธีการช าระเงิน
และติดต่อเรา ซึ่งทั งหมดเป็นส่วนส าคัญในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเพิ่มความรวดเร็วในการสั่งซื อผลิตภัณฑ์และการน า เสนอ
ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมไปถึงการขยายโอกาสทางการค้า (นริสรา ลอยฟ้า, 2565) และ
กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่นอกเหนือจากการโฆษณาจะเป็นการกระตุ้นการ
รับรู้ของผู้บริโภค การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภคโดยตรงเพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดปฎิสัมพันธ์ให้มีความตอ้งการ
ซื อสินค้า (สิทธิพร พรอุดมทรัพย์, 2566) สอดคล้องกับการใช้เว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจทีม่ีการพัฒนารูปแบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยให้ข้อมูลพื นฐานขององค์กร มีอีเมล์ที่ติดต่อได้และแสดงรายการสินค้าขั นพื นฐาน (องอาจ 
ชาญประสิทธิ์ชัย, 2563) และการตระหนักรู้ตราสินค้าเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับกระบวนการสื่อสารที่จะท าให้เกิด
การตระหนักรู้ตราสินค้าระดับสุดยอดในใจ (เบญจวรรณ เบญจกรณ์และคณะ, 2566) โดยผู้บริโภคตระหนักรู้ได้จาก
การสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ อาทิ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ และโฆษณาทางออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี ให้
การรับประกันคุณภาพของสินค้าและให้ความไว้วางใจซึ่ งจะท าให้ช่วยลดความเสี่ยงของการประเมินขณะที่ก าลัง
เลือกซื อสินค้ามีผลกระทบอย่างมากต่อการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค  
 จากผลการประเมินการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากเป็นเพราะชุมชนให้ความร่วมมือเนื่องจากมีความเห็นพ้องตรงกันว่าการ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์น่าจะท าให้มีลูกค้าสั่งซื อสินค้ามากขึ น เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์
จะท าให้ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากกล้วยของชุมชนเป็นที่รู้จักของประชาชนมากขึ น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
สร้างรายได้เพิ่มให้แก่คนในชุมชน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีการยอมรับด้านการยอมรับและตั งใจที่จะใช้งาน
ระบบมากที่สุดซึ่งเป็นกระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงขั นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่ง
บุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งนั นแล้วและพบว่าเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
น าเสนอข้อมูลบริบทของกลุ่มเกษตรกรในพื นที่ชุมชน ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากกล้วยซึ่งผู้ใช้มีทัศนคติ
การใช้งานระบบในการขายสินค้าออนไลน์ท าให้มั่นใจว่าจะขายสินค้าเพิ่มมากขึ นโดยมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.77 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการยอมรับและตั งใจที่จะใช้งานระบบในการสร้างร้านค้าเพื่อขาย
สินค้าออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และการรับรู้ประโยชน์ในการขายสินค้าออนไลน์จะสามารถช่วย
ประชาสัมพันธ์สินค้าและเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ตามล าดับ เพื่อให้บุคคลทั่วไป
สามารถค้นหาข้อมูลและเป็นการขยายฐานลูกค้าที่จะซื อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากกล้วยได้มากขึ น
สอดคล้องกับปัจจัยความน่าเช่ือถือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่ประกอบด้วยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของสินค้าและสื่อการผลิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้า
ออนไลน์ โดยสิ่งเหล่านี เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจเลือกซื อสินค้าอย่างมาก (ภูมิภควัธจ์ ภูมพงศ์คชศรและณฐมน น่าน
โพธิ์ศรี, 2565) และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญุฒม์ เพ็ญมาศ และคณะ (2564) ที่ได้พัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายออนไลน์ท าให้มียอดจ าหน่ายเพิ่มมากขึ นเนื่องจากเป็นช่องทางที่ให้ความสะดวกแก่ลูกค้ารวมไปจนถึงการ
เข้าถึงการเข้าใช้งาน การแชร์ข้อมูลและการสั่งซื อ ทั งให้ความสะดวกกับผู้ดูแลระบบที่สามารถน าเสนอข้อมูลที่
ทันสมัย การเข้าถึงลูกค้า การตอบค าถามได้สะดวกและรวดเร็ว 

 
สรุป 
 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง มีการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยเริ่มจากการหาแนวทางเพื่อออกแบบและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื อหาเพื่อสรุปบริบทของรูปแบบผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วย จากนั น



113 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

 

จึงพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับบริบทของรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรฯ และท าการ
อบรมการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวให้กับกลุ่มเป้าหมาย หลังจากนั นท าการประเมินการยอมรับ
และการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลจากการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้   
กลุ่มเกษตรกรรู้สึกถึงประโยชน์และสามารถใช้งานระบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปได้อย่างสะดวกขึ น ช่วยให้ยอดจ าหน่ายสินค้าและสร้างรายได้เพิ่มขึ น นอกจากนี ยังช่วย
ขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ที่อยู่ในพื นที่อื่น ท าให้ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยเป็นที่รู้จักในวงกว้าง
ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเพื่อน ามาปรับปรุงระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ น 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  
 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากกล้วยเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการแข่งขันผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเกษตรกรบ้านป่าจ  า ต าบลน  าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง พบว่าสมาชิกของกลุ่มเกษตรกรฯ มีความรู้และทักษะในการแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี แต่ยังขาดความรู้
และทักษะในด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ดังนั นเกษตรกรควรได้รับ
การส่งเสริม อบรมและสนับสนุนในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อการตลาดของสินค้าเกษตร รวมถึงการน าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมการใช้ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ ทั งนี เพื่อให้เกษตรกรตระหนักถึงประโยชน์ที่ชัดเจนของเทคโนโลยีและ
สามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและง่ายดาย หากกลุ่มเกษตรกรฯ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ได้ จะช่วยให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วขึ น ขยายโอกาสทางการตลาด และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคซึ่งส่งผลให้การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มี
ประสิทธิภาพมากขึ นและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับชุมชน 
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ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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