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นโยบาย 1. สนับสนุนผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 2. เผยแพรผ่ลงานวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
 3. สร้างความรู้และองค์ความรู้ที่ถูกตอ้ง พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล 
 
ขอบเขตงาน เนื้อหาเป็นวารสารวิชาการที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ โดยสาขาวิชาที่รับตีพิมพ์ ได้แก่ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา บริหารธุรกิจ
และการจัดการ 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อเผยแพร่ความก้าวหน้าทางวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ได้แก่ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สหวิทยาการ            
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา บริหารธุรกิจและ          
การจัดการ 

 2. เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ แลกเปลี่ยนแนวความคิดเห็น
เชิงวิชาการ หรือประสบการณ์ของผู้ที่อยู่ในวงการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 3. เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา
และบุคคลที่มีความสนใจ 

 
เจ้าของ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
 
ที่ปรึกษา อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ได้ด าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยมาอย่างต่อเนื่องและ
ยาวนานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความก้าวหน้าทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ได้แก่ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา บริหารธุรกิจและการจัดการ เพื่อเป็นสื่อกลางในด้านการสร้างองค์
ความรู้ทางด้านวิชาการเหล่านี้ อีกทั้งแลกเปลี่ยนแนวความคิดเห็นเชิงวิชาการ และประสบการณ์ของผู้ที่อยู่ในวงการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปัจจุบันวารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สารได้รับการพิจารณาให้อยู่ในกลุ่มที่ 2 ของ
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) แตท่ั้งนีด้้วยการตั้งเป้าหมายประกอบกับความมุ่งมั่นของคณะผู้ด าเนินงานทีจ่ะ
ร่วมกันผลักดันให้วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สารก้าวสู่กลุ่มที่ 1 ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ให้ได้ใน
เวลาต่อไป 

 ฉบับนี้เป็นปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 ประกอบด้วย บทความวิชาการ จ านวน 1 เรื่อง 
และบทความวิจัย จ านวน 8 เรื่อง บทความที่น าเสนอในเล่มนี้ส่วนใหญ่มาจากการวิจัยที่มาจากโจทย์เชิงพื้นที่               
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บทคัดย่อ 
 ผู้ เรียนปัจจุบันเกิดในยุคที่ เรียกว่าเจเนอเรชันซี (Generation Z) เป็นยุคที่ โลกมีความก้าวหน้า                 
ทางเทคโนโลยี จึงเติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้มี
คุณลักษณะส่วนบุคคลและมีรูปแบบการเรียนที่แตกต่างจากผู้เรียนในรุ่นก่อน ๆ และส่งผลต่อการจัดการเรียน              
การสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในประเทศไทย การสอนด้วยวิธีการ
แบบเดิมจึงอาจไม่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนท่ีเปลี่ยนไป ครูจึงควรตระหนักในความส าคัญของประเด็นดังกล่าว 
และน ามาพิจารณาประกอบการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน การ ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับ            
ความถนัด ความสามารถ และความสนใจจะท าให้บทเรียนมีความหมาย ช่วยพัฒนาศักยภาพทางภาษา                    
สร้างแรงจูงใจในการเรียน ท าให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษาอังกฤษ และน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนได้ 
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปันความรู้ ให้แก่ครูสอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับผู้เรียนเจเนอเรช่ันซี              
ในด้านคุณลักษณะและรูปแบบการเรียน พร้อมท้ังน าเสนอแนวทางและตัวอย่างการน าความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้
ที่จะช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการสอน,  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ,  ครูภาษาอังกฤษ,  ผู้เรียนเจเนอเรชันซ ี
 

Abstract 
 Today's learners were born in an era known as "Generation Z." It is a time when the world 
has advanced in technology. Therefore, they grew up in an environment where technology was 
essential to their daily lives. This has an impact on their personal characteristics and learning styles, 
which are different from those of learners in the previous generation. Also, it affects teaching and 
learning management, especially teaching English as a foreign language in Thailand. Conventional 
teaching methods may not be suitable for the changing context of learners. Teachers should be 
aware of the importance of such issues, and take them into account in the design of the teaching 
and learning process. Performing activities that are in line with the learners’ aptitudes, abilities, and 
interests will make lessons meaningful, develop their language potential and motivation to study, 
help them realize the benefits of learning English, and eventually lead to their success in learning. 
 This article, hence, aims to share knowledge with English teachers about Generation Z 
learners in terms of their characteristics and learning styles. It also presents guidelines together 
with examples of applying such knowledge that will help promote effective English language 
instruction. 
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บทน า 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษก าลังเผชิญกับความท้าทายในด้านบริบทของผู้เรียนและสังคมที่เปลี่ยนไป 
โดยผู้เรียนปัจจุบันส่วนใหญ่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 2000 - ค.ศ. 2012 ในยุคที่เรียกว่า เจเนอเรชันซี (Generation Z: 
Gen Z) (Reilly, 2012, p. 3) เป็นช่วงเวลาที่โลกมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี จึงเกิดและเติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตและสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย สภาพแวดล้อมนี้หล่อหลอมให้คนยุค Gen Z              
มีคุณลักษณะส่วนบุคคล รวมทั้งมีความชอบในรูปแบบ หรือวิธีการเรียนที่แตกต่างกับผู้เรียนในยุคที่ผ่านมา                
ดังจะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือเทคโนโลยี ชอบสื่อสารผ่านสื่อสังคม 
สามารถท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน ชอบความท้าทาย มีทักษะทางสังคม ชอบการเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา และชอบการเรียนรู้อย่างอิสระ นอกจากนี้เทคโนโลยียังท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่                 
ทุกเวลาที่ต้องการ แหล่งความรู้ใหม่ ๆ มีขอบข่ายขยายกว้างมากขึ้น  สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอน เนื่องจากบริบทของผู้เรียนในเรื่องของวัย ระดับช้ัน ความรู้ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
ความสามารถในการท างาน และรูปแบบการเรียน ล้วนเป็นปัจจัยที่ครูต้องน ามาพิจารณาในการออกแบบการเรียน
การสอน  
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง เน้นการสอนภาษาแบบท่องจ าอาจไม่สอดคล้องกับ
บริบทของผู้เรียนดังที่กล่าวมาข้างต้น และไม่สามารถสร้างความสนใจ ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนได้ 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศที่แรงจูงใจในการเรียนเป็นปัจจัยส าคัญของ
ความส าเร็จ โดยมีครูและการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นตัวแปรที่ส าคัญ (Alizadeh, 2016, p. 14) ความรู้
เกี่ยวกับผู้เรียนในด้านคุณลักษณะ และรูปแบบการเรียนจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบการเรียนการสอน ครูต้อง
ปรับวิธีการสอน กิจกรรม และสื่อการสอน (Demir & Sönmez, 2021, p. 681) ให้เหมาะสม จึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จของทั้งครูและผู้เรียน  
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการอธิบายคุณลักษณะของผู้เรียน Gen Z พร้อมทั้งสังเคราะห์ความคิดเห็น
และผลการวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมหรือที่ผู้เรียนช่ืนชอบ จากนั้นจึงน าเสนอ                
แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่น าบริบทของผู้เรียนดังกล่าวมาบูรณาการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ครู
ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 
คุณลักษณะของผู้เรียน Generation Z 
 แนวคิดในการแบ่งกลุ่มคนตามยุคสมัยเกิดจากนักเศรษฐศาสตร์ที่มองว่าสภาพสังคมแต่ละช่วงเวลามีความ
แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ วิถีชีวิต ค่านิยม ความรู้ ความสามารถและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีการ
น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในด้านธุรกิจ การแบ่งประชากรตามช่วงปีเกิดมีหลายยุค แต่ยุคที่มีการกล่าวถึงมาก 
ได้แก่ Baby Boomer หรือ Gen B (ค.ศ.1946 - ค.ศ.1964) Generation X หรือ Gen X (ค.ศ.1965 - ค.ศ.1980) 
Generation Y หรือ Gen Y (ค.ศ.1981 - ค.ศ.1999) และ Generation Z หรือ Gen Z (ค.ศ.2000 - ค.ศ.2012) 
(Reilly, 2012, p. 3) อย่างไรก็ตามนักวิชาการแต่ละท่านอาจก าหนดช่วงปีเกิดของคนในแต่ละยุคแตกต่างกัน
เล็กน้อย  
 ในวงการศึกษากลุ่มประชากรที่ได้รับความสนใจคือ Generation Z หรือที่มีช่ือเรียกอีกหลายช่ือ ได้แก่ 
Gen Z, Gen Zers, Zoomers, iGeneration, Centennials, Homelanders, Post-millennials, Gen Tech, 
Digital natives  (Chalk, 2022; Eldridge, 2022) มีอายุระหว่าง 10-25 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา และ             
ผู้ที่ก าลังเข้าสู่วัยท างาน ผู้เรียนในยุคนี้เกิดมาในช่วงของความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ความสะดวกสบาย
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ของสภาพแวดล้อมรอบตัว จึงท าให้มีคุณลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างจากผู้เรียนในยุคอื่นเป็นอย่างมาก นักวิชาการ
หลายท่านได้ศึกษาและสรุปคุณลักษณะของคนยุค Gen Z ไว้ดังน้ี    
 Dolot (2018, p. 45) ได้สังเคราะห์เอกสารของนักวิชาการต่าง ๆ และอธิบายคุณลักษณะของคน Gen Z 
ว่าเป็นผู้ทีม่ีชีวิตอยู่ในโลกสองใบ คือ โลกแห่งความจริง (real world) และโลกเสมือนจริง (virtual world) เป็นผู้ที่
สามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ และส่งต่อข้อมูลไปยังผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่าง
หลากหลายในการสื่อสารระหว่างกัน ชอบแสดงความคิดเห็นและทัศนคติของตนผ่านทางสื่อสังคม เช่น Twitter, 
Blogs, Internet forums ชอบแชร์ภาพถ่ายและคลิปบน Instagram, Pinterest, Snapchat และ YouTube             
เป็นทั้งผู้ผลิตและสร้างเนื้อหาในอินเทอร์เน็ต การที่เขาเหล่านี้ต้องใช้อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานหลายอย่างพร้อมกัน
ท าให้ขาดสมาธิในการจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เป็นเวลานาน และขาดความสามารถในการจดจ า คนยุคนี้ต้องการ
ประสบความส าเร็จในงานอาชีพอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ไม่ ให้ความใส่ใจกับความมั่นคง              
ในการท างานจึงท าให้เปลี่ยนงานบ่อย ไม่ชอบท าอะไรซ้ า ๆ ชอบท างานเป็นผู้ประกอบการ โดยมองว่ารายได้ดีและ            
มีความเป็นอิสระ  
 ในส่วนของผู้เรียน Chalk (2022) กล่าวว่า ผู้เรียน Gen Z เป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยและใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินชีวิต พ่ึงพาโซเชียลมีเดียในการดู การฟัง การอ่าน การเล่น และการแบ่งปันข้อมูล ให้คุณค่ากับการมี
ปฏิสัมพันธ์ ชอบที่จะได้รับประสบการณ์ตามความต้องการของตนเอง มีความสนใจระยะสั้น เนื่องจากสามารถได้รับ
บริการต่าง ๆ อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับการพึ่งพาตนเองและความเป็นอิสระ Misiura (2018, 
p. 184-186) อธิบายว่า Gen Z ใช้ชีวิตอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ต เปิดใจกว้างกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ใช้
สื่อสังคมในการสื่อสาร เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้ให้บริการข้อมูล มีทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
ชอบนวัตกรรมใหม่ ๆ คุ้นเคยกับภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันผ่านสื่อต่าง ๆ สามารถท างานหลายอย่างได้                  
ในขณะเดียวกัน และตัดสินใจอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังชอบการเรียนรู้อย่างอิสระตามวิธีการของตนเอง ชอบการ
ท างานเป็นทีม ไม่ใส่ใจรายละเอียด อาจเช่ือในข้อมูลที่ได้ฟังหรือได้อ่านโดยปราศจากการตรวจสอบความถูกต้อง            
มีความมั่นใจในตนเอง และจะสนใจเรียนเฉพาะเนื้อหาที่สอดคล้องกับความสนใจของตนเอง (Seemiller & Grace, 
2016 และ Shatto & Erwin, 2016 อ้างถึงใน ดนุลดา จามจุรี, 2563, น. 10-13) 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปคุณลักษณะของผู้เรียน Gen Z ได้ดังนี้ 
 1. มีความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ชอบใช้สื่อสังคมในการสื่อสาร 
 2. มีความมั่นใจในตนเอง และมีทักษะทางสังคม 
 3. มีความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษจากสื่อท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 4. มีความสามารถในการท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน 
 5. มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 6. เชื่อในข้อมูลที่ได้รับโดยปราศจากการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
 7. ช่วงความสนใจสั้น จะเรียนรู้ได้นานเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจเท่านั้น  
 8. ไม่ใส่ใจรายละเอียด ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
 จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะส่วนตนของผู้เรียน Gen Z บางประการ ได้แก่ การเช่ือในข้อมูล
โดยขาดการตรวจสอบความถูกต้อง การไม่ใส่ใจรายละเอียด การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคิด
วิเคราะห์อาจไม่จัดว่าเป็นคุณลักษณะที่ดีนักเนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีว่าความสามารถดังกล่าวเป็นหนึ่งในทักษะ      
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ควรต้องพัฒนาให้แก่ผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนจึงควรน าคุณลักษณะที่ดีของผู้เรียนมาร่วม
พิจารณาในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และในขณะเดียวกันก็ควรตระหนัก              
ในส่วนท่ีบกพร่อง และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อไป 
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รูปแบบการเรียนของผู้เรียน Generation Z 
 จากคุณลักษณะของผู้เรียนที่กล่าวมา นักวิชาการได้น ามาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียน            
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และมีการท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนช่ืนชอบ ดังตัวอย่างผลการศึกษาต่อไปนี ้
 Nicolas (2020, p. 4) สรุปผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่  Barnes & Noble College 
(2016), Duffy (2018) และ Nagal (2013) โดยพบว่า ผู้ เรียน Gen Z ชอบการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านยูทูป 
(YouTube)  ชอบการมอบหมายงานที่มีการให้แนวทางการปฏิบัติ และตัวอย่างการท างานที่ชัดเจน ไม่ชอบการท างาน
ที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  ชอบการท างานกลุ่มอย่างมีอิสระ และพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ 3 อันดับแรกที่ผู้เรียน
ช่ืนชอบ ได้แก่ การอภิปราย การให้ค าช้ีแนะในการเรียน การท างานแก้ปัญหา ส่วนวิธีการเรียนชอบเรียนผ่านเว็บไซต์ 
(website) ที่มีเอกสารประกอบ หนังสือเรียนดิจิตัล (digital textbook) และ วีดิทัศน์ออนไลน์ (online videos) 
ส่วน Purcell et al., (2012) รายงานว่าผู้เรียนชอบการศึกษาค้นคว้าผ่าน google หรือเครื่องมือสืบค้นออนไลน์             
ใช้สารานุกรมออนไลน์ (online encyclopedia) ยูทูป (YouTube) และสื่อสังคมต่าง ๆ (social media sites) ไม่
ชอบฟังการบรรยาย และไม่ชอบการอ่านหนังสือในรูปของเอกสาร Nicolas (2020, p. 5-9) พบว่า ผู้เรียนชอบการ
เรียนรู้จากวีดิทัศน์ และคลิปในยูทูป (YouTube clips) การบรรยายที่มีพาวเวอร์พ้อยท์ (powerpoint) ประกอบ 
ชอบกิจกรรมการเรียนในช้ันเรียนที่หลากหลาย ชอบการปฏิบัติ งานในสถานการณ์จริง การน าเสนองาน และ
แบบทดสอบแบบมีตัวเลือก ในส่วนของหนังสือเรียน นักเรียนจะไม่ซื้อหนังสือเรียน จะใช้การขอยืมหนังสือ             
จากห้องสมุด หรืออ่านจากออนไลน์  
 Harmanto (2013, p. 3-5) อธิบายรูปแบบการเรียนของผู้ เรียน Gen Z ที่จะเป็นประโยชน์ต่อครู
ภาษาอังกฤษว่า ผู้เรียนชอบเรียนจากการได้ปฏิบัติจริง ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้สิ่งใหม่ หรือสิ่งที่ตนเองสนใจ             
ชอบการเรียนจากสื่อท่ีมีทั้งภาพและเสียงซึ่งเกิดจากความเคยชินที่พบจากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ชอบการท างานกลุ่ม
กับเพื่อนที่มีความสามารถแตกต่างกันโดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น Google Apps, Wiki เป็นต้น เนื่องจากเช่ือว่า
สามารถเรียนรู้จากการช่วยเหลือกัน มีความสนใจระยะสั้น แต่สามารถท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน เช่น              
ฟังเพลง ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต สนทนาทางโทรศัพท์กับเพื่อน และท าการบ้านไปพร้อมกัน ชอบการเรียนรู้
ผ่านสื่อที่ให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (edutainment) การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนที่ดี และกิจกรรม                
ที่หลากหลาย นอกจากนี้ Gen Z ยังชอบความท้าทาย ชอบเรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงวิธีการแก้ปัญหา 
ชอบการลงมือปฏิบัติ และชอบแก้ปัญหาด้วยตนเอง (Rassarin, 2018 อ้างถึงใน ภัทราดา เอี่ยมบุญญฤทธ์ิและคณะ, 
2563, น. 5) ดนุลดา จามจุรี (2563, น. 10-13) ได้วิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน และน าเสนอ             
แนวทางการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนดังนี ้  
 1. ควรจัดสภาพการเรียนรู้ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ การจัดโต๊ะเรียนท่ีหันหน้าเข้าหากัน หรือการใช้อินเตอร์
แอคทีฟเทคโนโลยี (interactive technology) ที่ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ และให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันที 
 2. ผู้สอนต้องเป็นผู้สร้างแรงจูงใจในการเรียน โดยใช้กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ควรเน้นวิธีการ
เรียนรู้ และท าความเข้าใจเฉพาะแนวคิดที่ส าคัญ 
 3. ควรน าเทคโนโลยี สื่อสังคม และเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน และให้ผู้เรียน               
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติภาระงาน 
 4. ควรเน้นกิจกรรมการคิดวิเคราะห์ รู้จักกลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 5. มีการแนะน าแหล่งข้อมูล วิธีการสืบค้น ที่จะช่วยในการปฏิบัติภาระงานของผู้เรียน  
 จากข้อเสนอแนะข้างต้นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน Gen Z สามารถสรุปได้ว่า ผู้เรียนชอบ              
การเรียนการสอนที่มีการบูรณาการเทคโนโลยี ชอบการลงมือปฏิบัติ ชอบการใช้อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
นอกจากนี้ยังชอบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ชอบกิจกรรมการแก้ปัญหา การท างานกลุ่ม และได้รับ
ความเพลิดเพลินจากการเรียน   
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แนวทางการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียน Generation Z 
 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน Gen Z และรูปแบบการเรียนดังกล่าว จึงขอเสนอแนะแนวทาง           
ที่ครูภาษาอังกฤษจะน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เขียนได้ประมวลมาจากแนวคิดของนักวิชาการ 
ได้แก่ Harmanto (2013, p. 5-8); Misiura (2018, p. 186); Mohr & Mohr (2017, p. 88-92); Nicolas (2020, 
p. 9-10); Purcell et al. (2012); Sriprom et al. (2019, pp. 185-186); และ Zaitseva (2018 อ้างถึงใน Demir & 
Sönmez, 2021, p. 696) แล้วน ามาอธิบายเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา ในบริบทของสถานศึกษา รายวิชานี้ควรอยู่ในกลุ่มของภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม ซึ่งควรมีลักษณะดังนี้ 1) น าความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของ Gen Z ไปใช้ในการออกแบบรายวิชา โดยอาจศึกษา
ความต้องการจ าเป็น (needs) ของผู้เรียน เช่น ความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัด
และประเมินผล เป็นต้น 2) เป็นรายวิชาที่เน้นความเพลิดเพลิน ใช้สื่อและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ซึ่งจะท าให้บทเรียนมีความหมาย 3) จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
เช่น การอภิปราย การถาม-ตอบ การใช้กิจกรรมแก้ปัญหา 4) บูรณาการสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพื่อสร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้เรียน 5) ใช้สื่อสภาพจริงที่พบเห็นในชีวิตประจ าวัน และ 6) มอบหมายภาระงาน หรือช้ินงาน             
โดยใหผู้้เรียนใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีในการท างาน   
 2. การน าเทคโนโลยีมาบูรณาการกับการเรียนการสอน ตามแนวทางดังนี ้
  2.1 ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการเรียนการสอน เช่น ใช้กระดานอัจฉริยะ และน าเสนอบทเรียนโดยใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต แทนการใช้กระดาน เป็นต้น  
  2.2 น าสื่อเทคโนโลยีมาบูรณาการในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยอาจเป็นสื่อท่ีผู้สอนพัฒนาขึ้นเอง 
หรือที่ผู้อื่นได้พัฒนาไว้มาประกอบในขั้นตอนของการสอนในช้ันเรียน หรือเสนอแนะให้ผู้เรียนไปศึกษาเพิ่มเติม              
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ท้ังต่อผู้สอนและผู้เรียน โดยสื่อท่ีสามารถน ามาใช้มีดังนี ้ 
   2.2.1 การใช้วิดีโอเกม ผู้สอนสามารถศึกษาค าอธิบายได้ว่าวิดีโอนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร 
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้อะไรบ้าง นอกจากนี้อาจมีค าอธิบายค าศัพท์และวลีที่ผู้เล่นต้องรู้ ผู้สอนสามารถเลือกเรื่อง และ
ระดับภาษาได้ โดยทั่วไปผู้เรียนจะได้ฝึกการฟัง การอ่าน และหากการวิดีโอเกมนั้นสามารถเล่นเป็นคู่ หรือกลุ่ม              
ได้ ผู้เรียนก็จะได้ฝึกทักษะการพูดด้วยช่นกัน 
   2.2.2 การใช้แอปพลิเคชัน (application) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
    1) แอปพลิเคชันที่ใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้ได้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
ตัวอย่างเช่น Canva และ ClassPoint ส าหรับผู้สอนใช้ในการสร้างสื่อการสอน และน าเสนอบทเรียน ส่วนผู้เรียน            
ก็สามารถใช้ในการน าเสนอผลงานของตนเองได้เช่นกัน Quizziz, Kahoot ส าหรับผู้สอนใช้ในการสร้างเกม และ
แบบฝึกหัดเพื่อตรวจสอบความรู้ด้านทักษะภาษา ClassPoint ส าหรับผู้สอนที่นอกจากจะใช้ในการน าเสนอเกม
รูปแบบต่าง ๆ เช่น เกมแบบลากวาง เกมเปิดป้าย เกมจับคู่ แล้วยังสามารถใช้จัดท าวงล้อเพื่อสุ่มรายช่ือผู้เรียน
ส าหรับเรียกช่ือในการตอบค าถามได้อีกด้วย Padlet, Mentimeter สามารถน ามาใช้ในการให้ผู้ เรียนแสดง                
ความคิดเห็น และ Tiktok ส าหรับผู้สอนสร้างและน าเสนอวีดิทัศนก์ารสอน และผู้เรียนใช้ในการน าเสนอผลงาน เป็นต้น 
    2) แอปพลิเคชันที่น ามาใช้เสริมการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา หรือประเด็น
ทางภาษาที่หลากหลาย มีทั้งเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถดาวน์โหลด (download) ได้จาก app store 
หรือ play store ในที่น้ีจะยกตัวอย่าง 4 แอปพลิเคชัน ดังนี ้
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ภาพที่ 1  แสดงภาพแอปพลเิคชัน Cake - Learn 

English & Korean 
(ที่มา : https://play.google.com, 2565) 

 

 
ภาพที ่2  แสดงภาพแอปพลเิคชัน Speak & 

Practice Your English 
(ที่มา : https://apps.apple.com, 2565) 

 

 
ภาพที่ 3  แสดงภาพแอปพลเิคชัน Johnny 

Grammar Word Challenge 
(ที่มา : https://apps.apple.com, 2565) 

 
ภาพที่ 4  แสดงภาพแอปพลเิคชัน duolingo 
(ที่มา : https://apps.apple.com, 2565) 

 
 
     - Cake - Learn English & Korean เป็นแอปพลิเคชันเรียนภาษาที่มีบทเรียน
หลากหลาย สามารถเลือกเรียนได้ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง มีทั้งบทเรียนค าศัพท์ วลี 
ผู้เรียนสามารถฝึกฟัง พูด พร้อมท้ังยังสามารถตั้งเป้าหมายในการเรียนแต่ละครั้งได้ 
     - Speak – Practice Your English เป็นแอปพลิเคชันส าหรับฝึกส าเนียงการพูดด้วย
บทสนทนาเสมือนจริงจากเจ้าของภาษา มีหลากหลายหัวข้อ และจุดเด่นคือ ผู้เรียนสามารถสวมบทบาทเป็นตัวละคร
ต่าง ๆ และฝึกการโต้ตอบกับคู่สนทนา ท าให้ได้พัฒนาส าเนียงของเจ้าของภาษาและได้เรียนรู้ค าศัพท์ไปพร้อม ๆ กัน  
     - Johnny Grammar Word Challenge เป็นแอปพลิ เคชันฝึกภาษาที่มีหัวข้อ
หลากหลายทั้งไวยากรณ์ การใช้ค าศัพท์ และการสะกดค า 
     - duolingo เป็นแอปพลิเคชันฝึกภาษาหลายภาษารวมทั้งภาษาอังกฤษ เหมาะกับ             
ผู้ที่เริ่มต้นเรียนภาษา โดยผู้เรียนจะสามารถเรียนทีละขั้นไปเรื่อย ๆ และสามารถสอบข้ามระดับได้ 
   2.2.3 การใช้เว็บไซต์เรียนภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่าง 4 เว็บไซต์ ต่อไปนี ้
    - https://www.engvid.com/ เป็นเว็บไซต์ที่รวมวีดิทัศน์การสอนภาษาอังกฤษหัวข้อ
ต่าง ๆ มากถึง 1949 หัวข้อ เนื้อหาครอบคลุมทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน ไวยากรณ์ การออกเสียง และการสอบ 
IELTS, TOEFL เนื้อหาแบ่งเป็นระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง การดูวีดิทัศน์จะให้ความรู้สึกเหมือนกับ            
การเรียนกับผู้สอนในช้ันเรียน  

https://www.engvid.com/
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    - https://www.bangkokpost.com/ ปกติ เป็นเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ แต่จะมีส่วนท่ีเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ ในหัวข้อ Learning ที่เป็นประโยชน์ในการฝึกทักษะการอ่าน
และการฟังผ่านข่าวสารทั้งในและต่างประเทศ  ตัวอย่างเช่น Test yourself ผู้เรียนสามารถทดสอบความเข้าใจ            
ในการฟังและอ่านข่าวได้ด้วยตนเอง เนื่องจากมีแบบฝึกหัดพร้อมเฉลยอยู่ท้ายบทอ่าน  Video เป็นการฝึกอ่านและ
ฟังข่าว โดยมีการให้ความหมายของค าศัพท์ที่ส าคัญ Entertainment จะเป็น movie preview ที่มีวีดิทัศน์แนะน า
ภาพยนตร์สั้น ๆ พร้อมบทสรุป และค าศัพท์ส าคัญ  เป็นต้น 
    - https://www.examenglish.com/ เป็นเว็บไซต์ทีเ่หมาะส าหรับผู้ที่ต้องการเตรียมตัว
สอบข้อสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษต่าง ๆ เช่น TOEFL, IELTS, TOEIC, Cambridge English exams 
ได้แก่ C1 Advanced (CAE), B2 First (FCE), A2 Key (KET) and B1 Preliminary (PET) เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ เรียน
สามารถท าแบบทดสอบเพื่อวัดระดับตนเอง และฝึกท าข้อสอบประเภทต่าง ๆ ได้  
    - https://www.bbc.co.uk/learningenglish/ เป็น เว็บ ไซต์ที่ มี เนื้ อหาครอบคลุม           
ทุกเรื่องของภาษาอังกฤษทั้งด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ การสื่อสาร ส าหรับผู้เรียนหลายระดับ มีการน าเสนอด้วยสื่อ            
ในรูปแบบที่หลากหลาย นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถศึกษาบทเรียนได้จากสื่อสังคมอื่น ๆ ทั้ง Tiktok, YouTube, 
Instagram, Facebook และ Twitter 
   2.2.4 การใช้บทเรียนออนไลน์ ซึ่งครูอาจพัฒนาขึ้นเองหรือน าบทเรียนที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วมาใช้
ในการเรียนการสอน ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Language Learning-CALL) 
บทเรียน E-learning บทเรียน M-learning ตัวอย่างของสื่อประเภทนี้ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึก             
การออกเสียง การสอนค าศัพท์ การสอนทักษะการอ่าน การสอนทักษะฟัง-พูด เป็นต้น 
  2.3 ใช้สื่อสังคมต่าง ๆ ในการสื่อสาร ส่งงาน หรือเป็นพื้นที่ส าหรับผู้สอนและผู้เรียนในการแบ่งปัน
ข้อมูล ให้ความรู้ อภิปราย และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เช่น ใช้ Dropbox onedrive, Google drive ในการแบ่งปัน
ข้อมูล ใช้สื่อสังคม เช่น Facebook, Instagram, Tiktok, Blog ในการแบ่งปันข้อมูลและสื่อสารระหว่างผู้สอน            
กับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษา  
  2.4 ใช้รูปแบบการสอน วิธีสอนที่มีการบูรณาการระหว่างการสอนในช้ันเรียนปกติกับการสอน             
นอกช้ันเรียนโดยมีการบูรณาการเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น  
   2.4.1 การสอนแบบโครงงาน (Project-based learning) ผู้ เรียนมีอิสระในการเลือกท า
โครงงานของตนเอง ได้ใช้ทักษะการท างานกลุ่ม การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ในการ
คัดเลือก จัดกลุ่ม และสังเคราะห์ข้อมูล ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการสื่อสารในการน าเสนองาน ฝึกความ
รับผิดชอบในการท างาน โดยผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า และใหแ้นวทางการท างานท่ีชัดเจน  
   2.4.2 การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เป็นรูปแบบการสอนที่
ประกอบด้วยกิจกรรม 2 ส่วนคือ ก่อนสอน ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนจากท่ีบ้านผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต วีดิทัศน์ หรือระบบออนไลน์อื่น ๆ ตามที่ก าหนด เมื่อเข้าช้ันเรียนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น               
การอภิปราย การร่วมกันสรุปเนื้อหาที่ได้ศึกษา การท าแบบฝึกหัด เป็นต้น โดยผู้สอนมีหน้าที่ช่วยแนะน า และตอบ
ข้อซักถามต่าง ๆ  
   2.4.3 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการสอนที่มีกิจกรรม               
ทั้งออนไลน์และสอนในช้ันเรียนปกติ ตัวอย่างเช่น การสอนทักษะการเขียนโดยใช้เว็บไซต์วิกิ (Wiki) ผนวกกับแนวคิด
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม อาจประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 
    กิจกรรมในช้ันเรียน: ผู้สอนให้ความรู้ เกี่ยวกับหลักการเขียน และวิธีการเขียนงาน                 
ในลักษณะต่าง ๆ 
    กิจกรรมออนไลน:์ ผู้เรียนเขียนงานโดยใช้เว็บไซต์วิกิ (Wiki) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
    1. ผู้เรียนโพสต์งานเขียนของตนเองบนเว็บไซต์  
    2. สมาชิกในกลุ่มเข้ามาแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับแก้ไขงานเขียน  

https://www.bangkokpost.com/
https://www.examenglish.com/
https://www.bbc.co.uk/learningenglish/
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    3. ผู้สอนเข้าไปตรวจงานและให้ข้อเสนอแนะ 
  อน่ึงในส่วนของการปฏิบัติภาระงาน ผลิตช้ินงาน และน าเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย ครูควรให้ผู้เรียน  
(1) ใช้โปรแกรม Microsoft word, PowerPoint ในการท างานเอกสารและน าเสนองาน และใช้แอปพลิเคชันในการ
บันทึกเสียง ถ่ายภาพ ถ่ายวีดิทัศน์ เป็นต้น และน าส่งงานโดยอัพโหลด (upload) ขึ้น Youtube หรือช่องทางอื่น ๆ 
ตัวอย่างเช่น การถ่ายภาพงานแล้วส่งงานทาง Facebook พร้อมเขียนข้อความประกอบ (caption) เป็นภาษาอังกฤษ 
เขียนข้อความ (text message) ส่งทาง Line หรือ Facebook เป็นต้น (2) ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เช่น           
ไปสืบค้นเอกสารประกอบการท าโครงงาน การค้นหาบทเรียนที่สัมพันธ์กับเนื้อหาที่เรียนในช้ันเรียนแล้วไปศึกษา   
ด้วยตนเอง เป็นต้น นอกจากน้ีหากภาระงานท่ีก าหนดเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันก็จะช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากยิ่งข้ึน อาทิ การสอนอ่านบทปริทัศน ์(review) ภาพยนตร์จากอินเทอร์เน็ต 
แล้วก าหนดภาระงานให้ผู้เรียนค้นหาบทปริทัศน์ของภาพยนตร์ที่ก าหนดแล้วน ามาสรุปความคิดเห็นของผู้เขียน
เกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องดังกล่าว จากนั้นผู้เรียนแสดงความคิดเห็นของตนเองว่าจะไปชมภาพยนตร์เรื่องนี้หรือไม่ 
เพราะเหตุใด หรือให้ผู้เรียนไปดูคลิปข่าวจาก Youtube แล้วเขียนสรุปข่าวมาส่ง เป็นต้น ทั้งนี้ในการค้นคว้าเอกสาร
ต่าง ๆ ผู้สอนควรช้ีแจงให้ผู้เรียนระมัดระวังในเรื่องของการคัดลอกผลงาน และการพิจารณาความน่าเช่ือถือ            
ของข้อมูลด้วย  
  นอกจากนี้แล้วการที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะบางประการที่ควรพัฒนา ได้แก่ การเช่ือข้อมูลที่ได้รับในครั้งแรก 
การไม่รู้จักกลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ และ
ความประณีตรอบคอบในการท างาน เป็นสิ่งที่ผู้สอนควรสอดแทรกควบคู่ไปเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน              
โดยอาจให้หลักการ ค าแนะน าในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของสื่อต่าง ๆ นอกจากนี้ในการผลิตงานเขียน ผู้สอน
ควรแนะน าให้ผู้เรียนรู้จักเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบภาษา ได้แก่ เครื่องมือท่ีอยู่ในโปรแกรม word และโปรแกรม
การตรวจสอบภาษาอื่น ๆ ที่มีให้บริการทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะช่วยแก้ไขภาษาให้ผู้เรียนในเบื้องต้นได้ ตัวอย่าง
เว็บไซต์ตรวจภาษา เช่น 
  1. Online Correction:  www.onlinecorrection.com 
  2. Reverso: www.reverso.net 
  3. Grammarly: www.grammarly.com 
  4. Ginger: https://www.gingersoftware.com/grammarcheck#.XR2d5-gzbDe 
  5. Languagetool: https://languagetool.org/  
  เว็บไซต์ตรวจภาษาเหล่านี้มีความแตกต่างกัน เช่น การก าหนดจ านวนค าในการให้บริการแต่ละครั้ง 
โดยบางเว็บไซต์จ ากัดไม่กี่ร้อยค า บางเว็บไซต์ไม่จ ากัดความยาว หรือบางเว็บไซต์จะให้บริการฟรีเฉพาะการตรวจ
พื้นฐาน หากต้องการตรวจอย่างละเอียด หรือแบบที่มีค าแนะน าในการแก้ไขจะต้องเสียค่าสมัคร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
ผู้สอนควรให้ความรู้ว่าการตรวจลักษณะนี้สามารถช่วยแก้ไขภาษาให้ได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น  ผู้เรียนต้องตรวจสอบ
งานและแก้ไขด้วยตนเองอีกครั้ง 
  นอกจากน้ีส าหรับผู้เรียนท่ีชอบใช้โปรแกรม google translate ในการแปลข้อความจากภาษาไทย    
เป็นภาษาอังกฤษ หรือจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ผูส้อนต้องช้ีให้เห็นข้อเสยีของการใช้โปรแกรมดงักล่าว
เช่นเดียวกัน 
 3. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google meet, Zoom, Ms teams            
ทีค่รูผู้สอนอาจคุ้นเคยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา และผู้สอนหลายท่านอาจมี
ความคิดเห็นว่า การสอนออนไลน์อาจไม่เหมาะสมกับผู้เรียนนัก อย่างไรก็ตามผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าควรน า                
การสอนออนไลน์นี้มาใช้อย่างต่อเนื่อง โดยอาจปรับวิธีการใช้ เช่น อาจใช้ในการสอนเสริม หรือใช้เป็นช่องทาง             
ในการแบ่งปันสื่อ ข้อมูลต่าง ๆ และใช้ส่งงาน เป็นต้น   
 4. การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน Gen Z ไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเสมอไป หากแต่สามารถออกแบบการเรียนการสอน           

http://www.reverso.net/
http://www.grammarly.com/
https://www.gingersoftware.com/grammarcheck#.XR2d5-gzbDe
https://languagetool.org/
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ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ และรูปแบบการเรียนของผู้เรียน โดยมีประเด็นควรพิจารณาดังนี้ 1) เน้นกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษา และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนมากกว่าการท่องจ าภาษา  2) กิจกรรมควรมี
ความหลากหลาย  3) ใช้สื่อประเภทอ่ืนเพิ่มเติมจากการใช้หนังสือแบบเรียน เช่น นิทาน เรื่องเล่า โคลงกลอน เพลง 
เกม มีการบูรณาการงานศิลปะและงานฝีมือ  4) ผู้สอนควรใช้ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน และ 5) สอนค าศัพท์อย่างมี
บริบท ในการเรียนการสอนภาษามีกิจกรรมมากมายที่ผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ อาทิ การสนทนา สถานการณ์จ าลอง 
บทบาทสมมติ การแสดงละคร การสัมภาษณ์ การโต้วาที การใช้แผนผังความคิด การแสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
การวิพากษ์งานเขียน การระดมสมอง การเขียนบทสนทนาในการ์ตูนสั้น (comic strips) เป็นต้น และหากผู้สอน             
น าแนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) มาบูรณาการในกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะเพิ่มปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพิ่มมากขึ้นด้วย ทั้งนี้หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่า
กิจกรรมที่กล่าวถึงนี้สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ที่เน้นการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ ผ่านการลงมือปฏิบัติ มีการใช้ทักษะภาษา การวิเคราะห์ปัญหา และให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้กระบวนการคิด
ขั้นสูง (ภัทราดา เอี่ยมบุญญฤทธิแ์ละคณะ, 2563, น. 7 ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562, น. 4) 
  โดยสรุปจะเห็นได้ว่าแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียน Gen Z สามารถท าได้ 
หลายแนวทาง และการที่ผู้สอนจะจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น Kasimay (2021, p. 174-175) 
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 1) สถานศึกษาควรจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ต กระดาน
อัจฉริยะ และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่จะอ านวยความสะดวกแก่ครูในการจัดการเรียนการสอน  2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ควรจัดอบรมครูให้ตระหนักเกี่ยวกับคุณลักษณะและความต้องการของผู้เรียน Gen Z  3) ควรให้ครูได้ท างานร่วมกัน 
ซึ่งอาจเป็นครูที่เกิดต่างยุคจะได้มีมุมมองที่แตกต่างกัน  4) ควรจัดสภาพการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน มีการ
ท างานร่วมกัน โดยค านึงถึงความสนใจของผู้เรียน  5) ควรปรับหนังสือแบบเรียน สื่อ และการวัดและประเมินผล            
ให้สอดคล้องกับผู้เรียน ส านักพิมพ์ท่ีจัดท าหนังสือแบบเรียนควรมีการใช้สื่อดิจิตัล ควรมีการอบรมผู้พัฒนาหลักสูตร 
และ 6) ควรจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยสนับสนุน           
การจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
บทสรุป 
 การสอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน Generation Z ผู้สอนควรค านึงถึงคุณลักษณะของผู้เรียน ได้แก่ความรู้ 
ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย มีความมั่นใจในตนเอง มีทักษะทางสังคม สามารถท างานหลาย
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้ให้บริการ
ข้อมูล เช่ือในข้อมูลที่ได้รับโดยปราศจากการตรวจสอบ ช่วงความสนใจสั้น เลือกที่จะเรียนรู้เรื่องที่ตนเองสนใจ
เท่านั้น ไม่ใส่ใจรายละเอียด และตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว คุณลักษณะเหล่านี้มีทั้งด้านดีที่สามารถ
น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้เรียน อย่างไรก็ตามผู้สอนควรตระหนัก
ว่าคุณลักษณะบางประการไม่จัดเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งก็ต้องน ามาพิจารณาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียนเช่นเดียวกัน นอกจากนี้แล้วความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนว่าผู้เรียนชอบการเรียนรู้โดยแบบใด วิธีใด และ
กิจกรรมใด ก็จะช่วยให้ครูออกแบบการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยแนวทาง
หลัก ๆ ท่ีผู้สอนสามารถปฏิบัติได้ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา การน าเทคโนโลยีมาบูรณการในการสอน 
การสอนออนไลน์ และการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง
ดังกล่าวจะส่งผลต่อความสนใจ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาได้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่าของ
ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มผู้บริโภคอาหารแมคโดนัลด์
ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
ทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน  2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในด้านกระบวนการให้บริการ              
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค
ในจังหวัดปทุมธานี ตามล าดับ และ 3) ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้าในด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านการรับรู้
คุณภาพตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค้าส้าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ, คุณค่าของตราสินคา้, การตัดสินใจซื้อซ้ า, แมคโดนลัด ์

 
Abstract 

 The purpose of this study is to examine the personal factors, service marketing mix factors, 
and brand equity that influence consumers' repurchase decisions at McDonald's. The sample 
consists of 302 consumers of McDonald's food products in Pathum Thani province. The instrument 
used for the study is a questionnaire. The statistics used for data analysis consists of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested using t-test, analysis of 
variance and multiple regression analysis. 
 The results of the study show that: 1) personal factors in the form of various occupations 
differentially influence consumers' decision to repurchase at McDonald's in Pathum Thani province; 
2) service marketing mix factors in terms of service processes, physical characteristics, prices, and 
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products/services influence consumers' decision to repurchase at McDonald's in Pathum Thani 
province, respectively; and 3) brand equity in terms of brand loyalty and perceived brand equity 
influence consumers' decision to repurchase at McDonald's with statistical significance at the level 
of .05. 
 
Keywords: Brand Equity,  Service Marketing Mix,  Decision to Repurchase, McDonald’s 
 
บทน้า 
 ปัจจุบันมีธุรกิจอาหารหลากหลายประเภทที่ ได้รับความนิยมในตลาดประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วน (Quick Service Restaurant: QSR) หรือท่ีนิยมเรียกว่า ฟาสต์ฟู้ด ซึ่งมีต้นก าเนิดเดิมมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทุกวันนี้กลายเป็นอาหารสากลที่นิยมไปทั่วโลก อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งตลาดนี้มีกลุ่มเป้าหมายคือวัยรุ่นและครอบครัว และมีระดับของราคาของสินค้าที่ขาย
ส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่ 40-300 บาท เช่น KFC, Texas Chicken, McDonald, Burger King และ Subway เป็นต้น 
ปัจจุบันตลาดนี้มีมูลค่าสูงถึง 1.74 หมื่นล้านบาท แต่ในช่วงที่ผ่านมานั้นการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบจน
ท าใหต้้องปิดบางสาขาลง หรือปรับขนาดของร้านลง จึงท าให้ภาพรวมมีการขยายตัวลดลง (Marketeer, 2022)  
 สินค้าธุรกิจอาหารที่เป็นกลุ่มฟาสต์ฟู้ดในประเทศไทย มีตราสินค้าที่เป็นคู่แข่งในตลาดที่ชัดเจน 2 ตรา
สินค้าคือ KFC และ McDonald’s เมื่อพิจารณาจาก KFC ที่มียอดขายและจ านวนสาขามากกว่า McDonald’s             
ถึง 3 เท่า โดย McDonald’s มี 101 สาขา ขณะที่ KFC ที่มีอยู่ 327 สาขา จัดเป็นผู้ครองส่วนแบ่งทางการตลาด              
2 ยักษ์ใหญ่ โดยปกติยอดขายของเบอร์เกอร์คิดเป็นร้อยละ 60 ของ McDonald’s ส่วนยอดขายของ KFC ส่วนใหญ่
มาจากเมนูไก่ ซึ่ง McDonald’s มีรายได้ในตลาด QSR อยู่ที่ 14,000-15,000 ล้านบาท และลูกค้าจะมีการเปลี่ยน
การอุดหนุนตราสินค้าไปมาในอัตราสูงเพราะเป็นรูปแบบสินค้าที่มีราคาและช่องทางจัดจ าหน่ายใกล้เคียงกัน             
โดยลูกค้านิยมเลือกบริโภคตามราคา การส่งเสริมการตลาดและค่านิยมใหม่ในการให้บริการ ในการวางแผนการ
ขยายสาขานั้นบริษัทจะต้องสร้างโอกาสและช่องทางใหม่ ๆ  ที่จะเข้าถึงผู้บริโภค และด้วยความเหมือนและทดแทนกันได้
ของสินค้า การมีรูปแบบบริการจัดส่งที่คล้ายกัน ท าให้ตลาดของธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนมีการแข่งขันกันค่อนข้าง
รุนแรงทั้งในแบบทานท่ีร้านหรือเดลิเวอรี่ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการแต่ละรายได้มีการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อน าเสนอความแปลกใหม่แก่ลูกค้าและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันที่อยู่ในตลาดเดียวกัน รวมถึงการขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังสถานีบริการน้ ามันและซุปเปอร์มาร์เก็ต ทีเ่น้นการจ าหน่ายในลักษณะซื้อกลับบ้านหรือ
เทคโฮม ตลอดจนกลยุทธ์การจ าหน่ายในลักษณะความหลากหลายของตราสินค้าได้จากการถูกหยิบมาใช้มากขึ้นเพื่อ
เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) 
 จากสถานการณ์และแนวโน้มข้างต้นที่พบว่า การแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจอาหารจานด่วนนั้นสูงขึ้น 
ประกอบกับการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและการน าเสนอกลยุทธ์ที่สามารถดึงดูดให้ลูกค้า เข้าถึงได้ง่ายและ             
ให้เป็นหนึ่งในตัวเลือกของลูกค้า ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญที่ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย              
ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  กรณีศึกษาแมคโดนัลด์ จังหวัด
ปทุมธานี ในครั้งนี้ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารฟาสต์ฟู้ด และเพื่อทราบถึง
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริงในการเลือกใช้บริการร้านแมคโดนัลด์ในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้จะมีความส าคัญต่อผู้บริหารและผู้อยู่ในธุรกิจนี้โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
และวางแผนเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าสินค้าร้านแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ในจังหวัด
ปทุมธาน ี
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าสินค้าร้านแมคโดนัลด์ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าสินค้าร้านแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ใน
จังหวัดปทุมธาน ี
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค 
 3. คุณค่าของตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ในนิยามของ The American Marketing 
Association กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ คือ หน้าที่ขององค์กรในการก าหนดชุดของกระบวนการ              
ในการระบุหรือสร้างการสื่อสาร และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า และเพื่อจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในลักษณะ             
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและผู้ถือหุ้น (Gundlach & Wilkie, 2009) ซึ่งองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  (2) ราคา (Price)  (3) ช่องทาง                
การจัดจ าหน่าย (Place)  (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  (5) บุคลากร (People)  (6) ลักษณะ             
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และ (7) กระบวนการให้บริการ (Process) (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณค่าตราของสินค้า 
 คุณค่าตราของสินค้า (Brand Equity) หมายถึง การรับรู้มูลค่าของตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ที่ส่งสัญญาณให้เห็นถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ที่น าไปสู่การเพิ่มขึ้นของมูลค่าและรายได้ของ
บริษัท (Hazée, Vaerenbergh, & Armirotto, 2017) ซึ่งองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าออกเป็น 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ความเชื่อมโยงในตราสินค้า (Brand Associations) การรับรู้คุณภาพ
ในตราสินค้า (Perceived Quality) ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และทรัพย์ประเภทอื่น ๆ ของ               

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ  2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 6. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 
คุณค่าของตราสินค้า 
1. การรับรู้ตราสินค้า 
2. ความเชื่อมโยงในตราสินค้า 
3. การรับรู้คุณภาพในตราสินค้า 
4. ความภักดีตอ่ตราสินค้า 
 

 

การตัดสินใจซื้อซ้้าแมคโดนัลด์ 
ของผู้บริโภค 
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ตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) (Aaker, 1991) โดยในงานวิจัยของ Husain, Ahmad & Khan 
(2022) ได้ช้ีให้เห็นว่า คุณค่าตราของสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งงานวิจัยนี้                 
ได้องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้ามาใช้ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า  ความเช่ือมโยงในตราสินค้า               
การรับรู้คุณภาพในตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า ส าหรับทรัพย์ประเภทอื่น ๆ ของตราสินค้านั้นไม่ได้ถูก
น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องด้วยความยากในการวัดและการที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการรับรู้ถึงทรัพย์สินอื่น ๆ 
ของตราสินค้านั้นต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจและการศึกษามาเป็นระยะเวลาหนึ่ง จึงไม่ถูกน ามาเป็นหนึ่งในตัวแปร
ของการวิจัย  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือซ้้า 
 การตัดสินใจซื้อซ้ า (Repurchase) คือ การที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการกับผู้ขายหรือผู้ให้บริการรายเดิมซ้ า 
ซึ่งลูกค้าจะมีแนวโน้มที่จะรักษาการซื้อขายหรือความสัมพันธ์กับผู้ค้า  (Chen, 2002) ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของการ
ตัดสินใจซื้อซ้ า คือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อซ้ า ท าให้เกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้า 
ซึ่งในงานวิจัยของ Curtis (2009) นั้นได้ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจกับการตัดสินใจซื้อซ้ านั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ วิพัฒตรา เที่ยงมากและคณะ (2565) พบว่าคุณค่าตราสินค้าและ                  
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารแมคโดนัลด์ที่อาศัยอยู่ในเขต
จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยยังไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ขนาดกลุ่มของตัวอย่างที่ได้จากการ
ค านวณเท่ากับ 384 ตัวอย่าง (จากสูตรการค านวณ 1.9620.5(1-0.5) / 0.052) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เลือกผู้บริโภคที่ก าลังใช้บริการร้านแมคโดนัลด์  ซึ่ งภายหลังจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 302 ชุด ซึ่งมีอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 50               
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ และเพียงพอต่อการประมาณค่าทางสถิติ (นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท์, 2562) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี 
รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  2) เกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการ  3) ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า และ 4) การตัดสินใจซื้อซ้ า โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบบ Rating Scale 5 ระดับ แปลผลช่วงคะแนนความคิดเห็น ตามสูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน             
ดังตารางที่ 1 คิดเห็นตามความกว้างอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ทุกข้อมากกว่า 0.6 และหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) จากการน าไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.80 ทุกด้าน ดังตารางที่ 2 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2558) 
 
ตารางที่ 1  แสดงการแปลผลช่วงคะแนนความคิดเห็น 

คะแนน ช่วงคะแนน แปลผล 
5 4.21 - 5.00 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
4 3.41 - 4.20 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 2.61 - 3.40 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่าความเชื่อมั่น 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 28  
- ด้านผลิตภัณฑ์ 4 0.832 
- ด้านราคา 4 0.824 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 0.898 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 4 0.835 
- ด้านบุคลากร 4 0.892 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 4 0.881 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 4 0.899 
คุณค่าของตราสินค้า 20  
- การรับรู้ตราสินค้า 5 0.826 
- ความเชื่อมโยงในตราสินค้า 5 0.840 
- การรับรู้คุณภาพในตราสินค้า 5 0.837 
- ความภักดีต่อตราสินค้า 5 0.829 
การตัดสินใจซื้อซ้ า 3 0.834 

รวม 51 0.972 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติทดสอบแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีช่วงอายุระหว่าง 24-
28 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.5 และมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.2 
 2. จากผลการศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.22, SD = 0.70) รองลงมา
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅ = 4.19, SD = 0.70) ด้านกระบวนการให้บริการ (X̅ = 4.18, SD = 0.71)                  
ด้านบุคลากร (X̅ = 4.18, SD = 0.70) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ = 4.18, SD = 0.73) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X̅ = 4.18, SD = 0.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านราคา (X̅ = 4.16, SD = 0.70)  
 3. จากผลการศึกษาคุณค่าของตราสินค้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรับรู้ตราสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.39, SD = 0.69) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ 
(X̅ = 4.18, SD = 0.74) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X̅ = 4.08, SD = 0.79) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ             
ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า (X̅ = 4.05, SD = 0.81) 
 4. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด                    
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่                
ร้าน McDonald’s จะเป็นตัวเลือกแรกของท่านเมื่อต้องการทานเบอร์เกอร์และเฟรนช์ฟรายส์  (X̅ = 4.42, SD = 
0.67) ท่านจะกลับมาใช้บริการร้าน McDonald’s ซ้ าอีกอย่างแน่นอนถึงแม้ว่าราคามีการปรับสูงขึ้น (X̅ = 4.23,             
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SD = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีความช่ืนชอบร้าน McDonalds และจะกลับมาซื้ออีก                  
อย่างแน่นอนในอนาคต (X̅ = 4.11, SD = 0.69)  
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig. 
เพศ t-test -0.743 0.423 

อาย ุ F-test 0.890 0.488 
การศึกษา F-test -2.162 0.117 
อาชีพ F-test -3.495 0.008* 
รายได ้ F-test 1.377 0.233 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าสินค้าร้าน             
แมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

การตัดสินใจซ้ือซ้้า b Std. Error β t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.754 0.205  3.678 .000* 

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 0.163 0.071 -0.158 2.285 .023* 

ด้านราคา 0.166 0.081 0.158 2.049 .041* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.080 0.074 -0.082 -1.083 .280 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.043 0.071 0.042 0.608 .554 

ด้านบุคลากร -0.015 0.084 -0.014 -0.174 .862 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.249 0.077 0.242 3.210 .001* 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.310 0.081 0.305 3.828 .000* 

R = .720, R2 = .519, Adjusted R2 = .507, SEEst = 0.390, F = 45.286, p = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ (b = .310, t = 
3.828, Sig = .000) ด้านลักษณะทางกายภาพ (b = .249, t = 3.210, Sig = .001) ด้านราคา (b = .166, t = 
2.049, Sig = .041) และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (b = .163, t = 2.285, Sig = .023) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า
สินค้าร้านแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ตามล าดับ โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปร               
ของการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค McDonald’s ได้ร้อยละ 50.7 (Adjusted R2 = .507) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณค่าของตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

การตัดสินใจซ้ือซ้้า b 
Std. 
Error β t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.571 0.203  7.740 .000* 

การรับรู้ตราสินค้า 0.036 0.052 0.036 0.679 .498 

ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 0.136 0.065 0.146 2.086 .038* 

ด้านความเช่ือมโยงในตราสนค้า -0.001 0.060 -0.002 -0.024 .981 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 0.482 0.064 0.562 7.491 .000* 

R = .687, R2 = .472, Adjusted R2 = .465, SEEst = 0.406, F = 66.483, p = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (b = .482, t = 
7.491, Sig = .000) และด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า (b = .136, t = 2.086, Sig = .038) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อซ้ าสินค้าร้านแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ตามล าดับ โดยทั้ง 2 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปร
ของการตัดสินใจซื้อซ้ า ได้ร้อยละ 46.5 (Adjusted R2  = .465) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าสินค้าร้านแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค
ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท างาน ซึ่งลักษณะของงานในแต่ละ
อาชีพมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของรายได้และเวลาในการท างาน นอกจากนี้ยังมีความช่ืนชอบในรสชาติของ 
McDonald’s ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งในบางอาชีพช่ืนชอบที่จะใช้สถานที่ของร้านเป็นที่ท างาน ท าให้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ้ า อีกทั้งยังมีทัศนคติและค่านิยมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดแตกต่างกัน ดังนั้นจึงมีหลาย
กลุ่มอาชีพที่ยังคงช่ืนชอบและเป็นลูกค้าประจ าของร้าน McDonald’s อย่างเหนียวแน่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
บุญไทย แสงสุพรรณ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้าและปัจจัย                 
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับ  วริทธิ์  คงกิจเชิดชู และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562)                     
ที่ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ในพื้นที่ศูนย์กลาง
ทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพและด้านอายุส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจานด่วน
แบบ Takeaway ในพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ถึงแม้ว่างานวิจัยนี้จะพบแค่อาชีพของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า แต่ในส่วนตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้                
ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ านั่นเป็นเพราะลักษณะของอาหารและร้านค้านั้นเหมาะกับคนทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น           
จึงไม่มีความแตกต่างกัน  
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ปัจจุบันร้าน McDonald’s มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมีเมนูอาหารที่มี                 
ความหลากหลายมีรสชาติดีเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีการระบุราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจนและเห็นได้ชัด 
ราคาเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับบรรยากาศภายในร้านและมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีบรรยากาศภายใน
ร้านดีและตกแต่งร้านให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง มีจ านวนที่นั่งเพียงพอต่อลูกค้า ภายในร้านมีการจัดวาง
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อุปกรณ์และสิ่งของที่ถูกสุขลักษณะรวมทั้งการบริการที่ดีของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการสร้างความ   
พึงพอใจต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้บริโภค ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด คือ กระบวนการ
ให้บริการ ซึ่งร้าน McDonald’s มีกระบวนให้บริการหลากหลายช่องทางทั้งการทานที่ร้าน การจัดส่งแบบเดลิเวอร์รี 
แบบไดร์ฟ ธรู (Drive Thru) โดยไม่ต้องจอดรถ ท าให้มีหลากหลายช่องทางที่พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ วริทธิ์ คงกิจเชิดชู และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจานด่วนแบบ Takeaway ในพื้นท่ีศูนย์กลางทางธุรกิจ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
จานด่วนแบบ Takeaway ในพื้นที่ศูนย์กลางทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้อง อริยชัย สังข์สุวรรณ 
และปาลิดา ศรีศรก าพล (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             
ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา มีผลกระทบเชิงบวก            
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ             
ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า อันเนื่องมาจาก สถานที่ตั้งของร้าน McDonald’s นั้นครอบคลุมทั่วถึง 
อีกทั้งยังมีบริการจัดส่งที่สะดวกรวดเร็ว ประกอบกับการส่งเสริมการตลาดที่ไม่แตกต่างจากคู่แข่งขันมากนั้น                 
จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า ส่วนในด้านบุคลากรที่ท าหน้าท่ีต่าง ๆ เป็นไปตามมาตรฐานที่ทางบริษัทฝึกอบรมมา
จึงไม่ส่งผลเช่นเดียวกัน 
 3. ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ ด้านความภักดีต่อตราสินค้าและด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก 
McDonald’s เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคและมีความคุ้นเคยมากกว่ายี่ห้ออื่น อีกทั้งยังจดจ าตราสัญลักษณ์ของร้าน 
McDonald’s ได้เป็นอย่างดี ท าให้เมื่อพูดถึงผลิตภัณฑ์อาหารฟาสต์ฟูดจะนึกถึง  McDonald’s เป็นอันดับแรก 
นอกจากนี้  ผู้บริ โภคยังมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของ  McDonald’s ในครั้งต่อไป และจะยังคงบริ โภค 
McDonald’s แม้ว่าจะมีผู้อื่นแนะน าให้ท่านบริโภคยี่ห้ออื่น อีกทั้งยังแนะน าผู้อื่นให้มาบริโภคร้าน McDonald’s 
เมื่อมีโอกาส และยังคงบริโภค McDonald’s แม้ว่าราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
วิพัฒตรา เที่ยงมากและคณะ (2565) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาไทยของผู้ประกอบการร้านอาหารตามสั่งในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอคลอง
หลวงจังหวัดปทุมธานี โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรับรู้ในตราสินค้า และด้าน
การรับรู้คุณภาพในตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาไทยของผู้ประกอบการร้านอาหารตาม
สั่งในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญไทย แสงสุพรรณ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้าและปัจจัย                 
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริ โภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา                               
ในห้างสรรพสินค้า จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ด้านการรับรู้ตราสินค้า และด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาในห้างสรรพสินค้า จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ การรับรู้                 
ตราสินค้า และด้านความเช่ือมโยงในตราสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า อันเนื่องมาจาก การตัดสินใจซื้อซ้ า
ของผู้บริโภค McDonald’s มักจะชื่อชอบในคุณภาพของอาหารเป็นหลัก ประกอบกับการรับประทานอย่างต่อเนื่อง
ท าให้รู้สึกผูกพันและภักดีต่อตราสินค้า มากกว่ากับที่จะรับรู้ตราสินค้า หรือรู้สึกถึงสิ่งที่เช่ือมโยงเข้ากับตราสินค้า  
 
องค์ความรู้ใหมแ่ละผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  
กรณีศึกษาแมคโดนัลด์ในจังหวัดปทุมธานี ค้นพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยคุณค่าของตราสินค้า 
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ได้แก่ ด้านความภักดีต่อตราสินค้าและด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งท าให้เห็นถึงความส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งด้านการสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์
ใหก้ับตราสินค้า ให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักรู้ต่อ 
 

 
ภาพที่ 2  แผนภาพแสดงการสรุปองค์ความรู้ใหม ่

 
 ตราสินค้าที่ช่วยให้ผู้บริโภคนึกถึงตราสินค้าเป็นอันแรกในการตัดสินใจซื้อซ้ าอีกทั้งยังต้องสร้างความภักดี
ต่อตราสินค้าผ่านการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตราสินค้าให้แก่กลุ่มผู้บริโภค ประกอบกับการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ า ด้วยการก าหนดบทบาทของพนักงานให้ชัดเจนในกระบวนการ
ให้บริการ เช่น พนักงานในครัว พนักงานจัดอาหาร พนักงานรับค าสั่งซื้อ และพนักงานให้บริการ เพราะถือเป็นส่วนที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้บริการ ณ จุดขาย จนถึงการส่ง
อาหารถึงที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่งที่ช้ากว่าคู่แข่งขันไม่ได้ รวมถึงการสร้างลักษณะทางกายภาพภายในร้าน 
เครื่องแต่งการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริโภคในการเข้ามาใช้บริการ ท้ังการรับประทานและการพูดคุย
พบปะสังสรรค์ อย่างไรก็ตามลักษณะที่โดดเด่นของ แมคโดนัลด์ คือ ผลิตภัณฑ์และราคาที่ตรงกับความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของ
ผู้บริโภคแตกต่างกันนั้น เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท างาน มีความช่ืนชอบในรสชาติของ 
McDonald’s และมักใช้สถานที่ในร้านเป็นที่ท างาน (Brand Buffet, 2020) ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดสถานที่
ภายในร้านให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้บริโภคในกลุ่มวัยท างาน โดยการจัดโต๊ะ แสงไฟ และบรรยาย
กาศในร้านให้เหมาะสม นอกจากน้ียังควรมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้บริโภค 
 2. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธาน ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค สามารถท านายแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค McDonald’s ในด้านการมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากที่สุดและในเรื่อง
ของรสชาติที่ดีถูกใจผู้บริโภครวมทั้งมีเมนูอาหารที่มีความหลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการ
คัดสรรของวัตถุดิบที่ดีที่สุด รักษามาตรฐานของรสชาติสร้างความแตกต่างคงความเป็น  McDonald’s ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่ผู้บริโภคพิจารณาเป็นอันดับแรกก่อนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงควรต้องอบรมพัฒนาในเรื่องของความสุภาพ             

การตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
McDonald’s ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 

- ก าหนดบทบาทของพนักงานให้ชัดเจน 
- น าเทคโนโลยีเขา้มาชว่ยในการให้บรกิาร ณ จุดขาย 
- การสร้างลักษณะทางกายภาพภายในร้าน 

- การสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้กบัตรา
สินค้า 
- สร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านการสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกต่อตราสินค้า 

+ 

+ 
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ในการให้บริการด้วย เนื่องจากการพูดจาที่สุภาพต่อผู้บริโภคจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและส่งผลให้
กลับมาซื้อซ้ าได้อีก 
  2.2 ด้านราคา จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมด้านราคามีผลต่อตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในเรื่องการระบุราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจนและเห็นได้ชัด ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหารและ
บรรยากาศภายในร้านรวมถึงมีประเภทสินค้าท่ีมีความหลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ และ
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา โดยมุ่งเน้นเรื่องการตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป เนื่องจากผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา                
ซึ่งผู้ประกอบการจึงควรรับรู้คุณค่าในสายตาผู้บริโภค โดยท าให้ผู้บริโภคยอมรับในคุณค่าในผลิตภัณฑ์ที่สูงกว่าราคา
ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  2.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคมากที่สุด โดยสามารถท านาย
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค McDonald’s ในเรื่องของบรรยากาศภายในร้านตกแต่งมีความเป็น
เอกลักษณ์ มีป้ายชัดเจนและมีจ้านวนที่นั่งเพียงพอต่อลูกค้า ซึ่งลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงและตกแต่งร้านอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว                  
เพื่อตอบสนองผู้บริโภคทั้งกลุ่มเจนเนอเรช่ัน X และผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ัน Y ซึ่งมีความชอบรูปแบบร้านที่มี
บรรยากาศดี มีเอกลักษณ์เฉพาะของทางร้าน และมีการให้บริการอินเตอร์เน็ต เพราะการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันการ
สื่อสารทางอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับชีวิตประจ้าวัน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคในการกลับมาใช้บริการ
ซ้ าอีก 
  2.4 ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี 
ในเรื่องของกระบวนการให้บริการที่มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งผ่านแฟลตฟอร์ม 
แอพพลิเคชัน รวมไปถึงการให้บริการหน้าร้าน และแบบไดร์ฟ ธรู ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะท าการ
ติดตามและพัฒนากระบวนการให้บริการที่หลากหลายในปัจจุบัน และยังควรมีความพร้อมในการตอบสนองในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าในทุกช่องทาง 
 3. จากผลการศึกษาปัจจัยคุณค่าของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค                  
ในจังหวัดปทุมธาน ี
  3.1 ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในเรื่องอาหารที่มีรสชาติ
ดีกว่ายี่ห้ออ่ืนและมีความมั่นใจในคุณภาพของอาหาร เมื่อได้ทานผลิตภัณฑ์ McDonalds ท าให้รู้สึกว่ามีความคุ้มค่า
กับราคาที่จ่าย ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ รวมถึงมีการวางแผนด้าน
สื่อทางการตลาดโดยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีบทบาทมากในปัจจุบัน เพื่อเพิ่ม
ช่องทางให้ผู้บริโภคมีการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อและใช้บริการมากขึ้น 
  3.2 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคมากที่สุด โดยสามารถ
ท านายแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค McDonald’s ซึ่งจะยังคงบริโภค McDonald’s แม้ว่าราคาสูงขึ้นตามสภาวะ
เศรษฐกิจ มีการแนะน าผู้อื่นให้ทานผลิตภัณฑ์  McDonald’s เมื่อมีโอกาส และยังมีแนวโน้มที่จะบริ โภค 
McDonald’s อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้ประกอบการควรอาศัยข้อได้เปรียบด้านความภักดีน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มให้ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจและค่านิยมที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารจานด่วน และศึกษาเชิงเปรียบเทียบธุรกิจอาหารแต่ละประเภทเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อดี
ข้อเสียและน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจต่อไป 
 2. ควรมีศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการร้านอาหารโดยท าการเปรียบเทียบร้านอาหารแต่ละ
รายทีเ่ป็นคู่แข่งที่ส าคัญ เพื่อให้ได้ภาพที่ชัดเจนในเชิงเปรียบเทียบกลุ่มลูกค้าของแต่ละราย เพื่อที่จะน าผลการศึกษา
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ไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับส่วนแบ่งทางการตลาด และเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
และน าไปสู่การรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
 3. ควรท าการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงรูปแบบของบริการที่ผู้บริโภค
ต้องการเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด รวมถึงควรศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัดในการใช้บริการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือวางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ กลุ่มเป้าหมาย              
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
จ านวน 52 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา                      
ทางคณิตศาสตร์ จ านวน 4 กิจกรรม และแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 
กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 และ ทักษะการแก้ปัญหา               
ทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 หลังสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การจัดกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์,  ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์,  คณิตศาสตร์ 

 
Abstract 

 This research aimed to create math camp activities that promote math problem solving 
skills and to compare math problem solving skills of pre-service mathematics teacher. The target 
group used in this research was 5 2  first-year students in Mathematics, Faculty of Education, 
Phetchabun Rajabhat University. The research tools used in the research were 4  math camp 
activities to promote math problem-solving skills and a math problem-solving skill test. The results 
showed that the Math camp activities to promote math problem solving skills that the researcher 
created is at the most appropriate level. The arithmetic mean was 4 . 5 9 , the standard deviation 
was 0 . 3 4 , and the math problem solving skills of the first-year students were higher than before 
joining the math camp activities statistically significant at the level of .05. 
 
Keywords: Math Camp activity,  Mathematical Problem-Solving Skill,  Mathematical 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ คือ ต้องให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติจริงด้วยตนเองให้มากท่ีสุด การจัดการเรียนการสอนที่จะให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
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ตรงและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียนมาช่วยเสริมพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ ตลอดจนการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการลงมือปฏิบัติให้แก่ผู้เรียน หลักสูตรการศึกษา
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ให้ความส าคัญของวิชาคณิตศาสตร์ว่ามีความส าคัญต่อการ
พัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบและมีแบบแผน  สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น ดังนั้นคณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หลักสูตรการศึกษาแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ทั้งหมด 6 สาระการเรียนรู้ โดยสาระ
การเรียนรู้ที่ 1 - 5 เป็นส่วนเนื้อหา และส่วนทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการให้
เหตุผล ทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ ทักษะการเช่ือมโยง ทักษะความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และทักษะการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ทั้งนี้ทักษะการแก้ปัญหานอกจากจะเป็นทักษะ
หนึ่งของสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์แล้วยังเป็นทักษะหนึ่งที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้วย ซึ่งใน
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน ควรค านึงถึงความสามารถในการท าความเข้าใจ
ปัญหาหรือวิเคราะห์ปัญหา ความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้ปัญหา และ
ความสามารถในการตรวจสอบ เป็นต้น (วันชนะ ปานสุวรรณภรณ์, 2559)  
 การพัฒนากิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นครู ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู จึง
เป็นสิ่งที่จะช่วยเสริมนักศึกษาในหลักสูตรคณิตศาสตร์ในปัจจุบันให้บังเกิดผล และมีส่วนส าคัญที่จะน าไปช่วย
เสริมสร้างความสามารถ ในด้านต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของคณิตศาสตร์ ช่วย
ส่งเสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการให้เหตุผล 
หรือความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งการจัดค่ายคณิตศาสตร์โดยแบ่งผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นกลุ่มจะท าให้ผู้เรียนฝึกการท างานเป็นทีม ยอมรับฟังเหตุผลของคนอื่น ๆ มีการวางแผนการ
ท างาน และรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย เป็นการปลูกฝังลักษณะอันพึงประสงค์ จะเห็นว่าค่ายคณิตศาสตร์ 
มีประโยชน์ทั้งในด้านความรู้ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จึงควรให้ความส าคัญและจัดให้มีค่ายคณิตศาสตร์
แก่ผู้เรียนอยู่เสมอ (วันชนะ ปานสุวรรณภรณ์, 2559) และเพื่อเป็นการปูพื้นฐานและทักษะต่าง ๆ ตลอดจนสร่าง
แรงจูงใจผ่านค่ายคณิตศาสตร์ จึงจัดให้มีการเรียนรู้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1  
 ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ทีส่่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ตลอดจน
ได้น าความรู้ในห้องเรียนไปใช้เสริมทักษะความรู้ทางด้านทักษะให้แก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย และสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในชีวิตจริงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ 
 
 แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ความหมายของค่ายคณิตศาสตร์  
 ชัยศักดิ์ ลีลาจรัสกุล (2542) กล่าวว่า ค่ายคณิตศาสตร์เป็นกิจกรรมคณิตศาสตร์ประเภทหน่ึงของการศึกษา
คณิตศาสตร์นอกห้องเรียน โดยจัดให้นักเรียนได้เข้ามาร่วมกิจกรรมพักแรมร่วมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ในช่วงเวลาที่
ก าหนดให้ พร้อมทั้งมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการและนันทนาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางคณิตศาสตร์ ทักษะ
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และกระบวนการ และประสบการณ์ตรงทางด้านคณิตศาสตร์ ในสภาพแวดล้อมที่จัดให้และส่งเสริมให้มีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 
 สมวงษ์ แปลงประสพโชคและคณะ (2543, น. 12) กล่าวว่า ค่ายคณิตศาสตร์เป็นสถานที่พักแรมช่ัวคราว
ของคนจ านวนมากที่ร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะกระบวนการประสบการณ์
และความสามารถทางคณิตศาสตร์ 
 สรุป ค่ายคณิตศาสตร์ คือ กิจกรรมคณิตศาสตร์เสริมหลักสูตรนอกห้องเรียน โดยจัดให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรม ณ สถานที่หนึ่งในช่วงเวลาที่ก าหนดให้ มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการและนันทนาการเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและกระบวนการ และความสามารถทางคณิตศาสตร์ ในสภาพแวดล้อมที่จัดให้ และ
ส่งเสริมให้มีทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 จุดมุ่งหมายในการจัดค่ายคณิตศาสตร์  
 สมวงษ์ แปลงประสพโชคและคณะ (2543, น. 12-13) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายในการจัดค่ายคณิตศาสตร์
เพื่อให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มพูนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้จากธรรมชาติและส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยเป็นคนช่างสังเกตหาข้อมูล
เก็บรวบรวมข้อมูลรู้จักวางแผนและสรุปในสิ่งที่ตนเองพบเห็นเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียนเพื่อน าเอาประสบการณ์มาใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรู้จั กคิดและมีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 
 นิพนธ์ สารถ้อย (2546, น. 11) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายในการจัดค่ายคณิตศาสตร์ เพื่อเสริมความรู้
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงทางคณิตศาสตร์ให้นักเรียนได้ศึกษาหา
ความรู้จากสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 สรุป จุดมุ่งหมายในการจัดค่ายคณิตศาสตร์ คือ เพื่อให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพ 
สามารถเพิ่มพูนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้จาก
ธรรมชาติและส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยเป็นคนช่างสังเกตหาข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลรู้จักวางแผนและสรุปในสิ่งที่
ตนเองพบเห็น ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนได้น าเอาประสบการณ์
มาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ความหมายทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 Polya (1980, p. 1) ได้กล่าวถึงความหมายของการแก้ปัญหาว่า การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นการหา
วิถีทางเพิ่งจะหาสิ่งที่ไม่รู้ปัญหา เป็นการหาวิธีการที่จะน าสิ่งที่ยุ่งยากออกไปหาวิธีการที่จะเอาชนะอุปสรรคที่เผชิญ
อยู่ เพื่อจะให้ได้ข้อลงไปเลย หรือค าตอบท่ีมีความหมายที่ชัดเจน แต่ว่าสิ่งเหล่านี้ไม่ได้เกิดขึ้นในทันทีทันใด  
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 7) ได้กล่าวถึง
ความหมายของการแก้ปัญหาว่า การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึง กระบวนการในการประยุกต์ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ ขั้นตอน/กระบวนการแก้ปัญหา ยุทธวิธีแก้ปัญหา และประสบการณ์ที่มีอยู่ ไปใช้ในการค้นหาค าตอบ
ของปัญหา 
 สรุป การแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการในการประยุกตค์วามรู้กระบวนการแก้ปญัหา กลยุทธ์
ต่าง ๆ และประสบการณ์ที่มีอยู่เพือ่ค้นหาค าตอบเมื่อก าหนดสถานการณ์หรือค าถามที่เป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์มา
ให้ ซึ่งกระบวนการดังกลา่วมีการด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอนและจะต้องใช้ยุทธวิธีต่าง ๆ เพื่อน าไปสูค่วามส าเร็จใน
การแก้ปัญหา 
 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 Polya (1980, p. 5-40) ขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ขั้นท าความเข้าใจปัญหา สิ่งแรกที่ต้องท าความเข้าใจ คือ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในปัญหา ในขั้นนี้
นักเรียนจะต้องสรุปปัญหาในภาษาของตนเองได้ และสามารถบอกได้ว่าโจทย์ปัญหาถามหาอะไร อะไรเป็นสิ่งท่ีให้มา 
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อะไรคือเง่ือนไข แล้วถ้าจ าเป็นต้องให้ช่ือกับข้อมูลต่าง ๆ เขาควรจะเลือกสัญลักษณ์ที่เหมาะสมได้ นักเรียนจะต้อง
พิจารณาปัญหาอย่างตั้งใจ ซ้ าแล้วซ้ าอีกและหลาย ๆ แง่มุมจนกระทั่งสามารถสรุปออกมาได้ 
 ขั้นที่ 2 ข้ันวางแผนการแก้ปัญหา ในข้ันนี้นักเรียนจะต้องมองเห็นความส าคัญของข้อมูลต่าง ๆ ในปัญหาให้
ชัดเจนเสียก่อน สิ่งท่ีต้องการหามีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ให้มาอย่างไร ซึ่งสัมพันธ์กับปัญหานั้นบ้าง เทคนิคหนึ่งที่จะ
ช่วยในการวางแผนนั้นควรจะแบ่งเป็นขั้น ๆ โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนใหญ่ และในขั้นตอนใดแต่ละขั้นก็จะแบ่ง
ออกเป็นคันเล็ก ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้นักเรียนต้องมองเห็นว่าถ้าเขาต้องการสิ่งหนึ่งเขาจะต้องใช้
เหตุผลหรือข้ออ้างอะไรเพื่อที่จะท าให้ได้สิ่งนั้นมาตามที่ต้องการ 
 ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการตามแผน ขั้นนี้เป็นข้ันท่ีนักเรียนลงมือท าการคิดค านวณตามแผนการที่วางไว้ในขั้นท่ี 
2 เพื่อที่จะให้ได้ค าตอบของปัญหา และสิ่งที่นักเรียนจะต้องใช้ในขั้นนี้ คือทักษะการค านวณ การรู้จักเลือกวิธีค านวณ
ที่เหมาะสมมาใช้ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบ เป็นขั้นตอนวิธีการและค าตอบ ซึ่งขั้นนี้เป็นขั้นการตรวจสอบเพื่อความแน่ใจว่า
ถูกต้องสมบูรณ์ โดยพิจารณาและส ารวจดูผล ตลอดจนกระบวนการในการแก้ปัญหา นักเรียนจะต้องรวบรวมความรู้
ของเขาและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเข้าด้วยกัน เพื่อท าความเข้าใจและปรับปรุงค าตอบให้ดีขึ้น 
 สรุป กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มี 4 ข้ันตอน คือ ขั้นท าความเข้าใจปัญหา นักเรียนต้องบอก
ได้ว่าโจทย์ปัญหาถามหาอะไร อะไรเป็นสิ่งท่ีให้มา ข้ันวางแผนการแก้ปัญหา ต้องการหามีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ให้
มาอย่างไร ซึ่งสัมพันธ์กับปัญหานั้นบ้าง เทคนิคหนึ่งที่จะช่วยในการวางแผนนั้นควรจะแบ่งเป็นขั้น  ๆ โดยแบ่ง
ออกเป็นขั้นตอนใหญ่ และในขั้นตอนใดแต่ละขั้นก็จะแบ่งออกเป็นคันเล็ก ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้
นักเรียนต้องมองเห็นว่าถ้าเขาต้องการสิ่งหนึ่งเขาจะต้องใช้เหตุผลหรือข้ออ้างอะไรเพื่อที่จะท าให้ได้สิ่งนั้นมาตามที่
ต้องการ ขั้นด าเนินการตามแผน นักเรียนลงมือท าการคิดค านวณตามแผนการที่วางไว้ในขั้นที่ 2 ขั้นตรวจสอบ              
เป็นขั้นตอนวิธีการและค าตอบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาช้ันปีที่  1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 52 คน  
 เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัย   
 1. กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จ านวน 4 กิจกรรม กิจกรรม
ละ 60 นาที โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสารเกี่ยวกับกรอบแนวคิดกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเนื้อหาสาระรายวิชาคณิตศาสตร์ 
  1.2 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
  1.3 สร้างกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
  1.4 น ากิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เสนอผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
  1.5 ปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  1.6 น ากิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านเนื้อหาคณิตศาสตร์ ด้านค่ายคณิตศาสตร์ และการวัดผลการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีประเด็นการประเมิน
ความเหมาะสม ดังนี้ 1) ช่ือกิจกรรม  2) วัตถุประสงค์  3) วัสดุและอุปกรณ์  4) การด าเนินกิจกรรม และ 5) การประเมินผล 
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แล้วน าผลมาเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 1.00 – 1.49 เหมาะสมน้อยที่สุด 1.50 – 2.49 
เหมาะสมน้อย 2.50 – 3.49 เหมาะสมปานกลาง 3.50 – 4.49 เหมาะสมมาก 4.50 – 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
  1.7 น ากิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง 
 2. แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบอัตนัย จ านวน 5 สถานการณ์ 
สถานการณ์ละข้อ 4 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อ ทั้งนี้นักศึกษาต้องเขียนตอบเพื่อแสดงถึงความสามารถในการท าคว าม
เข้าใจปัญหา ความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหา ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน และความสามารถในการ
ตรวจสอบ โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ คู่มือการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 
  2.2 วิเคราะห์จุดประสงค์ในกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
  2.3 สร้างแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบอัตนัย จ านวน 10 
สถานการณ์ สถานการณ์ละข้อ 4 ข้อ รวมเป็น 40 ข้อ 
  2.4 แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เสนอผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน            
เพื่อตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  2.5 เลือกแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุงข้อสอบที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.5 พบว่า แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ จ านวน 10 สถานการณ์ สถานการณ์ละข้อ 4 ข้อ รวมเป็น 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)             
อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกข้อ  
  2.6 น าแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้รับการคัดเลือกแล้วไปใช้กับนักศึกษา
ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 60 คน ซึ่งเคยผ่านกิจกรรม
ค่ายคณิตศาสตร์มาแล้ว เพื่อหาความยากง่าย โดยทุกข้อมีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 หาค่าอ านาจ
จ าแนก โดยมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ทุกข้อ และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรคูเตอร์ 
ริชาร์ดสัน (KR-20) มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.919 โดยแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ผ่าน
การตรวจสอบและปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหาคณิตศาสตร์ ด้านค่ายคณิตศาสตร์ และด้านการวัดผล
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.78 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 
0.33 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.919 
  2.7 ผู้วิจัยเลือกแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบอัตนัย จ านวน 5 
สถานการณ์ ๆ ละข้อ 4 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยจัดค่ายคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 52 คน ในวันเสาร์ที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยใช้
กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2. ก่อนเริ่มกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์  ให้นักศึกษาท าการแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหา                 
ทางคณิตศาสตร์ 
 3. เมื่อสิ้นสุดการเข้าค่ายคณิตศาสตร์แล้ว ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหา                       
ทางคณิตศาสตร์อักครั้ง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์โดยใช้ t-test (dependent) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสรมิทักษะการแก้ปญัหาทางคณติศาสตรส์ าหรับนักศกึษา
ครูคณติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณม์ีดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ 

กิจกรรมฐานที ่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การแปลผล 
1. แทนแกรมหรรษา 4.60 0.47 เหมาะสม มากทีสุ่ด 
2. หอคอยสิ้นโลก 4.47 0.26 เหมาะสม มาก 
3. ตังเตพาเพลิน 4.80 0.19 เหมาะสม มากทีสุ่ด 
4. Who am I (ฉันคือใคร) 4.47 0.45 เหมาะสม มาก 

รวม 4.59 0.34 เหมาะสม มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการสร้างกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์                   
โดยการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของกิจกรรม                
ค่ายคณิตศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 เมื่อ
พิจารณารายฐาน พบว่า ฐานตังเตพาเพลิน เป็นกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 รองลงมาคือ ฐานแทนแกรมหรรษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมาคือ ฐานหอคอยสิ้นโลก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.26 และฐาน Who am I (ฉันคือใคร) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วม

กิจกรรมคา่ยคณิตศาสตร ์ 
กลุ่มเป้าหมาย N X̅ S.D. t df sig 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ 52 9.18 2.14 27.84* 51 .000 
หลังเข้าร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ 52 16.23 1.53 
*p < .05 
 
 จากเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมค่าย
คณิตศาสตร์ พบว่าคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ค่ายคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.14 และคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลังเข้าร่วมกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.53 ดังนั้น ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 หลังสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปและวิจารณ์ผล 
 1. กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 ที่จะน าไปใช้
จัดค่ายคณิตศาสตร์ ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีกิจกรรมที่หลากหลายที่ท าให้ให้
นักศึกษาได้ฝึกการแก้ปัญหา โดยน ายุทธวิธีในการแต่ปัญหาทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้ รวมกับการเคลื่อนไหว
ของร่างกาย ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การท างานทีม การเป็นผู้น าและผู้ตาม 
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ความมีน้ าใจ ความมีวินัย ความเสียสละ ความอดทน และ ความสนุกสนาน และกิจกรรมมีการร้อง ร า ท าเพลง เต้น 
เล่นเกม ต่าง ๆ  ที่ท าให้ผู้เรียนได้ผ่อนคลายความตึงเครียดหลังจากท่ีต้องใช้สมองฝึกคิดและแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
วันชนะ ปานสุวรรณภรณ์ (2559) กล่าวว่า กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์เป็นการจัดการเรียนรู้ กระบวนการและ
ประสบการณ์ตรงทางคณิตศาสตร์ ใช้การเรียนรู้เป็นกลุ่มในโรงเรียน ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน โดยจัดให้ผู้เรียน
ได้เข้าร่วมกิจกรรม ณ ที่ใดที่หนึ่งในช่วงเวลาที่ก าหนดให้พร้อมทั้งมีการเข้าร่วมกิจกรรม ด้านวิชาการและด้าน
นันทนาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
 2. ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 หลังสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นนี้เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้กระบวนการกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยแต่ละคนในกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ ท าให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วม นอกจากนี้กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์นี้มีกิจกรรมทั้ง 3 
ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ คือ 1) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาคณิตศาสตร์ ซึ่งควรจัดให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียนที่มาเข้าค่ายคณิตศาสตร์ ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเสริมความรู้ในหลักสูตรที่ผู้เรียน เรียนในช้ัน
เรียน หรือเป็นกิจกรรมที่เน้นการน าคณิตศาสตร์ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นกิจกรรมที่เน้นการ
พัฒนาทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์  2) กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ใช้
สมองฝึกคิดและทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์รวมกับการเคลื่อนไหวของร่างกาย ที่สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รยีนได้
เกิดการเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การท างานทีม การเป็นผู้น าและผู้ตาม ความมีน้ าใจ ความมีวินัย ความเสียสละ 
ความอดทน และ ความสนุกสนาน และ 3) กิจกรรมสันทนาการ เป็นกิจกรรมร้อง ร า ท าเพลง เต้น เล่นเกมต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้เรียนได้ผ่อนคลายความตึงเครียดหลังจากที่ต้องใช้สมองฝึกคิดและแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งส่งผลให้ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 หลังสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยศักดิ์ ลีลาจรัสกุล 
(2542) กิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์เป็นกิจกรรมประเภทหนึ่งของการศึกษาคณิตศาสตร์นอกห้องเรียน โดยจัดให้ผู้เรียน
ได้เข้าร่วมพักแรมร่วมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่งในช่วงเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งมีการเข้าร่วมกิจกรรมด้านวิชาการและ               
ด้านนันทนาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางคณิตศาสตร์ ทักษะกระบวนการและประสบการณ์ตรงทางคณิตศาสตร์                
โดยสภาพแวดล้อมท่ีจัดให้และส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 การจัดกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส าหรับ
นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในการออกแบบกิจกรรควรเป็นกิจกรรมที่มีเนื้อหาเหมาะสม
กับระดับช้ันของผู้เรียน มีกิจกรรมนันทนาการมา ทรอดแทรกเพื่อความสนุกสนาน 
  1.2 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
โดยน าไปใช้การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อท าให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่คงทนและเพิ่ม
มากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรจัดให้มีกิจกรรมค่ายคณิตศาสตร์ให้นักศึกษาทุกช้ันป ีเพื่อให้นักศึกษาได้มเีจตคติที่ดีต่อการ
เรียนคณิตศาสตร ์
  2.2 ควรมีพัฒนาศักยภาพทางคณิตศาสตร์ในทักษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ให้ครบทุกด้าน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ภาคตัดขวางนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จ าแนกตามปัจจัย              
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 189 คน              
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที 
และความแปรปรวนทางเดียว ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิต                  
การท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน 
ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สถานภาพสมรส ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน,  ข้าราชการ,  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์
 

Abstract 
 The purposes of this cross sectional study were to study the level of opinion on the 
quality of work life and compare the quality of work life of civil servants belonging to the 
medical correctional institution classified by personal factors. The sample group consisted of 189 
civil servants in the medical correctional institution. Data was collected by questionnaire and 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. The 
level of statistical significance was set at 0.05. The result showed that the quality of work life of 
civil servants were moderate. The results found that the sample group with different working age 
ranges had different opinions on the quality of work life, at statistical significance 0.05. On the 
other hand, the sample group with different gender, age, job description, rank, average monthly 
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income, average weekly working period and marital status had not different in opinions of the 
quality of work life. 
  
Keywords: Quality of Work Life,  Civil Servants,  Medical Correctional Institution 
  
บทน า 
 ปัจจุบันแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการท างานอย่างมีความสุขและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี              
ในการท างานได้รับความสนใจเป็นอย่างมากไม่เว้นกระทั่งระบบราชการ คุณภาพชีวิตการท างานนั้นมีความหมาย
และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่หลากหลายทั้งในแง่การใช้ชีวิตอย่างเป็นสุข สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สภาวะทางสังคมและครอบครัว สภาวะทางร่างกาย สภาวะทางจิตใจ และสภาวะต่างๆในท่ีท างาน ซึ่งนอกจากความ
เป็นอยู่ที่ดีในแง่ต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานแล้วคุณภาพชีวิตการท างานยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Lau & May, 1998, p. 211-226) อีกทั้งส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การ และค่านิยมในการท างานอีกด้วย 
(ประภารัตน์ พรมเอี้ยง และคณะ, 2558, น. 769-778) หลังจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 
ท าให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตทั่วโลกเป็นจ านวนมาก นอกจากส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังเพิ่ม
ภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในหลายสาขาอาชีพ ปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อาจส่งผลกระทบ             
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานในหลายหน่วยงานได้  
 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เป็นโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียวในสังกัดกระทรวงยุติธรรม อยู่ในกลุ่ม
เรือนจ าเขต 10 พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีพันธกิจหลักในการควบคุมและดูแลผู้ต้องขังป่วยจากเรือนจ าทั่วประเทศ 
จ านวนข้าราชการในสังกัดจ านวนท้ังสิ้น 356 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 ธันวาคม 2565) ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ได้รองรับผู้ต้องขังป่วยเข้ารักษามากกว่า 1 หมื่นรายต่อปี ผู้ปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคลากรทางการแพทย์ 
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  และผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีภาระงานที่ เพิ่มมากขึ้นอย่างมาก อาจส่งผลกระทบ               
ต่อความเครียดที่เพิ่มสูงขึ้น และอาจเป็นผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ที่เป็นข้าราชการ             
ในสังกัดเปลี่ยนแปลงไป การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูล
ด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้จากการวิจัยจะน าไปสู่การหาแนวทางพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ให้อยู่ในระดับท่ีดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จ านวน 356 คน 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรค านวณของทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งจากการค านวณข้างต้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 คน และเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามส่วนงาน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จ าแนกตามส่วนงาน 
ส่วนงาน จ านวนข้าราชการ (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1) กลุ่มงานทันตกรรม 11 6 
2) กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
19 10 

4) กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผน 4 2 
5) ส่วนการพยาบาล 165 88 
6) ส่วนทัณฑปฏิบัต ิ 8 4 
7) ส่วนบริหารทั่วไป 35 19 
8) ส่วนปกครองผูต้้องขัง 51 27 
9) ส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง 21 11 
10) องค์กรแพทย์ 28 15 

รวม 356 189 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สถานภาพสมรส และอายุงาน และส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน (Walton, 1973, p. 11-21) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ไลเคิร์ท (Likert Rating Scale) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โอกาสในการก้าวหน้าและมี
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การบูรณาการทางสังคมในองค์การ สิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Goforth, 2015) ได้ค่า
เท่ากับ 0.93 และก าหนดการแปลผลข้อมูลเพื่อให้มองเห็นภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการท างานได้ง่ายขึ้นจาก
ค่าเฉลี่ยด้วยการค านวณอันตรภาคชั้นเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 3.67 - 5.00 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 2.34 - 3.66 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยในช่วง 1.00 - 2.33 มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับน้อย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มหลังจากได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้อ านวยการทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามให้แก่ข้าราชการที่ยังคงมีหน้าที่ปฏิบัติงานที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลและส่งแบบสอบถามกลับมายัง
ผู้วิจัยในช่วงระหว่างวันที่  1 – 31 มกราคม พ.ศ. 2566 และปกปิดข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นความลับ 
แบบสอบถามที่น ามาใช้ต้องข้อมูลครบถ้วน รวบรวมจนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ในตามตารางที่ 1 จากนั้นจัดเรียง
ข้อมูลและบันทึกข้อมูลที่ได้ตามความจริงลงในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 วิเคราะห์และค านวณหาค่าสถิตติ่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมทางสถิติ (Statistical 
Software) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. ความถีแ่ละร้อยละ ใช้ส าหรับการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีไม่เกิน 2 กุล่ม ได้แก่ เพศ และระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการทดสอบค่าที (Independent t– test) 
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 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ลักษณะงาน 
ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และอายุงาน กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA; F-test) และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงจะมาท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference; LSD) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ                
ไว้ท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ ชาย 76 40.2 
 หญิง 113 59.8 
2. อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 30 15.9 
 30 – 44 ปี 111 58.7 
 ตั้งแต่ 45 ปี ขึ้นไป 48 25.4 
3. ลักษณะงาน บุคลากรทางการแพทย ์ 122 64.5 
 ผู้ควบคุมผู้ต้องขัง 37 19.6 
 ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน 30 15.9 
4. ระดับต าแหน่ง ระดับปฏิบัติงาน 11 5.8 
 ระดับปฏิบัติการ 83 43.9 
 ระดับช านาญงาน 42 22.2 
 ระดับช านาญการ 47 24.9 

 
สูงกว่าระดับช านาญงาน/
ช านาญการ 

6 3.2 

5. รายไดร้วมเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 3 1.6 
 15,001 – 25,000 บาท 87 46.0 
 25,001 – 35,000 บาท 55 29.1 
 35,001 – 45,000 บาท 25 13.2 
 ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 19 10.1 
6. ระยะเวลาปฏิบตัิงานเฉลี่ยต่อสปัดาห์ ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง 128 67.7 
 มากกว่า 40 ช่ัวโมงขึ้นไป 61 32.3 
7. สถานภาพสมรส โสด 94 49.7 
 สมรส   88 46.6 
 หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่ 7 3.7 
8. อายุงาน น้อยกว่า 5 ปี 67 35.4 
 5 – 15 ปี 78 41.3 
 มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 44 23.3 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
เฉลี่ยอยู่ที่ 37 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 - 44 ปี เป็นบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 15,001 - 25,000 บาท ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 49 ช่ัวโมง โดยส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท างานไม่เกิน 
40 ช่ัวโมง มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด อายุงานเฉลี่ย 8 ปี  
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ในภาพรวม 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ  
สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  2.99 0.71 ปานกลาง 
2. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.22 0.51 ปานกลาง 

3. โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบตัิงาน 3.43 0.63 ปานกลาง 
4. โอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคง 
ในหน้าท่ีการงาน 

3.45 0.71 ปานกลาง 

5. การบูรณาการทางสังคมในองค์การ 3.86 0.56 มาก 
6. สิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 3.60 0.69 ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงาน 
และชีวิตส่วนบุคคล 

3.50 0.59 ปานกลาง 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.03 0.68 มาก 
รวม 3.47 0.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานราชทัณฑ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ ด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนบุคคล ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงดัง
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระ X̅ S.D. 
t-test/ 
F-test 

p-value 

เพศ ชาย 3.46 0.47 t = -0.19 0.851 
 หญิง 3.47 0.46   
อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 3.62 0.36 F = 1.93 0.148 
 30 – 44 ป ี 3.44 0.46   
 ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 3.43 0.50   
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ตัวแปรอิสระ X̅ S.D. 
t-test/ 
F-test 

p-value 

ลักษณะงาน บุคลากรทางการแพทย ์ 3.49 0.44 F = 1.34 0.264 
 ผู้ควบคุมผู้ต้องขัง 3.36 0.55   
 ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน 3.52 0.42   
ระดับต าแหน่ง ระดับปฏิบัติงาน 3.55 0.35 F = 2.21 0.070 
 ระดับปฏิบัติการ 3.45 0.41   
 ระดับช านาญงาน 3.35 0.47   
 ระดับช านาญการ 3.54 0.54   
 สูงกว่าระดับช านาญงาน/

ระดับช านาญการ 
3.85 0.33   

รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 3.50 0.71 F = 0.42 0.792 
 15,001 – 25,000 บาท 3.45 0.41   
 25,001 – 35,000 บาท 3.44 0.49   
 35,001 – 45,000 บาท 3.50 0.48   
 ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 3.58 0.53   
ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เฉลี่ยต่อสัปดาห์ 

ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง 3.47 0.46 t = 0.25 0.799 

 มากกว่า 40 ช่ัวโมงขึ้นไป 3.45 0.47   
สถานภาพสมรส โสด 3.44 0.48 F = 1.62 0.200 
 สมรส   3.51 0.41   
 หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่ 3.22 0.61   
อายุงาน น้อยกว่า 5 ปี 3.61 0.40 F = 5.24 0.006* 
 5 – 15 ปี 3.37 0.46   
 มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 3.42 0.49   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลีย่ตอ่สัปดาห์ สถานภาพสมรส ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะทีก่ลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้น
จึงท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วย LSD พบว่า 1) ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกว่าผู้ที่มีอายุงาน 5 - 15 ปี  2) ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ที่มีอายุ
งานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป  
 
อภิปรายผล 
 จากการผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ด้านสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ ในระดับปานกลาง               
เมื่อพิจารณาจากการที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ไม่มีการฝึกอบรมการประกอบอาชีพให้แก่ผู้ต้องขัง
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เช่นเดียวกับเรือนจ าอื่น กล่าวได้ว่า เป็นสถานประกอบการที่ไม่มีรายได้ การจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสิทธิ
ข้าราชการจึงมีน้อยกว่าเรือนจ าอื่น 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภัยและสง่เสรมิสขุภาพ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้รับการป้องกันโรคอย่างต่อเนื่อง เช่น การได้รับ
วัคซีนป้องกันโรคตามฤดูกาล หรือสนับสนุนให้มีการคัดกรองโรคระบาดสม่ าเสมอ หรือได้รับการตรวจสุขภาพ              
เป็นประจ าทุกปี 
 3. ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานที่งานมีลักษณะเด่น 2 ด้าน ท้ังด้านการรักษาพยาบาล และ
ด้านการควบคุมผู้ต้องขัง ดังนั้น การปฏิบัติงานที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์จะต้องบูรณาการทั้ง 2 ด้าน 
ผู้ปฏิบัติงานจึงมีโอกาสได้ใช้ความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงานมี คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ให้ความส าคัญกับทุกส่วนงานเป็นอย่างดี ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักได้ถึงความส าคัญของตนและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจาก            
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจเลือก หรือขอสับเปลี่ยนไปยังหน่วยงาน
ย่อยที่ต้องการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม  
 6. ด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าทัณฑสถาน
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และไม่น าเรื่องส่วนบุคคล               
มามีผลกับการปฏิบัติงาน แต่ในการพิจารณาข้อพิพาทอาจจะยังมีหลักเกณฑ์ไม่ชัดเจน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานยังเกิดข้อ
สงสัยในบางส่วน 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ            
ปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงในเวลาราชการ ซึ่งจะเห็นได้จากระยะเวลาปฏิ บัติงานเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.7 ไม่เกิน 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นการปฏิบัติงาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน และ 5 วัน              
ต่อสัปดาห์ ถึงแม้จะมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามหน้าที่อยู่บ้าง แต่โดยรวมแล้วผู้ปฏิบัติงานก็ยังมีช่วงเวลา
เลิกงานในการท ากิจกรรมต่างๆ ที่สนใจได้ 
 8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก              
ทัณฑสถานนอกจากจะเป็นสถานท่ีควบคุมผูก้ระท าความผดิที่ก่อความเดือนร้อนแก่สงัคมแล้วนั้น ยังเป็นสถานท่ีปรับ
พฤติกรรมเพื่อคืนคนดีสู่สังคม นอกจากนี้แม้ว่าผู้ที่เกิดความเจ็บป่วยจะเป็นผู้กระท าความผิดแต่ยังคงมีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ที่จะได้รับการปฏิบัติตามสิทธิท่ีพึงได้รับ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงมีความภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่และ
เห็นว่างานท่ีท ามีประโยชน์ต่อสังคม 
 จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ และสถานภาพสมรส
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์
นั้นไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะมีเพศ อายุ ลักษณะงาน หรือสถานภาพสมรสใด จะได้รับการปฏิบัติ และการมอบหมายงาน
อย่างเหมาะสมตามบริบทและหน้าที่ของหน่วยงาน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะสัมพันธ์กับต าแหน่งและ                 
งานระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับต่างกัน คือ เงินพิเศษที่ได้จากการปฏิบัติงาน             
นอกเวลาราชการ ซึ่งผู้ที่มีระยะเวลาการปฏิบัตงิานท่ีมากขึ้นไดร้ับเงินพิเศษเพิ่มมากขึ้นตามความสมคัรใจ จึงอาจเป็น
เหตุผลว่าผู้ที่มีระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในทัณฑสถาน
บ าบัดพิเศษขอนแก่น” ของ ส าราญ วิชาโคตร และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2565) ที่พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
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ในทัณฑสถานบ าบัดพิเศษขอนแก่นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เขต 4” ของ คมสัน สุขฤทธิ์ และคณะ (2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ ต าแหน่งงาน และ
รายได้ที่ต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน แต่ในงานวิจัยนี้ยังมีข้อค้นพบอีกว่า เจ้าหน้าที่ที่มีเพศ              
ที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งอาจเนื่องมาจาก                  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้เป็นเพศชาย สืบเนื่องมาจากเป็นเรือนจ าและทัณฑสถานของผู้ต้องขังชายเป็นห ลัก 
เจ้าหน้าท่ีเพศหญิงจึงมีหน้าที่อย่างจ ากัด 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน             
โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน 5 – 15 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า อาจเนื่องจากในการท างานร่วมกัน
ในหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานน้อยจะมีผู้ปฏิบัติงานที่อายุงานมากกว่าคอยดูแลให้ค าแนะน าในการท างาน            
ท าให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์การท างานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่มากกว่าได้ 
ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานมากกว่า 
15 ปี ขึ้นไป โดยผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า อาจเนื่องจากผู้ปฏิบัติที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปี               
ขึ้นไปมักต้องมีความรับผิดชอบในฐานะหัวหน้างาน ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานและ
แบกรับความคาดหวังผลปฏิบัติงานหลักและงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากทั้งผู้ร่วมงานและผู้บริหาร จึงมีผลให้คุณภาพ
ชีวิตการท างานน้อยกว่าได้  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์เขต 4” ของ คมสัน สุขฤทธิ์ และคณะ (2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุการท างานที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ” 
ของ สุนิภา ชินวุฒิ และคณะ (2563) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
ท างาน 
 
สรุป 
 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานราชทัณฑ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ              
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบูรณาการทางสังคม             
ในองค์การซึ่งทั้ง 2 ด้านมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ถัดมาเป็นด้านสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุล
ระหว่างการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนบุคคล ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านโอกาส
ในการใช้และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย                 
ต่อสัปดาห์ และสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน        
น้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน 5 – 15 ปี และผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงาน            
น้อยกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 
 การศึกษานี้สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อวางแผนและเป็นแนวทางในการท างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้ าราชการให้มีระดับที่ดีขึ้น             
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งการวิจัยในครั้งถัดไปอาจเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระดับการศึกษา จ านวนบุตร หรือ
จ านวนผู้ที่ต้องดูแลในครอบครัว เป็นต้น นอกจากนี้อาจพิจารณาปัจจัยที่อาจมีผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันได้ เช่น การรับรู้เกี่ยวกับการเมืองในองค์การ ปัจจัยด้านความเครียดในการท างาน เป็นต้น 
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องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 ในเรื่องการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อมูลจากของผู้ปฏิบัติงานโดยรวมทุกสายงานซึ่งสะท้อนคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาเพียงคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ส่วนควบคุมผู้ตอ้งขังเพียงส่วนเดียวนั้น และจากผลการวิจัยเบื้องต้น
การพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ต้องได้รับ
การสนับสนุนจากหลายฝ่าย ดังน้ี 
 1. ภาครัฐควรปรับปรุงเกณฑ์และข้อก าหนดของอัตราเงินเดือนของข้าราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ไปของสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ 
 2. ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานคลายความเครียดจากการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
และต่อเนื่อง เช่น การออกก าลังกาย ดนตรีบ าบัด การฝึกสมาธิ เป็นต้น ตามความสมัครใจของผู้ปฏิบัติงาน 
  2.2 สนับสนุนให้มีการหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงาน ให้สัมผัสประสบการณ์ปฏิบัติงานที่หลากหลาย และ
เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.3 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญของทั้งตัวผู้ปฏิบัติงานและหน้าที่ต่อหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
  2.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  2.5 ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อพิพาทที่เชื่อมั่นในหลักความยุติธรรมและความถูกต้องอย่าง
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจอย่างท่ัวถึง 
  2.6 พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนกรณีมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานล่วงเวลาตามเหตุความจ าเป็น
อย่างเหมาะสม 
  2.7 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในหน้าท่ีและหน่วยงานให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
  2.8 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รบัการพัฒนาทักษะอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสมกับอายุงานที่เพ่ิมขึ้น 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถในการจัดการหรือรับมืออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบยีนอ าเภอ
กุดบาก จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียน ค านวณตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่  จ านวน 356 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ F-test ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  รองลงมาคือ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  
 2. ผลเปรียบเทียบระดับการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ที่จ าแนกตามตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพโดยภาพรวม พบว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก 
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ไม่แตกต่างกัน  
 3. ข้อเสนอแนวทางในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ได้แก่ ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และสถานท่ี ท่ีใช้ส าหรับการติดต่อประสานงานให้มีเพียงพอต่อประชาชนท่ีมารับบริการ  
 
ค าส าคัญ: การให้บริการ,  งานทะเบียนราษฎร,  จังหวัดสกลนคร 
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Abstract 
 The main purpose of this research was to study the civil registration service of Kut Bak District 
Registration Office. Sakon Nakhon Province.The sample group used in this research was people who 
received civil registration services from the registry office. Calculated according to the calculation 
formula of Taro Yamane, a total of 356 people. The tool used for data collection was a questionnaire 
statistics used for data analysis are descriptive statistics including number, percentage, mean and 
standard deviation. Inferential statistics were T - test and F - test, respectively. 
 The results showed that : 
 1. Civil registration services of Kut Bak District Registration Office Sakon Nakhon Province 
Overall, it was at a high level. And when considering each side, it was found that the aspect with the 
highest average was the service personnel. Followed by the facility. and the aspect with the least 
average value was the aspect of giving confidence to the service recipients. 
 2. The comparative results of civil registration service levels of the Kut Bak District Registration 
Office. Sakon Nakhon Province Classified by personal characteristics, gender, age, level of education. 
and overall career It was found that people with different genders There are opinions on the civil 
registration services of the Kut Bak District Registration Office. Sakon Nakhon Province The difference was 
statistically significant at the 0.05 level. education level and different professions There are opinions on 
the civil registration services of the Kut Bak District Registration Office. Sakon Nakhon Province no 
difference. 
 3. Proposals for civil registration services of Kut Bak District Registration Office Sakon Nakhon 
Province, namely Kut Bak District Registration Office Sakon Nakhon Province should increase the number 
of staff Facilities and places used for communication and coordination are sufficient for the people who 
come to receive the service. 
 
Keywords: Services,  Civil Registration,  Sakon Nakhon Province 
 
บทน า 
 สภาพของสังคมประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงชีวิตของประชาชนไม่ว่าจะเป็นชุมชน
ท้องถิ่นและสังคมการปกครองท้องถิ่นไทยในยุคโลกาภิวัตน์ได้มีการกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นพ่ึงตนเองไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2565, 7 ธันวาคม) ซึ่งให้ความส าคัญกับการกระจาย
อ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก โดยก าหนดไว้ใน หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 250 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก เป็นหน่วยงานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนช่ือบุคคล งานทะเบียนครอบครัว และงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
ถือได้ว่าส านักทะเบียนอ าเภอกุดบากเป็นศูนย์รวมในการบริการประชาชนทั้งในเขตอ าเภอกุดบาก และนอกเขต
อ าเภอ เพราะเป็นส่วนราชการที่ออกเอกสารราชการยืนยัน ก าหนดสถานะแห่งการเป็นพลเมืองของประเทศ ฉะนั้น 
ประชาชนในเขตอ าเภอหรือนอกเขตอ าเภอจะต้องมาใช้บริการที่ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก ถือเป็นหน้าที่ของ
ประชาชนที่ต้องปฏิบัติเพื่อรักษาสิทธิของตนเองไว้ โดยส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก มีหน้าที่รับผิดชอบและควบคุม
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การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรในเขตอ าเภอ ยกเว้น ในเขตท้องถิ่น โดยให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้า
ประจ าอ าเภอเป็นนายทะเบียนอ าเภอ และให้มีอ านาจแต่งตั้งผู้ช่วยนายทะเบียนอ าเภอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก ย่อมมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะมีระเบียบกฎหมาย ควบคุมให้มีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน แต่ก็
ไม่ได้หมายความว่าทุกแห่งจะมีมาตรฐานบริการที่ดีทั้งหมด ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมหลาย ๆ อย่างรวมถึง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ การให้บริการประชาชนในระบบราชการถือเป็นกลไกของรัฐที่น ามาปฏิบัติโดย
การแปรมาจากนโยบายที่ฝ่ายบริหารระดับสูงได้ก าหนดไปสู่ประชาชน การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลักของ
ข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักท่ีว่า ประชาชนทุกคนพึงได้รับการบริการขั้นพ้ืนฐาน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของคุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการด้าน           
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ให้เป็นไปตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารระดับสูง
ได้ก าหนดให้การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลักของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลัก
ที่ว่า “ประชาชนทุกคนพึงได้รับการบริการขั้นพื้นฐาน” และให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 (1) (2565, 7 ธันวาคม) ว่าด้วยการบริหารราชการเพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน    
 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร จ าแนกตามตามคุณลักษณะส่วนบุคคลเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่เป็นเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ประชากรทุกคนที่มาติดต่อรับบริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร จากจ านวนผู้มารับบริการตั้งแต่เดือน  มกราคม - ตุลาคม 
2565 มีผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎร จ านวน 3,220 คน ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ดังน้ี 
  1.1 ประชากร 
   ประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ตั้งแต่เดือนมกราคม - ตุลาคม 2565 จ านวน 3,220 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   ประชาชนที่มารับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ตั้งแต่เดือนมกราคม - ตุลาคม 2565 จ านวน 3,220 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยจากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125)  
 

สูตร ค านวน  n  = 
N 

1+[N(e)2] 
 
   n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (ที่เราอยากรู้จากสูตร Taro Yamane ว่าจะต้องแจกก่ีคน) 
   N = ขนาดประชากร (จ านวนประชากรทั้งหมดที่มารับบริการ) 
   e = ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ร้อยละ 0.05 
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แทนค่าในสูตร ขนาดตัวอย่าง  (n)  = 
3220 

1+[3220(0.05)2] 
            = 356 

 
 ดังนั้น จากการค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา จ านวน 356 คน ดังตารางผู้มารับบริการ  
 
ตารางที่ 1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง (n) และกลุ่มประชากร (N) จ าแนกตามต าบลและเพศ 

ต าบล 
เพศ กลุ่มประชากร 

(N) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) ชาย หญิง 
กุดบาก 230 420 650 72 
กุดไห 268 712 980 108 
นาม่อง 470 1120 1590 176 
รวม 968 2252 3220 356 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่มาใช้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ระหว่างเดือน มกราคม - ตุลาคม 2565 ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบปลายปิด  
 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบากโดยผู้วิจัย
ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับคุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอ 
กุดบาก จังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบปลายปิด 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  การให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  การให้บริการอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  การให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  การให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  การให้บริการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการให้บริการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ      
กุดบาก จังหวัดสกลนคร ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.78 และเป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 อายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 36.24 และช่วงอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.69 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.15 และน้อยที่สุดคือมีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป / เกษตรกร จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.98 และน้อยที่สุดคือนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 พบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 2. การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.96) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
(X̅ = 4.09) รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X̅ = 4.07) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ (X̅ = 3.82) และวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่2  การใหบ้ริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียน 
อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.09 0.69 มาก 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.07 0.57 มาก 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.84 0.76 มาก 
4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 3.82 0.71 มาก 

รวม 3.96 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X̅ = 4.09, S.D. = 0.69) รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X̅ = 4.07, 
S.D. = 0.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (X̅ = 3.82, S.D. = 0.71)  
  2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.09) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(X̅ = 4.21) รองลงมาคือ ข้อ 3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (X̅ = 
4.20) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (X̅ = 3.91)  
  2.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.07) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 10. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
(X̅ = 4.17) รองลงมาคือ ข้อ 7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม (X̅ = 4.09) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ข้อ 8. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ (X̅ = 4.01) 
  2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.84) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 11. เจ้าหน้าที่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว (X̅ = 
3.99) รองลงมาคือ ข้อ 12. ท่านมาติดต่องานท่ีส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร แล้วได้รับความส าเร็จ
ตรงกับความต้องการ (X̅ = 3.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 13. งานที่ท่านมาติดต่อรับบริการจาก
เจ้าหน้าท่ี ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนครท างานได้ถูกต้องเรียบร้อย (X̅ = 3.67) 
  2.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.82) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 17. มีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ตลอดเวลา (X̅ = 3.97) 
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รองลงมาคือ ข้อ 19. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในช่องทางต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ วิทยุชุมชน ฯลฯ (X̅ = 
3.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 20. ช่วยเหลือให้ความสะดวกอย่างเต็มความสามารถ (X̅ = 3.49)  
 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก  จังหวัด

สกลนคร ท่ีจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 
ชาย หญิง 

t-test P-value 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.04 0.72 4.14 0.64 -1.426 0.155 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.01 0.61 4.15 0.51 -2.404 0.017* 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.77 0.82 3.92 0.68 -1.840 0.067 
4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 3.78 0.76 3.88 0.64 -1.371 0.171 

โดยภาพรวม 3.90 0.57 4.03 0.45 -2.264 0.024* 
*แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุด
บาก จังหวัดสกลนคร ที่จ าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน   
 
อภิปรายผล 
 1. การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (X̅ = 3.96, S.D. = 0.52) รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.57) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (X̅ = 3.82, S.D. = 0.71) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ทางส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ได้ให้ความส าคัญในเรื่องคุณการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร มีการบริการศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีนโยบายที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการต่อประชาชนให้ดียิ่งขึ้น โดย
พัฒนาการบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อรวมทั้งให้เกิดความโปร่งใสใน
บรรยากาศใหม่ที่ค่อนข้างเป็นกันเอง ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่ให้บริการอย่างแท้จริง ให้มีจิตบริการ บริการ
ด้วยรอยยิ้ม สุภาพอ่อนโยน มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และควรให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาดูงานจากภายนอกที่
มีช่ือเสียงหรือได้รับรางวัล เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ และแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของบุษกร รังษีภโนดร และธนัสถา โรจนตระกูล (2565) วิจัยเรื่อง
คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า
ระดับคุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นธรรมตามขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงตามล าดับ ก่อนหลังทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลกให้ความส าคัญกับผู้มาใช้บริการอย่าเท่าเทียมกัน และด้วย
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สถานการณ์โควิด 19 จึงให้ผู้มาติดต่อปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรมัทร์ ขันแก้ว 
และพิชิต รัชตพิบุลภพ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมีคุณภาพมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน
พบว่า ด้านการบริการทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการควบคุมและจัดการจราจร และด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา พบว่า คุณภาพของการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีจัดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ One-Stop Service เป็นการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้วยสถานการณ์โควิด 19 ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก ตระหนักถึง
ความปลอดภัยจึงได้ลดขั้นตอนในการให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ จึงจัดให้มีการให้บริการ
แบบ One-Stop Service เสร็จสิ้นในจุดเดี่ยวเพื่อลดความเสี่ยงต่อการติดต่อรับบริการในหลายจุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ ตาม
การรับรู้ของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ พบว่า  การให้บริการ
ของเทศบาลนคร นครสวรรค์ตามการรับรู้ของประชาชนโดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการมีคุณภาพการ
ให้บรกิารอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลเปรียบเทียบระดับการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ท่ีจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพโดยภาพรวม พบว่าประชาชนที่มี
เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มาใช้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอ     
กุดบาก จังหวัดสกลนคร ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ก็ได้รับการบริการจากส านักทะเบียนอ าเภอกุด
บาก จังหวัดสกลนครอย่างเท่าเทียมกันซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของบุษกร รังษีภโนดร และธนัสถา โรจนตระกูล 
(2565) วิจัยเรื่องคุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อคุณภาพของการให้บริการงาน 
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ 
รายได้ และจ านวนครั้งท่ีมาใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของการให้บริการงาน ทะเบียนราษฎร
ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ในการรับบริการของประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศไหน มีอายุเท่าไร หรือมีปัจจัยส่วนบุคคล  ที่แตกต่างกันอย่างไร                  
การเข้ารับบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก ต้อง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และตามมาตรฐานในการเข้ารับบริการที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การบริการมี  คุณภาพ ผู้รับบริการและ                         
ผู้ให้บริการปลอดภัย ดังนั้นผู้รับบริการทุกคนจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานในการเข้ารับบริการอย่างเคร่งครัด  
 3. ข้อเสนอแนวทางในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัด
สกลนคร ได้แก่  
  3.1 ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 
และสถานท่ี ที่ใช้ส าหรับการติดต่อประสานงานให้มีเพียงพอต่อประชาชนท่ีมารับบริการ 
  3.2 ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ควรก าหนดระบบและกลไกการบริหารจัดการให้
เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่บริการ ทั้งนี้เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของการ
ให้บริการ และยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการให้ดีมากขึ้น 
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  3.3 ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ควรพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการตามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อริเริ่มกิจกรรมอื่น ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
  3.4 ส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ควรจะมีนโยบายการปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 
สรุป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้แล้วท าให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงกระบวนการการท างานด้านบริการเพิ่มมากขึ้น 
ขณะเดียวกันการปฏิบัติหน้าที่หรืองานประจ าที่ท าสามารถน าเอาผลการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้เพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของผู้วิจัยเองจากระดับปฏิบัติการให้ก้าวสู่ระดับช านาญการในความก้าวหน้าทางอาชีพ ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าผลการด าเนินงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านบริการในส่วนงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร แก่ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรในองค์กร ตลอดจนผู้ที่จะท าการศึกษา            
เพื่อต่อยอดการพัฒนางานในด้านอื่น ๆ ด้วย 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงานคือแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา              
การบริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ให้เป็นไปตามนโยบาย              
ที่ฝ่ายบริหารระดับสูงได้ก าหนดให้การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลักของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกกระทรวง 
ทบวง กรม โดยยึดหลักท่ีว่า “ประชาชนทุกคนพึงได้รับการบริการขั้นพ้ืนฐาน” 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
สถานศึกษา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 357 คน ได้จากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cohen, Manion & Morrison และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple Comparison Method) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ              
2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก พบว่า 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน และสังกัดสถานศึกษา ต่างกัน ไม่พบความแตกต่าง 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ,  ข้าราชการครู,  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study and compare the academic administration of 
schools as perceived by teachers in school under Eastern Bangkok Group, Bangkok Metropolitan 
Administration. This study employed a survey research design with samples consisting of 357 
teachers in the academic year 2022. The samples were categorized by using the Cohen’ sample 
sizes which were selected by simple random sampling. The instrument was a questionnaire with a 
reliability of 0.971, Mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s multiple 
comparison method were used to analyze the data. The findings were as follows: 1) the results of 
academic administration was at high level, considering each dimension of the opinion, all of them 
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were also at high level; and 2) teacher at different level of education  was found to be different at 
a significant level of .05, except for the  experience and the original affiliation were not different. 
 
Keywords: Academic Administrators,  Government Teachers,  School under Bangkok Metropolitan 
Administration 
 
บทน า 
 การศึกษามีความส าคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาคนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ จากที่ประชากรเพิ่มมากขึ้น ความต้องการทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีมากขึ้นตามล าดับ 
โดยการจัดการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ การขยายการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเป็นกลไกส าคัญใน
การน าประเทศไปในทิศทางที่พึงประสงค์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และศิลปวัฒนธรรม รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดหน้าท่ีของรัฐ โดยรัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม
ความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, น. 14) 
 งานวิชาการถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุดเป็นหัวใจของการจัดการศึกษาเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจ
หลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด 
ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการอย่างเป็นอิสระ คล่องตัว รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และมีความ
รับผิดชอบ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนา  การวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ตลอดจนการการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทัง้
การจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ                      
(หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2554, น. 8) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครในปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นต้องค้นหาวิธีการใหม่ในการพัฒนา แนวโน้มการจัดการศึกษาด้าน
วิชาการจ าเป็นต้องบูรณาการทั้งด้านศาสตร์ต่าง ๆ คนในยุคนี้ต้องมีความพร้อมที่จะเผชิญ ความเปลี่ยนแปลง                
การเปลี่ยนผ่านหากพลเมืองขาดความพร้อมก็จะท าให้ประเทศไม่สามารถเดินต่อไปได้ 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้การดูแลและการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นการปกครองลักษณะพิเศษแบบท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีส านักการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบดูแล
ด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจัดการศึกษาในหลายลักษณะ ได้แก่ โรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หรือโรงเรียนขยายโอกาส โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ระดับช้ันอนุบาลศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 และโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะที่เป็นพื้นฐานของการเรียนในแต่ละระดับช้ันให้เหมาะสมกับวัย เพื่อสร้างองค์ความรู้พื้นฐานใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สามารถพัฒนาความรู้ได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน เป็นผู้มีคุณธรรมและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ แต่จากผลการประเมินความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนและผลการประเมิน
คุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครพบว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน
วิชาการยังไม่ได้มาตรฐานในระดับที่สูงมากนัก คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนยังไม่สูงตามเกณฑ์มาตรฐานที่ควร ทั้งใน
เรื่องการอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ การเรียบเรียงความคิด และกระบวนการต่าง ๆ ของผู้เรียนส าหรับ
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มาตรฐานของการศึกษาในระดับนี้ ท าให้ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควรส าหรับใช้ในการศึกษา                      
ในระดับสูงต่อไป 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนและมีความสนใจที่จะศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก เพื่อเป็นข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนางานวิชาการให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิััย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 4,758 คน  
  1.2กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 357  คน ได้จากการเปิดตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Cohen, Manion & Morrison (2011, p. 147) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)   
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน            
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ปีการศึกษา 2565 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) บอกระดับการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จ านวน 
48 ข้อ 
 3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีขั้นตอน และรายละเอียดในการสร้างดังนี้  
  3.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  3.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษามาร่างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ในแต่ละด้านให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  3.3 ผู้วิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ให้ค าแนะน า
เพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามจากนิยามศัพท์
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เฉพาะ หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้นน าค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมารวมกัน
เพื่อหาค่าดัชนีความ สอดคล้องโดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 0.8-1.0 
  3.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 และที่ผู้เช่ียวชาญให้ค าแนะน ามา
ปรับปรุงแก้ไข และพิมพเป็นแบบสอบถาม 
  3.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูในโรงเรียนโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่า อ านาจจ าแนกโดยการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.3 – 1.0 
และวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของคอร์นบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.971 
  3.7 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้วไปเก็บข้อมูลกับข้าราชการครูที่
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 357 ชุด 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 
357 คน โดยส่งแบบสอบถาม ในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ Google Form ในการสร้าง และรวบรวมแบบสอบถาม 
ระหว่างวันท่ี 1 -3 กุมภาพันธ์ 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 325 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.04  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก               
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายของ ค่าเฉลี่ย การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก           
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการนิเทศ
งานวิชาการภายในโรงเรียน และด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
   ช่วงคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   ช่วงคะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  
   ช่วงคะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง  
   ช่วงคะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
   ช่วงคะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบค่าที (t-test)  
  5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน               
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s 
Multiple Comparison Method) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
 
ผลการวิััย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ดังนี้  
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้าน  

การบริหารงานวิชาการ X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้
3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
5. ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

รวม 

4.34 
4.32 
4.31 
4.34 
4.31 
4.32 

0.37 
0.36 
0.36 
0.34 
0.36 
0.30 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศงานวิชาการ
ภายในโรงเรียน รองลงมา คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตะวันออก

จ าแนกตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 

การบริหารงานวิชาการ 
ระดับการศึกษา 

t p ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
5. ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
รวม 

4.29 
4.26 
4.28 
4.30 
4.27 

 
 

4.28 

0.40 
0.36 
0.36 
0.34 
0.37 

 
 

0.31 

4.43 
4.42 
4.37 
4.41 
4.38 

 
 

4.41 

0.29 
0.33 
0.35 
0.33 
0.31 

 
 

0.26 

-3.275* 
-3.891* 
-2.279* 
-2.901* 
-2.955* 

 
 

-3.625* 

0.001 
0.000 
0.023 
0.004 
0.003 

 
 

0.000 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออกจ าแนกตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์
ในการท างานต่างกัน 

การบริหารงานวิชาการ 
ประสบการณ์ในการท างาน  

F 
 
P X̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 
X̅ 

5-10 ปี 
X̅ 

10 ปีขึน้ไป 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้
3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
5. ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

รวม 

4.31 
4.27 
4.27 
4.33 
4.28 
4.29 

4.36 
4.34 
4.33 
4.34 
4.30 
4.33 

4.33 
4.33 
4.30 
4.35 
4.36 
4.33 

0.451 
1.091 
0.684 
0.081 
1.001 
0.561 

0.637 
0.337 
0.505 
0.922 
0.369 
0.571 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก                  
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ

ตะวันออกจ าแนกตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาด
สถานศึกษาต่างกัน 

การบริหารงานวิชาการ 
ขนาดสถานศึกษา  

F 
 
p X̅ 

ขนาดเล็ก 
X̅ 

ขนาดกลาง 
X̅ 

ขนาดใหญ่ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้
3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
5. ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
รวม 

4.30 
4.27 
4.22 
4.33 
4.21 

 
4.26 

4.32 
4.29 
4.32 
4.31 
4.29 

 
4.31 

4.38 
4.37 
4.33 
3.38 
4.37 

 
4.37 

1.131 
2.554 
1.658 
1.950 
4.043* 

 
2.476 

0.324 
0.079 
0.192 
0.144 
0.018 

 
0.086 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4  พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  จึงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé’s multiple 
comparison method)  
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ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ขนาดสถานศกึษา X̅ 
ขนาดเล็ก 

4.21 
ขนาดกลาง 

4.29 
ขนาดใหญ ่

4.37 
1. ขนาดเล็ก 4.21    
2. ขนาดกลาง 4.29    
3. ขนาดใหญ่ 4.37 *   

 
 จากตารางที่ 5  พบว่า ข้าราชการครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการบริหารด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาแตกต่างกับข้าราชการครูในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก              
มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับแนวทางและนโยบายการ
บริหารงานวิชาการจากส านักการศึกษากรุงเทพมหานครเพื่อน ามาจัดท าเป็นระเบียบแบบแผนให้มีความเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน ซึ่งมีการบริหารจัดการร่วมกันกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท าการวางแผนการ
บริหารงานวิชาการ และการน าแผนลงไปสู่การปฏิบัติเชิงประจักครบถ้วน จึงท าให้ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนอยู่
ในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตะวันออกอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ใจ พุฒจัตุรัส (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียน การวัด
และประเมินผล การนิเทศ และสื่อนวัตกรรม ซึ่งทั้ง 5 ด้าน เป็นหัวใจหลักของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชกร ไพค านาม (2565) ท่ีได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของศูนย์เครือข่ายกุดบาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 การบริหารงานวิชาการในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มเครือข่ายศูนย์กุดบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในรายวิชาพื้นฐานตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
และมีการพัฒนารายวิชาเพิ่มเติมตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ จึงท าให้ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอน                
ในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตะวันออกอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงเดือน จ าปี (2565) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
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พบว่าด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ครูมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูนา จารง (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน 
สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
  1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้สอน โดยมีการให้
ค าแนะน าตามบทบาทของผู้บริหาร ส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยการอบรมตาม
โครงการที่มีการจัดอบรม และน าองค์ความรู้ที่ได้ไปฝึกผู้เรียน ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีทักษะ
กระบวนการคิดแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชา เที่ยงตรง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
วิชาการตามแนวการปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนเทศบาล
เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทนียา ประภาสโนบล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครู สังกัดเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ผลการวิจัย
พบว่า ครูมีความคิดเห็นด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
  1.3 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ด้านการวัดและประเมินผล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาหาช่องทางเพื่อให้การสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศด้านการวัดและประเมินผลเพื่อส่งเสริมให้ 
ข้าราชการครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ออกแบบ สร้างเครื่องมือ และระเบียบการวัดและประเมินผล 
ให้การวัดและประเมินผลให้ตรงตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัดและสภาพจริงของนักเรียน ส่งผลให้ผู้ที่ท าการวัดและ
ประเมินผลมีความเข้าใจกระบวนการและเครื่องมือที่ตรงกันและท างานร่วมกันได้ตามระเบียบการวัดและประเมนิผล 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงศ์ ไมตรีจิตร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ด้านการวัดผลและประเมินผล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และกรรณิกา โกสันเทียะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ด้านการวัดผล
และประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
  1.4 ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการน าเทคนิคและวิธีการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนแบบใหม่เข้า
มาใช้ในสถานศึกษา และสร้างบรรยากาศให้การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนแบบกัลยาณมิตร โดยการสอนและ
แนะน าเพื่อลดความกดดันจากการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณละภา            
โตแดง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             
ที่มีผลการ ทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีผลการ  ทดสอบระดับชาติ 
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(O-NET) สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้านด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ วรางคณากูล (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการ
บริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานของนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครด้านการ
นิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
  1.5 ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการเลือกคัดสรรใช้ และพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เหมภัส เหลาแหลม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และมณีวรรณ แหวนหล่อ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานวิชาการของครูประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของครูประถมศึกษาด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงาน
วิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนซึ่งเป็นหัวใจหลัก
ในการบริหารการจัดการศึกษาโดยบริหารตามบริบท วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้เรียนรวมถึงจ านวนของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงเดือน จ าปี (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงศ์ ไมตรีจิตร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ .001 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
พบว่าข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ
การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตะวันออกโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับบริหารงานวิชาการของโรงเรียน มีการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนเพื่อรองรับความต่อความต้องการของผู้เรียนและจ านวนของครูในสถานศึกษา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของส าราญ ทองจันทร์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทการบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีบทบาทการบริหารงาน
วิชาการไม่แตกต่างกัน และอารมณ์ จินดาพันธ์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานด้านวิชาการ
โรงเรียนสังกัดส านักกรศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การบริหารงานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงาน
วิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตะวันออกโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารมีการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก มีการ
บริหารงานที่ปฏิบัติตามแนวทาง ระเบียบและนโยบายจากส านักการศึกษามาปฏิบัติในสถานศึกษา ตลอดจน
สามารถน าข้อมูลที่มีประโยชน์มาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้าใจการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษวรรณ มลฑป (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และส าราญ ทองจันทร์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง 
บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มกรุงธนบุรี ที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีบทบาทการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกัน 
 
สรุป 
 1. ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก              
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลและ
ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 2. การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  
 1. จากผลการพบว่าวิจัยด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน พบว่าเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด              
แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความใส่ใจในการนิเทศงานวิชาการภายใน มีการหารูปแบบหรือวิธีการด าเนินการ
นิเทศใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อให้การนิเทศงานวิชาการภายในมีประสิทธิภาพ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าด้านการวัดและประเมินผลและด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้มีการสร้างเครื่องมือ รูปแบบ
วิธีการประเมินให้ตรงตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัด ที่มีความเหมาะสมตรงสภาพจริงของผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูมีการ
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สร้างสื่อ นวัตกรรม ส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงหาเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาช่วยในการประเมินผล
และจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยเป็นตัวสะท้อนกลับและแสดงให้เห็นว่าของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีการบริหารที่
เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้นการเป็นผู้บริหารจะต้องเข้าใจและ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อน ามาก าหนดเป็นทิศทางในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้
ทันสมัยและตอบโจทย์ต่อการศึกษาในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย โดยการช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากอาจารย์ที่ปรึกษากระบวน
วิชาการศึกษาอิสระผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทุมพร เปียถนอม ที่ท่านได้กรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้เสียสละ
เวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทุกขั้นตอนของการท าวิจัย และมีจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างเต็มเปี่ยม 
ตลอดจนแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และให้การสนับสนุนในการน าวิจัยไปเผยแพร่ เป็นผู้ที่
คอยให้ ก าลังใจที่ดีมาโดยตลอด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง               
มา ณ โอกาสนี้  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษาและอุดมศึกษาทุกท่านที่ได้กรุณาประ
สิทธิประสาทวิชาความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท าวิจัยและการท างาน ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีและมีความเมตตา
เสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.พรณิชา ชาตะพันธุ์  ดร.วิภา ทองหง า  ดร.ศิริพร สลีวงศ์  ดร.ธวัชชัย กลิ่นดี และ
นางสาวสุนันทา ค าตา ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะต่าง  ๆ             
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม อีกท้ังความส าเร็จในครั้งนี้เกิดขึ้นได้จากครอบครัว
และเพื่อน ๆ สาขาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ กทม.รุ่น 11 ทีค่อยให้ก าลังัใจให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือ
ด้วยดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีจากการรายงานการวิจัยของกระบวนวิชาการศึกษาอิสระฉบับนี้ ขอมอบ
เป็นความดีแด่บิดา มารดาคณาจารย์และมหาวิทยาลัยรามค าแหง สถาบันอันทรงเกียรติแห่งน้ี 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของ
กองการบินของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ทิศทางการพัฒนาระบบ              
ในอนาคต และพัฒนาแผนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ร่วมกับสัมภาษณ์บุคลากร             
ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันขั้นตอนการปฏิบัติงานของกองการบิน มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่                
การจัดท าแผนการใช้อากาศยานที่สอดคล้องกับงบประมาณ การขออนุมัติแผนและออกหนังสือแจ้งหน่วยงาน                    
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบแผน การแต่งตั้งผู้ประสานงานการบิน และการรายงานผลการปฏิบัติการให้ส่วนงาน                  
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบผสมผสาน
ท าให้ไม่สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มี ระบบสารสนเทศของ
ตนเองที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์มาพัฒนา
แนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
พบว่า คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการคือ สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานของกองการบินในระดับ
บุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการแก้ไขและบันทึกข้อมูลได้ สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ 
online และ offline มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูลแบบ Big data และมีระบบ Web portal 
ส าหรับงานภูมิสารสนเทศ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ,  การบริหารจัดการด้านการบิน,  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
Abstract 

 This research aims to study and analyze the situation readiness of the current operations 
of the Aviation Division, Secretary of the Ministry of Natural Resources and Environment at present 
Direction of future system development and develop the guidelines for the development of 
information systems for aviation management on natural resource and environmental conservation 
by analyzing content analysis techniques with interviewing relevant personnel. The study found 
that at present, the operational procedures of the Aviation Division consist of four steps: preparing 
aircraft utilization plans that are in line with the budget; applying for approval of the plan and 
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issuing a letter notifying relevant agencies to acknowledge the plan, appointment of flight 
coordinator and reporting results to relevant departments. The use of information technology and 
communications of the Aviation Division through a combination of channels makes it impossible 
to create the Aviation Division database because the Aviation Division does not yet have its own 
information system that can support the operations of these plans and missions. After that, the 
interview results were analyzed to develop guidelines for designing an information system for 
aviation management, natural resource and environmental conservation. The most desired 
information system features are capable of supporting the operational systems of the aviation fleet 
at the individual level. followed by there is a security system, the ability to edit and save data, 
able to operate both online and offline systems, a database management system that can support 
Big Data and a Web portal system for geo-informatics work respectively. 
 
Keywords: Information system,  Aviation management,  Natural resources and environment 
 
บทน า 
 การเกิดขึ้นของ “นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)” ซึ่งถือเป็น นโยบายที่มี
ความส าคัญเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม               
การขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจ               
การสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต ที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลไปสู่การต่อยอด
กิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดตั้งหน่วยงานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government) ถือเป็นแนวคิดส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศต่าง ๆ เพื่อมีหน้าที่ก ากับดูแล
นโยบายบริหารประเทศและให้บริการประชาชนจึงมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วนและทันท่วงที โดยใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการร่วมวางนโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงประเทศไทยด้วยท่ีจะต้องมีการขับเคลื่อนกันอย่างจริงจังเพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม ยิ่งในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย มีส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการบูรณาการงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้นโยบายการขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาลที่มุ่งผลักดัน               
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช่วยยกระดับศักยภาพ สร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อสร้างขีดความสามารถ               
การแข่งขันของประเทศอย่างรอบด้าน เช่ือมโยงกันทุกภคส่วนของประเทศ โดยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ                 
เป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2564) 
 กองการบิน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดตั้งขึ้นพร้อมกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้ช่ือว่า ส านักการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี
ภารกิจหลักด้านการสนับสนุนการบินส ารวจ ตรวจตรา เฝ้าระวัง เพื่อป้องกันและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมป้องกัน การบินป้องกันและปราบปรามการบุกรุก ท าลาย ทรัพยากรป่าไม้ และภารกิจแก้ไขปัญหาไฟป่า
และหมอกควัน จากการใช้อากาศยานเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นับตั้งแต่กองการบินได้ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545              
ได้ด าเนินงานตามบทบาท ภารกิจ ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยการท างานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ก่อให้เกิดผล               
การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้สามารถรองรับภารกิจด้านทรัพยากร
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ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานให้เห็นผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่อไป (กองการบิน, 2563) 
โดยการบริหารจัดการการบินของหน่วยงานในช่วงที่ผ่านมากลับพบว่ายังคงมีปัญหาอยู่หลายด้าน ทั้งเรื่อง ช่อง
ทางการสื่อสารร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการด าเนินการ ดังนั้น คณะผู้วิจัย             
จึงได้ท าการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางในการบริหารงานด้านการบิน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของกองการบิน รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับระบบการ
บริหารและการปฏิบัติงานของกองการบินในรูปแบบใหม่ภายใต้นโยบายของรัฐบาล ดังที่กล่าวมานี้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 
 การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) ของ 
Solis Brian. (2016, p. 471-476) และบทความเรื่อง Digital Transformation Strategy ของดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี 
(2559) ที่ว่าด้วยการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานภายใต้ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามี               
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงมิติต่าง ๆ ภายในองค์กร อันน าไปสู่การใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้รับบริการ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน แนวคิดแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (2558) และแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับยุคสารสนเทศของ Haag & 
Cummings (2006) ร่วมกับแนวคิดการใช้แบบจ าลองความสมบูรณ์ของข้อมูลส าหรับการจัดการคุณภาพ
กระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน ของ Artamonov et.al. (2022) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบินที่สามารถ
น าไปสู่การจัดท าระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล รวมทั้งวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน และทิศทางการพัฒนาระบบในอนาคต      
ด้วยการศึกษาจากเอกสารของกองการบิน ได้แก่ หนังสือแจ้ง บันทึกข้อความ แบบฟอร์มการปฏิบัติงาน รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการบิน นักบิน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 2. วิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบิน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (Contents Analysis) และการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการ
ประชุมออนไลน์ด้วยวิธี Focus Group 
 3. สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความต้องการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ต้องการด้วยการ
คัดเลือกตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 10 ท่าน จาก 5 ศูนย์ปฏิบัติการบิน ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการบิน นักบิน และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นต้น ผ่านการประชุมออนไลน์ด้วยวิธี Focus Group 
 4. ออกแบบรูปแบบของระบบท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับภารกิจของกองการบิน 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาและแก้ไข ปรับปรุงรูปแบบของระบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเสนอแนะ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับยุคสารสนเทศของ Haag & Cummings 
(2006) และการใช้แบบจ าลองความสมบูรณ์ของข้อมูลส าหรับการจัดการคุณภาพกระบวนการทางธุรกิจ                  
ของอุตสาหกรรมการบิน ของ Artamonov et.al. (2022) 
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 5. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) 
และแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle: SDLC) ต่อหน่วยงานและบุคลากร                   
ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาสรุปและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะในการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลที่เหมาะสมอันน าไปสู่การน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ ความพร้อมของการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกองการบินที่สามารถ
น าไปสู่การจัดท าระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเอกสารของ               
กองการบินพบว่า ปัจจุบันศูนย์ปฏิบัติการบิน ของกองการบิน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีทั้ งหมด 5 ศูนย์  ดังนี้  1) ศูนย์ปฏิบัติการบินคลองหลวง 2) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคเหนือ                          
ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคกลาง 4) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 5) ศูนย์ปฏิบัติการบินภาคใต้                 
มีอากาศยานประจ าการทั้งอากาศยานปีกหมุนและอากาศยานปีกตรึง ดังนี้ เฮลิคอปเตอร์ แบบ AS 350 จ านวน               
10 ล า (บินได้ 4 ล า) เฮลิคอปเตอร์ แบบ EC135 จ านวน 1 ล า และ อากาศยานปีกตรึง แบบ Quest Kodiak 100 
จ านวน 1 ล า (รอตรวจซ่อม) ดังภาพที่ 2  

สถานภาพ ความพร้อมของ
การปฏิบัติงานในปัจจบุันของ

กองการบิน 

- เอกสารของกองการบิน 
- การสัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง 

- การวิเคราะห ์Content 
Analysis 
- การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ความต้องการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลเพื่อการสื่อสาร 

รูปแบบของระบบท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับภารกิจ
ของกองการบิน 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหารงาน
ด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เสนอร่างแนวทางการพัฒนาต่อผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
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ภาพที่ 2  ที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติการบินและสถานภาพอากาศยาน 

(ท่ีมา: กองการบิน, 2563) 
 

  ในปัจจุบันข้ันตอนการปฏิบัติงานของกองการบิน ดังนี้ 
  1) กองยุทธศาสตร์และแผนงานจะแจ้งงบประมาณประจ าปี กองการบินจะต้องจัดท าแผนการใช้
อากาศยานที่สอดคล้องกับงบประมาณ 
  2) กองการบินขออนุมัติแผนการใช้อากาศยานและออกหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ              
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบแผนการใช้อากาศยาน 
  3) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ ที่เกี่ยวข้องแต่งตั้งผู้ประสานงานการบินและแจ้งให้กองการบินทราบ 
  4) กองการบินจัดท าแผนปฏิบัติการบินประจ าเดือน ด าเนินการ และรายงานผลการปฏิบัติการ                
ให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2. ส่วนในด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์พบว่า ในปัจจุบันระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินจ าแนกตามประเภทได้ดังนี้ 
  1) ระบบการสื่อสารขององค์กร พบว่ากองการบินได้จัดท าเว็ปไซต์ http://aviation.mnre.go.th 
และติดตั้งใช้งานภายใต้ Domain name ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ประวัติความเป็นมา บุคลากรกองการบิน โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ เอกสารเผยแพร่ แบบฟอร์มให้บริการ สื่อประชาสัมพันธ์ และบริการประชาชน
ในด้านต่าง ๆ 
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ภาพที่ 3  เว็บไซต์ของกองการบิน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(ท่ีมา: กองการบิน, 2565) 
 

  2) ระบบการสื่อสารภายใน กองการบินใช้แอปพลิเคชันไลน์ เป็นหลักในการสื่อสารระหว่าง                
การปฏิบัติงานและระหว่างบุคคล ท้ังแบบกลุ่มและแบบบุคคล 
  3) เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ กองการบินมีการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใช้งานเพื่อการวางแผน              
การบิน การถ่ายภาพทางอากาศ และการบันทึกเส้นทางบิน ซึ่งจะใช้ทั้งข้อมูลของการรับรู้จากระยะไกล ทั้งข้อมูล
ดาวเทียม ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ การก าหนดต าแหน่ง และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แอปพลิเคชันที่นิยม
น ามาใช้ คือ OruxMaps นอกจากน้ี ยังใช้โปรแกรมอื่น ๆ ในบางครั้ง ได้แก่ Brouter Graphopper เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 4  แอปพลิเคชัน OruxMaps 

(ท่ีมา: OruxMaps, 2022) 
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 3. จากการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการใช้แอปพลิเคชันไลน์ และ OruxMaps สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแอปพลิเคชันในการสื่อสารในกองการบิน 
แอปพลิเคชัน ข้อดี ข้อเสีย 

Line 1. มีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลาย 
2. สามารถสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 

ข้อความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ 
รูปภาพ เป็นต้น 

3. ป ร ะ ห ยั ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ส น ทน า                  
ทางโทรศัพท์  โดยเฉพาะการสนทนา             
ข้ามประเทศที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ด้วยระบบ
ของ Voice Call หรือการสนทนาด้วยเสียง
ผ่ า น ไ ลน์ บน เค รื อ ข่ า ยอิ น เ ทอร์ เ น็ ต
ความเร็วสูง 

4. สามารถรองรับแฟ้มงานที่หลากหลาย
นามสกุล ท าให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับ
การท างานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มี
นามสกุลต่าง ๆ ตามที่ไลน์รองรับ 

1. ต้องใช้อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถ
ท างานได้อย่างไม่ติดขัด ทั้งรับ-ส่งข้อมูล หรือ 
Voice Call 

2. ด้วยความสามารถที่หลากหลายบนไลน์ เช่น 
การเปิดคลิปวิดี โอ การเ ช่ือมต่อจากลิ งค์
ภายนอก หรือการสนทนาโดยผ่าน Voice Call 
ท าให้สูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เป็นจ านวนมาก 
ซึ่งหากเปิดทิ้งไว้นานจะท าให้พลังงานแบตเตอรี่
ลดลงอย่างรวดเร็ว 

3. มีข้ อจ ากัด ใน เรื่ อ งของการลงทะเบี ยนที่                    
แอปพลิ เค ชัน ได้ ก าหนดให้ ผู้ ใ ช้ส ามารถ
ลงทะเบียนโดย ผ่านสมาร์ทโฟนเท่านั้น 

4. ไฟล์มีวันหมดอายุ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วีดีโอ หรือ
ไฟล์งานอื่น ๆ ที่อัพโหลดไปบน LINE ไฟล์เหล่านี้
จะอยู่ได้เพียงประมาณ 1-2 สัปดาห์เท่านั้น 

OruxMaps 1. อินเตอร์เฟสที่น่าสนใจและใช้งานง่าย 
2. ใช้พื้นที่หน่วยความจาเพียงเล็กน้อย 
3. เข้ากันได้กับแผนท่ีประเภทต่าง ๆ 
4. มีเนื้อหาช่วยสอนและค าแนะน าการใช้งาน 
5. ใช้งานได้ในโหมดออฟไลน์ 

1. เปลืองแบตเตอรี่ 
2. ข้อมูลกิจกรรมของผู้ใช้ถูกส่งไปเก็บไว้ที่ server 

ของ OruxMaps 

เว็บไซต ์ 1. สามารถรองรับการท างานวิดีโอภาพ และ
เสียงได้ โดยตรงไม่จ าเป็นต้องมีการติดตั้ง 
Plug in 

2. รองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น การวาดภาพ 
การสนับสนุนการแสดงผลแบบสามมิติ  
และแสดงต าแหน่งและข้อมูลบนแผนที่ได้
บนบราวเซอร์ทันที 

3. สามารถท างานได้บนทุก ๆ อุปกรณ์ หรือ
ทุก ๆ แพลตฟอร์ม 

4. สนับสนุนการท างานแบบ Offline แก้ไข 
ลบ บันทึก หรือรองรับการท างานการเก็บ
ประวัติ การท างาน 

1. Tag ในบาง Tag และความสามารถบางอย่างยัง
ไม่สามารถใช้งานได้กับทุกบราวเซอร์ 

2. แม้ว่า HTML 5 จะสามารถน ามาสร้าง web 
หรื อ  application ได้ และมีการท ากราฟิก             
ได้ เพิ่มมากขึ้น แต่การพัฒนา application                
ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ  เ ที ย บ เ ท่ า  application               
แบบ Native ได้ 

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารงานด้านการบินอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1. จากการร่วมกิจกรรมการฝึกบินและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติงานตามแผน                
ในแต่ละภารกิจและการรายงานผลการปฏิบัติใช้วิธีการผสมผสาน ได้แก่ การด า เนินการตามขั้นตอนของเอกสาร
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ราชการ การด าเนินการผ่านแอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน OruxMaps, Google form และอื่น ๆ ซึ่งยังไม่
สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มีระบบสารสนเทศของตนเอง                
ทีส่ามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความต้องการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกองการบิน ดังนี้ 
  1) แพลตฟอร์ม (Platform) ที่รองรับระบบสารสนเทศของตนเอง สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
  2) แอปพลิเคชันรองรับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ งานแผน งานเอกสาร การบันทึกและจัดเก็บ
แบบฟอร์มการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกในลักษณะ real-time ทั้งแบบ online และ offline 
  3) ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที ่
  4) ระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานตั้งแต่การบันทึกแบบฟอร์ม การบันทึก
ข้อความ ไปจนถึงการออกรายงานข้ันสุดท้ายตามภารกิจต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ 
  5) ระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึกเหตุการณ์และการส่งต่อการปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังระบบการติดตามผลการปฏิบัติ 
  6) ระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึกและการค้นหาประวัติการซ่อมและบ ารุงรักษาอากาศยาน 
พร้อมท้ังครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาและการเบิกจ่ายในระดับย่อยของอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
  7) อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานตามแผนงานในแต่ละภารกิจ 
  8) ห้องประชุมที่รองรับระบบสารสนเทศและการสื่อสารแบบ real-time จากการน าเสนอและ               
การรายงานของหน่วยงานปฏิบัติที่สามารถส่งข้อมูลเข้าที่ประชุมได้พร้อมกัน และ/หรือ สลับการน า เสนอข้อมูล               
ต่อที่ประชุม ท้ังข้อมูลข้อความ รูปภาพและวีดีโอ 
 2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถ
รองรับการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1) การก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นของระบบสารสนเทศ สามารถก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นไว้ดังน้ี 
   - สามารถรองรับได้ทั้งการเป็น Website และ Web applications ของหน่วยงาน 
   - สามารถรองรับระบบการปฏิบัติงานของกองการบินในระดับบุคคล 
   - มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแต่ละระดับ 
   - รองรับการใช้งานของผู้ใช้ในคราวเดียวกันไม่น้อยกว่า 20,000 คน 
   - รองรับการแก้ไขข้อมูลและการบันทึกข้อมูลจากการปฏิบัติงานได้พร้อมกัน 
   - สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ online และ offline 
   - รองรับระบบการปฏิบัติงานท้ังแบบ Client/Server และระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
   - มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูลแบบ Big data 
   - มีระบบ Web portal สาหรับงานภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
   - สามารถเช่ือมโยงกับข้อมูลภูมิสารสนเทศท่ีมีบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   - รองรับเช่ือมโยงและถ่ายโอนข้อมูลจากเครื่องมือส ารวจภาคสนาม 
  2) การออกแบบแผนผังการท างานของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปและน ามาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบแผนผังการทางานของระบบสารสนเทศได้ดังภาพท่ี 5 ดังนี ้
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ภาพที่ 5  แผนผังการท างานของระบบสารสนเทศ 

 
   จากภาพที่ 5 อธิบายได้ว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศของกองการบินจะต้องเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
สารสนเทศอย่างน้อย 4 ส่วน ได้แก่ ฐานข้อมูลสารสนเทศกองการบิน ฐานข้อมูลหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน 
ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศกองการบิน และฐานข้อมูลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  3) การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้ดังภาพที่ 6 ดังนี ้

 
ภาพที่ 6  ระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 
   จากภาพที่ 6 ระบบบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะต้อง
เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอย่างน้อย 8 ระบบ ได้แก่ ระบบสารสนเทศกองการบิน ระบบสารสนเทศหน่วยงาน       
ขึ้นตรงกองการบิน ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการบิน ระบบสารสนเทศศูนย์ข้อมูลภูมิสารสนเทศกองการบิน 
ระบบสารสนเทศข้อมูลเอกสารและครุภัณฑ์กองการบิน ระบบสารสนเทศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ระบบสารสนเทศหน่วยงานภายในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และระบบสารสนเทศ       
ที่เช่ือมโยงไปสู่หน่วยงานภายนอก 
  4) การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบิน สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบินได้ดังภาพที่ 7 ดังนี ้
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ภาพที่ 7  โครงสร้างระบบสารสนเทศกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 7 อธิบายได้ว่า กองการบินจะต้องพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของตนเอง
เนื่องจากในการปฏิบัติงานจะต้องใช้ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อใช้สนับสนุนภารกิจการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์ข้อมูลของกองการบินจะต้องเช่ือมโยงกับข้อมูลของส่วนงานอย่างน้อย 
5 ส่วนงาน ได้แก ่ส่วนอ านวยการ ส่วนแผนงานและแผนการบ ารุงรักษาอากาศยาน ส่วนปฏิบัติการบิน ส่วนศูนย์บิน
และนิรภัยการบิน และส่วนเทคโนโลยีและสารสนเทศการบิน 
  5) การออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบิน สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบินได้ดังภาพที่ 8 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 8  โครงสร้างระบบงานสารสนเทศกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 8 อธิบายได้ว่า ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกองการบิน จะต้องรองรับสารสนเทศ
จากภารกิจหลักของกองการบินอย่างน้อย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ีเป็นข้อมูลจากส านักงานในลักษณะ Back office และ
ส่วนท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลและน าเสนอข้อมูลผ่าน website 
  6) การออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน สามารถสรุป
แนวทางในการออกแบบโครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบินได้ดังภาพที่ 9 ดังนี ้
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ภาพที่ 9  โครงสร้างระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน 

 
   จากภาพที่ 9 อธิบายได้ว่า ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกองการบิน จะต้องรองรับสารสนเทศ
จากหน่วยงานขึ้นตรงกับกองการบิน ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานขึ้นตรงที่มีที่ตั้งอยู่ภายนอกในภูมิภาคต่าง ๆ 
โดยสามารถรองรับการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางได้พร้อมกัน และมีระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละระดับช้ัน
ข้อมูลที่รองรับการทางานของบุคลากรและผู้ใช้งานท่ัวไป 
  7) การออกแบบโครงสร้างระบบการปฏิบัติการ สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบโครงสร้างระบบ
การปฏิบัติการ ได้ดังภาพที่ 10 ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 10  โครงสร้างระบบการปฏิบัติการ 

 
   จากภาพท่ี 10 อธิบายได้ว่า โครงสร้างระบบการปฏิบัติการ ของกองการบิน จะต้องเชื่อมโยงข้อมูล
จากศูนย์ข้อมูลกองการบินโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปสู่หน่วยงานขึ้นตรงกองการบิน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ภารกิจ และผู้ใช้บริการทั้งภายนอกและภายในกองการบิน 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นที่น่าสนใจจากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันขั้นตอน                   
การปฏิบัติงานของกองการบิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ 
แบบผสมผสานท าให้ไม่สามารถน ามาจัดท าเป็นฐานข้อมูลของกองการบินได้ เนื่องจากกองการบินยังไม่มีระบบ
สารสนเทศของตนเองที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามแผนและภารกิจเหล่านี้ โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการและ
ระบบสื่อสารของตนเอง ท าให้จ าเป็นจะต้องส ารวจความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์
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แนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) ของ Solis Brian. (2016, p. 471-
476) และบทความเรื่อง Digital Transformation Strategy ของดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี (2559) 
 ส่วนคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ แพลตฟอร์ม (Platform) ที่รองรับระบบสารสนเทศ
ของตนเอง สามารถรองรับการปฏิบัติงานประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองรับการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ สามารถสนับสนุน                    
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ ตั้งแต่การบันทึกแบบฟอร์ม การบันทึกข้อความ               
ไปจนถึงการออกรายงานขั้นสุดท้ายตามภารกิจต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ การบันทึกเหตุการณ์และการส่งต่อการปฏิบัติ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบบการติดตามผลการปฏิบัติ  การบันทึกและการค้นหาประวัติการซ่อมและ
บ ารุงรักษาอากาศยาน พร้อมทั้งครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาและการเบิกจ่ายในระดับย่อยของอุปกรณ์/
ครุภัณฑ์ และรองรับระบบสารสนเทศและการสื่อสารแบบ Real-time จากการน าเสนอและการรายงานของ
หน่วยงานปฏิบัติที่สามารถส่งข้อมูลเข้าท่ีประชุมได้พร้อมกัน และ/หรือ สลับการน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุม ทั้งข้อมูล
ข้อความ รูปภาพและวีดีโอ ซึ่งน าไปสู่แนวทางการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของกองการบิน 
ซึ่งกับแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2558) และ
งานวิจัยของชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญา
นิพนธ์และสารนิพนธ์ ที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานท่ีดีขึ้น 
 
สรุป 
 สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานด้านการบินอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมพบว่า ในปัจจุบันพบว่า ในปัจจุบันระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกองการบินจะสื่อสาร              
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่วนในการสื่อสารภายในในปัจจุบันยังไม่มีระบบท่ีชัดเจน ส่วนใหญ่ในการสื่อสารระหว่าง
การปฏิบัติงานและระหว่างบุคคลจะใช้แอปพลิเคชัน Line เป็นหลัก ส่วนเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศที่ใช้ในการวางแผน             
การบินและปฏิบัติงานจะใช้แอปพลิเคชัน OruxMaps เป็นหลักในการท างาน และผลจากการใช้แอปพลิเคชัน               
ที่หลากหลายท าให้ไม่สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้จนส่งผลกระทบ
ต่อการประสานการปฏิบัติงาน การประเมินและติดตามผลการปฏิบัติที่ล่าช้า 
 ส่วนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถ
รองรับการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน จากการสัมภาษณ์บุลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่า หน่วยงาน
ต้องการแพลตฟอร์มที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานและสารสนเทศด้านต่าง ๆ ของตนเอง สามารถรองรับ                 
การปฏิบัติงานประจ าของบุคลากรทุกคนและการเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ทั้งในระบบ 
online และ offline สามารถบนัทึกและรายงานผลปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสามารถสืบค้นผลการปฏิบัติงาน
ย้อนหลัง ประวัติการซ่อมบ ารุงอากาศยานและครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือควรศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพความพร้อมของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้วย รวมทั้งวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานในปัจจุบันและทิศทางการพัฒนาระบบในอนาคตเพื่อให้การออกแบบและพัฒนา
ระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลสามารถรองรับแผนการพัฒนาในอนาคตได้ 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้หน่วยงานได้ทราบถึงปัญหาในระบบสารสนเทศขององค์กรในปัจจุบัน                  
อันน าไปสู่แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินที่มาจากความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ต้องการคือ สามารถรองรับระบบ
การปฏิบัติงานของกองการบินในระดับบุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการแก้ไขและบันทึก
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ข้อมูลได้ สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระบบ Online และ Offline มีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่สามารถรองรับข้อมูล
แบบ Big data และมีระบบ Web portal ส าหรับงานภูมิสารสนเทศ ตามล าดับ ท าให้สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้           
ไปใช้ในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลด้านการบินให้มีความสอดคล้องและสามารถรองรับ
การปฏิบัติงานร่วมกันท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก  
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บทคัดย่อ 

 การเกษตรเป็นอาชีพพื้นฐานของคนไทย ความรู้ทางการเกษตรมีความส าคัญ การผสมผสานวิทยาการ              
กับภูมิปัญญาเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) สร้างฐานการเรียนรู้ทางการเกษตร           
ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต  2) ให้ชุมชนน้อมน าองค์ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (รัชกาลที่ 9) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ฐานการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ใช้รูปแบบการบรรยายและสาธิต จ านวน 5 ฐาน ใช้เวลาฐานละ
ประมาณ 20-30 นาที ได้แก่ 1) ฐานความรู้เรื่องการเกษตรแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  2) ฐานการปลูกมะลิ                   
3) ฐานการเลี้ยงไก่ไข่  4) ฐานการท าปุ๋ยไข่ และ 5) ฐานสาธิตการแปรรูปผลผลิต นักท่องเที่ยวใช้เวลาทั้งหมด
ประมาณ 2-3 ช่ัวโมง โดยจะประเมินความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนน าเสนอกิจกรรม 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ“สวนเกษตรผสมผสานครูสมศรี” ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 2 หมู่ 6 ต าบลบางนกแขวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม การเกษตรเป็นการปลูกพืชผักนานาชนิด เลี้ยงสัตว์ มีการแปรรูปทางการเกษตร 
ให้ความรู้เรื่องการเกษตรโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง สามารถบริหารจัดการโดยมีเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุ ชมรม
แม่บ้าน และภาคีเครือข่ายภาครัฐและเอกชนสนับสนุน  
 ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเอาใจใส่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ การให้ความรู้และแนะน าอย่างเหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
 
ค าส าคัญ: ฐานเรียนรูเ้ชิงปฏิบัติการ,  เกษตรผสมผสาน,  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง,  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
Abstract 

 Agriculture is basic professionals in Thailand. However, the fundamental knowledge of 
agriculture is crucial. Enhancing the technology with the local wisdom is one of the key success 
factors. The objectives of this research as 1) to create an agricultural learning base for enhancing 
the tourists’ experiences  2) to induce the community applying the knowledge of His Majesty the 
King's (Rama IX) Sufficiency Economy Philosophy for community development and 3) to study 
the satisfaction of community agro-tourism. 
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 The Learning Bases for an Integrated Farming Model were set up. There were 5 bases of 
explanation and demonstration including 1)  Sufficiency Economy Philosophy base  2)  Jasmine 
planting base  3)  Layer chicken farming base  4)  Egg fertilizer production base and 5)  Product 
processing demonstration base such as herbal juice. The tourist may spend totally 2-3 hours; 
however, willing assessment was the important activity for the tourists prior to presentation. 
 The integrate farming model named "Somsri Integrated Agricultural Garden" located at 
no. 2, village 6, Bang Nok Kwaek Sub-district, Bang Khonthi District, Samut Songkhram Province. 
There are various kinds of vegetables cultivation, animals farming, agricultural products processing 
including herbal juice and providing the knowledge of integrated farm based on the principle of 
the Sufficiency Economy Philosophy. It managed by the network of elderly clubs and housewife 
clubs under the support of public and private sectors. 
 The satisfaction of the tourist on the smiling staff got the highest score of 4.80, followed 
by satisfaction on the appropriate knowledge providing and the comfortable service provided. 
 
Keywords: Learning Base,  Integrated Farming Model,  Sufficiency Economy Philosophy,  
Agritourism 
 
บทน า 
 การสร้างฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรปูแบบเกษตรผสมผสาน จ าเป็นต้องมีการการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน ซึ่งเป็นที่รู้จักในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ทวีปแอฟริกา และเอเชีย ใช้ช่ือว่าการเรียนรู้โดยการ
บริการสังคม (Service Learning: SL) เป็นรูปแบบของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริม            
การเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและความต้องการของชุมชน           
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้และทักษะอย่างหลากหลาย เช่น การคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์การคิดเชิงวิพากษ์ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 21 มีคุณธรรมจริยธรรม เจตคติที่พึงประสงค์ 
ตระหนักในความรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รวมทั้งเพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
ชุมชนและผู้เรียนจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน ท้ังโดยการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและตามเป้าหมายที่ก าหนด
โดยชุมชนและสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน 
(วิจารณ์ พานิช, 2557) โดยน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นเรื่องความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการปลูกพืช การท าน้ า
ชีวภาพ สมุนไพรไทยแต่โบราณ เป็นต้น (ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพระนครศรีอยุธยา , 2564) ตามที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทย 
ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทรงเน้นย้ าแนวทางแก้ไขเพื่อให้ประชาชนรอดพ้น โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง  
มีความพอประมาณ มีเหตุมีผล สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว มีการพัฒนาที่ถูกต้องตามหลักการ พร้อมกับมีคุณธรรม  
เป็นกรอบในการปฏิบัติ ซึ่งประชาชนสามารถน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้
อย่างง่าย ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) จังหวัดสมุทรสงครามมีประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 80.00 ประกอบ
อาชีพทางเกษตรกรรมและกสิกรรม ในเขตอ าเภอบางคนที จะมีพื้นท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุด รองลงมาคือ อ าเภออัมพวา 
และอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม พืชส าคัญได้แก่ มะพร้าว ลิ้นจี่ ส้มโอ และข้าว (เทศบาลต าบลบางนกแขวก, 2564) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดสมุทรสงครามในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีประเด็นการพัฒนารวม 
4 ประด็น ได้แก่ 1) การเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวรูปแบบหลากหลายสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตอย่างยั่งยืน  2) การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัย  3) การยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุล 
เท่าเทียม และมั่นคง ในการด ารงชีวิตของประชาชน และ 4 ) สร้างเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2564) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารจัดการด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยนโยบายด้านการบริการวิชาการนั้นก าหนดให้ส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการที่เช่ือมโยงกับงานวิจัย 
และเกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐและเอกชนในการให้บริการวิชาการ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน น าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ส่งเสริมให้มีการจัดแหล่งเรียนรู้              
เพื่อสร้างโอกาสเรียนรู้ให้แก่คนทุกกลุ่มวัย (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2564) และแนวคิดในการจัดการเรียน
การสอนประสบการณ์ของผู้เรียนจะถูกน ามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม่ 
แนวคิดใหม่หรือการเรียนรู้นั่นเอง กระบวนการเรียนรู้จึงมักเป็นลักษณะที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากการร่วมมือกัน
แก้ปัญหา (สุมาลี ชัยเจริญ, 2557)  อาจารย์และนักศึกษาจึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลครัวเรือนยากจนเพื่อด าเนิน
โครงการบริการวิชาการในปีงบประมาณ 2563 ของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            
วิทยาเขตจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าในพื้นที่เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม            
มีครัวเรือนยากจน มีที่ดินทางการเกษตรและปลูกพืชพันธุ์ทางการเกษตรได้ผลผลิตไม่เพียงพอในการเลี้ยงดูตนเอง
และบุคคลในครอบครัวมีความต้องการการสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับการเกษตรเพื่อให้ ได้ผลผลิตที่สูงขึ้น 
สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองและบุคคลในครอบครัวได้และมีความสนใจที่จะด าเนินการเป็นศูนย์การเรียนรู้
ทางการเกษตรต่อไปในอนาคต 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินงานท่ีต่อยอดจากโครงการบริการวิชาการในปีงบประมาณ 2563 เพื่อช่วย
ครัวเรือนเป้าหมายให้สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองและบุคคลในครอบครัวได้และวางแนวทางพื้นฐานในการ
ด าเนินการเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางการเกษตรต่อไปในอนาคต โดยการฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบเกษตร
ผสมผสาน เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ชุมชนพัฒนาตนเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนโดยน้อมน า            
องค์ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (รัชกาลที่9) และการด าเนินการ           
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยจ าแนกตามการใช้ประโยชน์พื้นที่ (Type of Land Use) ได้แก่ กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทการปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ การท าสวนผลไม้ และพืชสวนอื่น ๆ การท าสวนป่าและ           
การประมง (Sznajder, 2009) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโดยท าการเพาะเลี้ยงสัตว์ เพาะปลูกพืช ท าปุ๋ยอินทรีย์ 
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ได้จากพืชและ/หรือสัตว์ และจัดท าฐานการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  ฐานการเรียนรู้           
การเพาะเลี้ยงสัตว์ ฐานการเรียนรู้การเพาะปลูกพืช ฐานการเรียนรู้การท าปุ๋ยอินทรีย์ และ ฐานการเรียนรู้การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากพืชและ/หรือสัตว์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจได้มาเรียนรู้และสามารถลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
เป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้มีความรู้ ความเข้าใจรูปแบบการเกษตรผสมผสานมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสร้างฐานการเรียนรู้ทางการเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 
 2. เพื่อให้ชุมชนน้อมน าองค์ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็ จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
(รัชกาลที่ 9) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขที ่
COE. 2-064/2021 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครัวเรือนเป้าหมายจ านวน 1 ครัวเรือน บุคลากรภาคีเครือข่ายที่ให้ความร่วมมือในการสนับสนุน และนักท่องเที่ยว         
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ที่สนใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ชุด 
คือ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยการตั้งค าถามปลายเปิด จ านวน 15 ข้อ โดยสัมภาษณ์จากครัวเรือนเป้าหมาย
จ านวน 1 ครัวเรือนที่มีความประสงค์เข้าร่วมโครงการ มีจ านวนสมาชิกครัวเรือน 5 คน และบุคลากรภาคีเครือข่าย     
ที่ให้ความร่วมมือในการสนับสนุน จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 6 นักพัฒนากรเกษตรต าบล เจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลบางนกแขวก เจ้าหน้าที่การศึกษานอกระบบ (กศน.) และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข รวมทั้งสิ้น 10 คน                 
ชุดที่ 2 แบบสังเกตการณ์ โดยมีประเด็นที่สังเกต คือ ความต้องการในการสร้างฐานการเรียนรู้และการวิเคราะห์             
จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Analysis) จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Participatory Workshop) สร้างฐาน               
การเรียนรู้เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ครัวเรือนเป้าหมายจ านวน                  
1 ครัวเรือน และบุคลากรภาคีเครือข่ายที่ให้ความร่วมมือในการสนับสนุน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน และ                
ชุดที่ 3 แบบสอบถาม เป็นการสอบถามความพึงพอใจในฐานการเรียนรู้เชิงการเกษตรของนักท่องเที่ยวจ านวน                
10 คน ในด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น จ านวน 35 ข้อ วิเคราะห์และประมวลผลโดยการวิเคราะห์ข้อมูล
คุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล 
ค่าสถิติส าหรับเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) การให้คะแนนและแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ใช้วัดระดับเป็นข้อมูลมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักของ Likert Scale (Likert, 1967) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการการบริหารจัดการสร้างฐานการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการน าองค์ความรู้
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (รัชกาลที่ 9) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
  เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์การบริหารจัดการสร้างฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบเกษตรผสมผสาน             
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  1.1 สถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 2 หมู่ 6 ต าบลบางนกแขวก อ าเภอ           
บางคนที จังหวัด สมุทรสงคราม เดิมใช้ช่ือสวนเกษตรอินทรีย์ครูจิ๋ม แต่จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา 
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า ระบบเกษตรอินทรีย์ เป็นรูปแบบหนึ่งของเกษตรผสมผสาน ซึ่งการก าหนด
รูปแบบการด าเนินการเกษตรผสมผสาน มีหลากหลายแบบ อาจจะยึดการแบ่งตามวิธีการด าเนินการ ลักษณะพื้นที่ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งระบบเกษตรอินทรีย์ แบ่งตามวิธีการด าเนินการออกเป็น ระบบเกษตร
อินทรีย์ และ ระบบเกษตรธรรมชาติ (วิฑูรย์ เลี่ยนจ ารูญ และคณะ , 2555) แต่ข้อมูลจากการส ารวจพบว่า              
เข้าหลักเกณฑ์ของเกษตรผสมผสาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของเกษตรยั่งยืน และ เจ้าของสถานที่ได้น้อมน าระบบ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริระดับเกษตรกร ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนช่ือเพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการ สรุปผลการพิจารณาช่ือสถานท่ี ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ“สวนเกษตรผสมผสานครูสมศรี” 
  1.2 ประเภทของการเกษตรที่ด าเนินการ  
   การปลูกพืช  มีการปลูกพืชผักนานาชนิด ได้แก่ ไม้ผล คือ กล้วย มะพร้าว มะม่วง มะปราง 
ละมุด ไม้ดอก คือ มะลิ ผักสวนครัว คือ ตะไคร้ มะกรูด มะนาว อัญชัญ พริก ผักบุ้ง มะเขือ ฯลฯ 
   การเลี้ยงสัตว์ มีการเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ ไก่ไข่ และเลี้ยงปลาตามธรรมชาติ 
   การแปรรูปทางการเกษตรน้ าสมุนไพร ได้แก่ น้ าตะไคร้ น้ าอัญชัน และชาดอกมะลิ  
   การท าการเกษตรอื่น ๆ ได้แก่ มีการท าปุ๋ยไข่ การให้ความรู้เรื่องเกษตรผสมผสาน และการท า
การเกษตรโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.3 จุดเด่นทางการเกษตรที่ใช้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ การเกษตรเป็นลักษณะผสมผสาน 
เลี้ยงไก่ไข่ด้วยหยวกกล้วยและผักอื่น ๆ ที่ได้จากผลผลิตในสวนที่ปลูกไว้ ได้ไข่ไก่ที่สดสะอาดปลอดสารพิษต่าง ๆ                   
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มูลไก่น ามาเป็นปุ๋ยให้กับมะลิ กุหลาบ และพืชผักสวนครัวต่าง ๆ นอกจากนี้ยังท าปุ๋ยจากไข่ไก่เพื่อเพิ่มผลผลิตได้อีก
ด้วย อีกทั้งยังมีการน าผลผลิตมาแปรรูป ได้แก่ น้ าสมุนไพร เช่น น้ าตะไคร้ น้ าอัญชัน และชามะลิ นับได้ว่า            
เป็นการเกษตรที่ครบวงจร สามารถน าไปเป็นแบบอย่างให้กับผู้สนใจที่จะท าการเกษตรเพื่อเลี้ยงตัวเองได้ต่อไป 
  1.4 การบริหารจัดการและปัญหาอุปสรรค 
   1.4.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมีการประสานไปจะได้รับการสนับสนุน
พอสมควรปัญหาอุปสรรค คือ การเดินทางไปประสานงานไม่สะดวก เนื่องจากมีภาระงานอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก 
   1.4.2 การส่งเสริมทางการตลาด การด าเนินการที่ผ่านมาในการส่งเสริมการตลาด คือ การน า
สินค้าไปจ าหน่ายตลาดใกล้บ้านและเพื่อนบ้านที่อยู่ใกล้เคียง การบอกต่อปากจากลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่ และ            
มีการเพิ่มช่องทางส่งเสริมทางการตลาดโดยใช้ Line และ Facebook ปัญหาอุปสรรค คือ การลงข้อมูลข่าวสาร           
ผ่านทาง Line และ Facebook ยังน้อย  
   1.4.3 ความร่วมมือของเครือข่าย  ที่ผ่านมายังไม่ ได้มีการด าเนินการขอความร่วมมือ                
ของเครือข่าย แต่ในอนาคตหากมีการด าเนินกิจกรรมเป็นศูนย์เรียนรู้หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถ
ด าเนินการขอความร่วมมือของเครือข่ายเนื่องจากมี  Group Line และหมายเลขโทรศัพท์ของสมาชิกเครือข่าย              
ที่ผ่านมาเมื่อมีกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือของเครือข่ายก็สามารถด าเนินการได้เป็นอย่างดี ทุกคนมีสัมพันธ์อัน
ดีต่อกัน 
   1.4.4 ผลผลิต ที่เป็นรายได้หลัก ได้แก่ ดอกมะลิ และไข่ไก่อารมณ์ดี ดอกมะลิต้องมีการดูแล
บ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ เช่น การใส่ปุ๋ยไข่ประมาณสัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง ฉีดสมุนไพรไล่แมลงศัตรูพืช ส่วนไก่ไข่
ต้องดูแลให้อาหารที่ดีมีประโยชน์และป้องกันการเจ็บป่วย ปัญหาอุปสรรค คือ ปริมาณผลผลิตมากบ้างน้อยบ้าง           
ตามฤดูกาล และราคาของผลผลิตขึ้นลงตามความต้องการของผู้บริโภค 
  1.5 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งที่ต้องการพัฒนาและแนวทางในการพัฒนากิจกรรม                    
การท่องเที่ยว คือ การด าเนินกิจกรรมเป็นศูนย์เรียนรู้หรือแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เป็นเพียงจุดเริ่มต้น
ในการคิดฐานกิจกรรมต่าง ๆ ที่คิดว่าสามารถท าได้ แต่ถ้าจะต้องพัฒนาจะด าเนินการสอบถามความต้องการ               
ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยี่ยมชมว่าอยากได้กิจกรรมรปูแบบใดเพื่อให้การพัฒนากิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ยังไม่สามารถพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวได้เนื่องจาก ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการเป็นเพียงจุดเริ่มต้นในการด าเนินการสร้างฐานการเรียนรู้ 
  1.6 ประโยชน์ที่ได้รับและความคาดหวังจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในแง่ธุรกิจการท่องเที่ยว                 
มีรายได้ที่เกิดจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน              
ส่วนในแง่การเกษตรคือ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทางการเกษตรผสมผสาน และโครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้กับนักท่องเที่ยวได้มีความรู้ ความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
  1.7 ความต้องการการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
   1.7.1 ส านักงานเกษตรอ าเภอ องค์ความรู้ทางการเกษตร ฯลฯ 
   1.7.2 ประชาสัมพันธ์จังหวัด เพื่อช่วยในการประชาสัมพนธ์ 
  การบริหารจัดการสร้างฐานการเรียนรู ้
  ฐานที่ 1 ฐานการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการน าเอาองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและ
เกษตรผสมผสานมาบรรยายประกอบกับโปสเตอร์ให้กลับมาทบทวนเนื้อหาได้เพื่ อให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้             
เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปต่อยอดได้ โดยมีเนื้อหากล่าวโดยสรุป คือ  
  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการด าเนินชีวิตในระบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ และด าเนิน
เศรษฐกิจพอเพียงระดับเกษตรกร เพื่อการเกษตรเน้นการพึ่งพาตนเอง ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเอง 
เดินทางสายกลาง มีความพอดีและพอเพียงกับตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยไม่ต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอกต่าง ๆ             
ที่เราไม่ได้เป็นเจ้าของ ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน และรู้จักน าทรัพยากรที่เรามีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เช่น รู้จักการน าปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการด าเนินชีวิติอย่างมีความสุขสบายและพอเพียงกับตนเอง 
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  เกษตรผสมผสาน เป็นรูปแบบหนึ่งใน 5 แบบของเกษตรยั่งยืน ซึ่งรูปแบบเกษตรยั่งยืน 5 แบบ คือ        
วนเกษตร เกษตรผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหม่ เกษตรอินทรีย์ และ เกษตรธรรมชาติ การท าเกษตรผสมผสาน
สามารถใช้ประโยชน์จากพื้นที่ท ากินขนาดเล็ก เพื่อลดความเสี่ยงจากการผลิต ลดการพึ่งพิงเงินทุน ปัจจัยการผลิต 
และอาหารจากภายนอก เศษพืชและมูลสัตว์ ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากกิจกรรมการผลิต ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในไร่นา 
และท าให้ผลผลิตและรายได้เพิ่มขึ้น เป็นระบบการเกษตรที่ปลูกพืชและมีการเลี้ยงสัตว์หลายชนิดในพื้นที่เดียวกัน 
โดยที่กิจกรรมแต่ละชนิดจะต้องเกื้อประโยชน์ต่อกัน 
  ฐานท่ี 2 ฐานการเรียนรู้การเพาะเลี้ยงสัตว์ น าองค์ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงไก่ไข่แบบอินทรีย์เพื่อให้ได้
ผลิตผลเป็นไข่ไก่อารมณ์ดี อธิบายเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงไก่ไข่ด้วยอาหารจากธรรมชาติโดยใช้ร า ปลายข้าว ข้าวเปลือก 
หยวกกล้วย เป็นต้น เมื่อยามไก่เจ็บป่วยต้องดูและรักษาโดยใช้ยาที่ได้จากพืชสมุนไพรต่าง ๆ ไม่ใช้ยาที่เป็นสารเคมี 
หรือสารสังเคราะห์ใด ๆ พื้นกรงจะใช้แกรบและขุยมะพร้าวหมั่นคอยดูแลรักษาความสะอาดเปลี่ยนพื้นให้แห้งอยู่
เสมอและพื้นกรงไก่ที่ก าจัดแล้วสามารถน าไปเป็นปุ๋ยส าหรับการปลูกพืชได้อีกด้วยและมีการเปิดเพลงให้ฟังเพื่อลด
ความเครียด สาธิตวิธีการเก็บไข่ไก่ตลอดจนให้นักท่องเที่ยวทดลองให้อาหารไก่และเก็บไข่ไก่ด้วยตนเอง 
  ฐานท่ี 3 ฐานการเรียนรู้การเพาะปลูกพืช โดยน าองค์ความรู้เกี่ยวกับการปลูกต้นมะลิ สาธิตวิธีการปลูก
โดยขุดหลุมปลูก รองก้นหลุมด้วยปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยคอกแห้ง น ากิ่งพันธุ์มะลิไปล้างน้ าเอาวัสดุเพาะออกให้เห็นรากสีขาว 
พูนโคนท่ีก้นหลุมปลูก วางให้รากต้นกล้าพันธุ์หรือกิ่งพันธุ์กระจายจะช่วยให้รากเดินและหาอาหารได้ดี เกลี่ยดินกลบ 
แล้วให้น้ าแต่พอชุ่ม บรรยายวิธีการดูแลบ ารุงรักษาเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดีมีคุณภาพ โดยมะลิปลูกใหม่รดน้ าทุกวัน              
ในตอนเช้าหรือได้รับน้ าอย่างพอเพียง การปลูกต้นฤดูฝนก็ให้ได้รับน้ าจากน้ าฝน จัดการแปลงปลูกให้ระบายน้ าได้ดี 
เมื่อต้นมะลิเจริญเติบโตดี ได้ให้น้ าวันละครั้ง หรือ 2 วัน ต่อครั้ง การใส่ปุ๋ยโดยใช้ปุ๋ยไข่จะช่วยให้ได้ดอกมะลิที่ใหญ่
และมีดอกเพิ่มขึ้น ถ้าตรวจพบว่ามีเพลี้ยไฟ ตั๊กแตน หรือหนอนเจาะดอกมะลิ ตัดกิ่งออกไปท าลายทิ้ง หรือฉีดพ่นสาร
สะเดาป้องกันก าจัด เมื่อปฏิบัติดูแลบ ารุงรักษาได้ดี ต้นมะลิก็เจริญเติบโตสมบูรณ์ ประมาณ 6 เดือน เริ่มเก็บเกี่ยวได้
เก็บดอกมะลิเวลาเช้า แดดไม่ร้อน ดอกไม่ช้ า  
  ฐานที่ 4 ฐานการเรียนรู้การท าปุ๋ยอินทรีย์ โดยน าองค์ความรู้เกี่ยวกับการท าปุ๋ยไข่หรือฮอร์โมนไข่                     
จะช่วยเร่งการเจริญเติบโต เร่งดอก เร่งผลได้ดี  
  ส่วนผสมในการท าปุ๋ยไข่หรือฮอร์โมนไข่ ไข่ไก่ 5 ฟอง 
        นมเปรี้ยว  1 ช้อนโต๊ะ 
        น้ าตาลทรายแดง 1 ช้อนโต๊ะ 
  วิธีท า น าไข่ไก่ 5 ฟอง ตีให้เข้าเป็นเนื้อเดียวกัน จากนั้นใส่นมเปรี้ยว 1 ช้อนโต๊ะ และน้ าตาลทรายแดง 
1 ช้อนโต๊ะ คนให้ส่วนผสมทั้งหมดละลายและเข้ากันดี จากนั้นน าไปใส่ขวดปิดเขย่าให้เข้ากันอีกครั้ง และตั้งไว้ในท่ีร่ม 
3 วัน คลายฝาหลวมไม่ปิดแน่นเพราะกระบวนการหมักอาจท าให้เกิดแก๊ส ถ้าปิ ดฝาแน่นอาจท าให้ขวดระเบิดได้            
เมื่อครบ 3 วัน สามารถน าไปใช้ใส่ต้นไม้ได้โดยใช้อัตราส่วน ปุ๋ยไข่ 2 ช้อนโต๊ะ ต่อน้ า 20 ลิตร รดผักหรือต้นไม้ทุก 7 วัน 
  ฐานที่ 5 ฐานการเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากพืชและ/หรือสัตว์  โดยน าเอาองค์ความรู้เกี่ยวกับ           
การประกอบอาหารจากผลผลิตที่ได้จากการท าการเกษตร โดยการสาธิตและให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าด้วยตนเอง 
เช่น การท าไข่เจียวชะอม การท าขนมจากไข่ไก่ เช่น สังขยาฟักทอง ทองหยิบ ทองหยอด และ การท าน้ าสมุนไพร 
เป็นต้น ในฐานนี้จะจัดกิจกรรมโดยประเมินจากความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ในที่น้ีจะสาธิตวิธีการท าน้ า
สมุนไพรอัญชัน 2 แบบ คือ ผสมมะนาวและไม่ผสมมะนาว  
  ส่วนผสมในการท าน้ าสมุนไพรอัญชัน ดอกอัญชัน 10 ดอก 
        น้ าตาล ½ ถ้วย 
        น้ าเปล่า 1.5 ลิตร 
        มะนาว 1-2 ผล 
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  วิธีท า คือ ล้างดอกอัญชันในน้ าเปล่าให้สะอาด ตั้งหม้อต้มน้ าให้เดือด พอน้ าเดือดใส่ดอกอัญชันลงไป
ต้มจนได้สีตามต้องการปิดเตา ใช้กระชอนกรองเอาแต่น้ า ใส่น้ าตาลลงไปคนน้ าตาลให้ละลายเข้ากัน สูตรผสมมะนาว
ใส่มะนาวรสชาติตามชอบแล้วพักไว้ให้เย็น ใส่น้ าแข็งหรือแช่เย็นพร้อมดื่ม 
 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน 
 
ตารางที่ 1  จ านวน ค่าเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (n = 10) 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

1. ความสะอาด 2 
1.0 

3 
1.2 

5 
1.5 

 
3.70 

 
มาก 

2. สภาพแวดล้อม 2 
1.0 

7 
2.8 

1 
0.3 

 
4.10 

 
มาก 

3. กิจกรรม 3 
1.5 

7 
2.8 

0 
0.0 

 
4.30 

 
มากที่สุด 

4. ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ค าแนะน า 

6 
3 

3 
1.2 

1 
0.3 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

5. การอ านวยความสะดวก 7 
3.5 

1 
0.4 

2 
0.6 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

6. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เอาใจใส่นักท่องเที่ยว 

8 
4.0 

2 
0.8 

0 
0.0 

 
4.80 

 
มากที่สุด 

7. ความปลอดภัยของสถานท่ี 3 
1.5 

5 
2.0 

2 
0.6 

 
4.10 

 
มาก 

8. ความปลอดภัยจากกิจกรรม 4 
2.0 

3 
1.2 

3 
0.9 

 
4.10 

 
มาก 

9. ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน ก า ร
เดินทาง 

3 
1.5 

6 
2.4 

1 
0.3 

 
4.20 

 
มาก 

10. เส้นทางการเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยว 

5 
2.5 

4 
1.6 

1 
0.3 

 
4.40 

 
มากที่สุด 

11. ห้ อ ง สุ ข า ส ะ อ า ด แ ล ะ
เพยีงพอ 

4 
2.0 

4 
1.6 

2 
0.6 

 
4.20 

 
มาก 

12. สถานท่ีรับรองเพียงพอ 4 
2.0 

4 
1.6 

2 
0.6 

 
4.20 

 
มาก 

13. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 5 
2.5 

1 
0.4 

4 
1.2 

 
4.10 

 
มาก 

14. ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

3 
1.5 

4 
1.6 

3 
0.9 

 
4.00 

 
มาก 

รวม 
59 

2.11 
54 

1.54 
27 

0.58 
 

4.23 
 

มากทีสุ่ด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเรื่อง
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเอาใจใส่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่                
ให้ความรู้และค าแนะน าอย่างเหมาะสม และ เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้บริการเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 
4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด เส้นทางการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย คือ 4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด กิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีค่าเฉลี่ย คือ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด ความปลอดภัยในการเดินทาง ห้องสุขาสะอาด
เหมาะสม เพียงพอ สถานที่รับรองเหมาะสมเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.20 อยู่ในระดับมาก สภาพแวดล้อม              
มีความร่มรื่นเป็นธรรมชาติ ความปลอดภัยของสถานที่ ความปลอดภัยจากอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม และสถานที่
จอดรถเหมาะสมเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.10 อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร           
มีค่าเฉลี่ย คือ 4.00 อยู่ในระดับมาก น้อยท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ี มีค่าเฉลี่ย คือ 3.70 อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์การบริหารจัดการสร้างฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบเกษตรผสมผสาน 
สามารถอภิปรายผล ดังนี ้
 1. การสร้างฐานการเรียนรู้ทางการเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างเสริมประสบกา รณ์ชีวิต              
สรุปได้ว่า ช่ือสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ“สวนเกษตรผสมผสานครูสมศรี” ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 2 หมู่ 6 ต าบล      
บางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัด สมุทรสงคราม ประเภทของการเกษตรเป็นการปลูกพืชผักนานาชนิด พืชผัก
สวนครัว และเลี้ยงสัตว์ มีการแปรรูปทางการเกษตร ท าปุ๋ยไข่ใช้เอง ให้ความรู้เรื่องเกษตรผสมผสาน และการท า
การเกษตรโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพระนครศรีอยุธยา (2564) 
กล่าวว่า ฐานเรียนรู้ เชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ การเรียนรู้แบบบูรณาการ เป็นการเรียนรู้เฉพาะเรื่อง สามารถบริหารจัดการได้
โดยมีเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุ ชมรมแม่บ้าน และภาคีเครือข่ายภาครัฐเอกชน สนับสนุนด้านต่าง ๆ แต่ ยังมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เช่น สถานที่ ได้แก่ พื้นที่
ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว ห้องน้ า องค์ความรู้ด้านการเกษตร ได้แก่ การปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ การบ ารุงรักษาดิน
เพื่อให้พืชเจริญเติบโตงอกงามดี สามารถสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชนโดยมีสินค้าน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว 
ได้แก่ น้ าสมุนไพร เช่น น้ าตะไคร้ น้ าอัญชัญ และชามะลิ ไข่ไก่ ต้นมะลิ และ สินค้าอื่น ๆ ที่ชาวบ้านในชุมชนน ามา
เข้าร่วมจ าหน่าย สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2543) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความเพลิดเพลินและความรู้น ากลับมาประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพได้ และเหนืออื่นใด            
คือได้เรียนรู้ เข้าใจ ภูมิใจในอาชีพเกษตรกรรมที่เป็นรากฐานของไทย ได้สัมผัสวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี รูปแบบกิจกรรมและการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่หลากหลาย และส่งผลให้เกิด
รายได้แก่ชุมชนจากการจ าหน่ายผลผลิตการเกษตร 
 2. การน้อมน าองค์ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (รัชกาลที่ 9) 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาของชุมชน พบว่าชุมชนมีการน้อมน าองค์ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง             
มาประยุกต์ใช้ในการสร้างฐานการเรียนรู้เป็นรูปแบบการบรรยายและสาธิต จ านวน 5 ฐาน ๆ ละประมาณ 20-30 
นาที ได้แก่ 1. ฐานความรู้เกี่ยวกับเรื่องการเกษตรกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  2. ฐานการปลูกมะลิ  3. ฐานการเลี้ยง
ไก่ไข่  4. ฐานการท าปุ๋ยไข่  5. ฐานสาธิตการแปรรูปผลผลิต รวมเวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมง โดยจะประเมินความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนน าเสนอกิจกรรม  สอดคล้องกับ บางเดี่ยว กันทิสา และฤาเดช เกิดวิชัย (2558) 
ท าการศึกษาเรื่อง การท าการเกษตรผสมผสานตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่ารูปแบบการท า
การเกษตรผสมผสานมีความสอดคล้องกับทฤษฎีใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อาชีพเกษตรกรรมนอกจากเป็น
การเลี้ยงชีพแล้วยังเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ด้านแนวคิดในการด าเนินชีวิตของ
เกษตรกรนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทางเศรษฐกิจพอเพียงเช่นกัน คือ มีการด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตุผล 
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และภูมิคุ้มกันตนเอง ในขณะเดียวกันปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ ความเพียร อดทน ท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ส่วนปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาสภาพดินฟ้าอากาศท่ีแปรปรวน และภัยธรรมชาติต่าง ๆ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยยังพบว่าหากชุมชนมีความต้องการให้การด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร “สวนเกษตร
ผสมผสานครูสมศรี” ประสบความส าเร็จ มีความจ าเป็นต้องด าเนินงานภายใต้องค์ประกอบความส าเร็จการท า
การเกษตรผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย 1) องค์ประกอบทางเศรษฐกิจ แรงจูงใจในการเกษตรผสมผสานเพื่อแก้ไข
ปัญหารายได้ที่ไม่มัน่คง  2) องค์ประกอบทางลักษณะจิตใจและพฤตกิรรมของเกษตรกร มีการมุง่อนาคตใฝ่หาความรู้
และควบคุมตนเองในสังคมทุนนิยม ท าให้ไม่มีความคิดที่จะละทิ้งอาชีพเกษตรกร รวมถึงมีความมุ่งมั่นในการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จในการท าเกษตรผสมผสาน  3) การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การมีเจ้าหน้าที่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่มีความรู้ให้ค าแนะน า หน่วยราชการต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การคัดเลือก
เกษตรกรที่มีความตั้งใจโดยผ่านกระบวนการที่เหมาะสม สามารถเป็นต้นแบบความส าเร็จและถ่ายทอดแรงจูงใจ
ให้กับบุคคลอื่นในชุมชน ให้เกิดความอยากท าเกษตรแบบยั่งยืน 
 3. การศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน พบว่าความพึงพอใจในการท่องเที่ยว      
เชิงเกษตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเรื่องเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และค าแนะน าอย่างเหมาะสม เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้บริการเพียงพอ เส้นทาง             
การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับมากที่สุด ความปลอดภัยในการเดินทาง        
ห้องสุขาสะอาดเหมาะสม เพียงพอ สถานที่รับรองเหมาะสมเพียงพอ สภาพแวดล้อมมีความร่มรื่นเป็นธรรมชาติ 
ความปลอดภัยของสถานที่ ความปลอดภัยในการท ากิจกรรม และสถานที่จอดรถเหมาะสมเพียงพอ ความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และความสะอาดของสถานที่อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นิลาวัลย์ อินทคง, สุพัตรา           
ศรีสุวรรณ และสุรินทร์ นิยมางกูร (2562) พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว      
เชิงเกษตร ด้านการจัดการ ด้านสภาพพื้นที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านผลิตภัณฑ์
และของที่ระลึกโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 
สรุป 
 1. จากผลการด าเนินการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
  1.1 จากการสัมภาษณ์พบว่าชาวบ้านยังขาดการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนได้ 
  1.2 จากการประชุมกลุ่มพบว่าชาวบ้านในชุมชนเองยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรม        
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่เพียงพอ 
 2. จากผลวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ  
  2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้
ชุมชนสามารถด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนอย่างยั่งยืน 
  2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้
ชาวบ้านในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 การบริหารจัดการสร้างฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบเกษตรผสมผสานในครั้งนี้ เป็นการส่งเสริม               
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครามได้ โดยเป็นฐานการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมเหมาะสมกับจุดเด่น             
ของจังหวัดที่มีความหลากหลาย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ ได้แก่ ตลาดน้ าอัมพวา ตลาดน้ าท่าคา ดอนหอยหลอด          
ป่าชายเลน และการไหว้พระตามวัดต่าง ๆ ซึ่งฐานเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรูปแบบเกษตรผสมผสานนี้จะ เป็น                
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แหล่งท่องเที่ยวทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบกิจกรรมทางการเกษตรและการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการส่งเสริมซึ่งกันและกันโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จัดการและเป็นฐานเรียนรู้ที่ชุมชนในท้องถิ่นเรียนรู้ร่วมกันและบริหารจัดการร่วมกัน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่สนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณสวนเกษตรผสมผสาน   
ครูสมศรี และประชาชนในชุมชนหมู่ 6 ต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ให้ความสนใจ        
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในครั้งนี ้
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  2. สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและการบริหารจัดการในการยื่น
ปฏิบัติตามมาตรฐาน Primary GMP และ 3. ศึกษาแนวทางในการยื่นปฏิบัติตามหลักวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  
โดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิในการค้นหาปัจจัยที่มีที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ
ที่ดีในการผลิตอาหาร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตอาหาร (Primary GMP) ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.15 รองลงมาคือการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.09 2. การสร้างความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการและการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ความเข้าในใน
มาตรฐาน GMP อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 54.54 รองลงมาคือระดับมากที่สุด ร้อยละ 40.9 และ 3. แนวทางในการ
ยื่นปฏิบัติตามหลักวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร พบว่า มีระดับความพึงพอใจ ด้านการส่งเสริมการขาย และการมี
รายได้เพิ่ม มีค่าเฉลี่ย 3.09 อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ GMP,  วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP),  ความรู้ความเข้าใจ 
 

Abstract 
 This research proposed 1 .  to examine the factors affecting management in submitting 
compliance with Good Manufacturing Practices (Primary GMP); 2 .  to examine the standards for 
submitting compliance with Primary GMP; and 3 .  to examine the guidelines for submitting 
compliance with Good Manufacturing Practices (Primary GMP). Using mean, percentage, and t-test 
to analyze secondary data to identify factors influencing management in submitting in accordance 
with the principles of good manufacturing practices (Primary GMP).  
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 The findings indicated that 1. Factors influencing the administration of submitting compliance 
with the principles of Good Manufacturing Practice (Primary GMP) were determined to be: The 
average score for advice from relevant agencies in obtaining permission to produce food in 
accordance with Primary GMP criteria was 3 . 09 , with a standard deviation of 0 . 30 , and access to 
information sources. Mean value was 3.15 and standard deviation was 0.46  2. It was determined, 
through the accumulation of knowledge and comprehension of the application process and 
administration for Primary GMP standards, that 54.54% of the sample group possessed a high level 
of knowledge and comprehension regarding the GMP standard, followed by the maximum level at 
4 0 . 9% .  and 3. Guidelines for submitting compliance with Good Manufacturing Practice (Primary 
GMP) principles. It was discovered that sales promotion policies generate additional revenue a 
satisfaction level with a mean of 3 . 0 9  and a standard deviation of 0 . 3 5  can be interpreted as 
moderate. 
 
Keywords: Administration of GMP,  Primary GMP,  Cognition 
 
บทน า 
 Primary GMP เป็นมาตรฐานการผลิตขั้นต้นเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี ตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุข ฉบับที่ 193 พ.ศ. 2543 (กระทรวงสาธารณสุข , 2561) กล่าวถึงวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้               
ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย ส าหรับกลุ่มอาหารพร้อมปรุง และ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภคทันที รวมไปถึงกลุ่มอาหารทั่วไปที่ยังไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งปัจจุบันบังคับใช้กับอาหาร 57 ประเภท ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการผลิตอาหารตาม Primary 
GMP จะได้รับคืออาหารที่ผลิตสร้างความมั่นใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค
และสอดคล้องกับกฎหมายไทย เพื่อส่งเสริมการค้าและเปิดตลาดจ าหน่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศ              
เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP เป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมเพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและข้อก าหนด (สุวรรณา จิตติสรสกุล, 2563) 
 เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP เป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่มีความจ าเป็นในการควบคุมอาหารเพื่อการ
คุ้มครอง ผู้บริโภค ผู้บริโภคต้องได้รับความปลอดภัย ปราศจากพิษภัยอันตราย มีสารอาหารครบถ้วนในปริมาณ             
ที่เพียงพอตามที่ได้ก าหนดไว้ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภคได้ (ส านักงานคณะกรรมการอาหาร           
และยา, 2561) ในการควบคุมให้เป็นไปตามข้อก าหนดนั้น มีปัจจัยหลายด้านท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้สังคมโลกได้พัฒนาอย่างรวดเร็วรวมทั้งการเปิดเสรี ทางการค้าก่อให้เกิดกระแส
บริโภคนิยม และอาจก่อให้เกิดการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน มีการใช้การตลาดเข้ามาส่งเสริมการขายมีการลด แลก แจก 
แถมสินค้า ส่งฉลากชิงรางวัล ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ไม่เป็นธรรมหลอกลวงผู้บริโภค และผู้บริโภคขาดความรู้หรือขาด
ความเข้าใจและไม่มีโอกาสรู้ได้ว่าอาหารใดมีความปลอดภัยต่อการบริโภค อาหารใดเป็นอาหารที่มีคุณภาพหรือ
มาตรฐาน ในด้านคุณภาพหรือมาตรฐานตามเกณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ ได้แก่  ข้อมูล
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ผ่านกระบวนการพิจารณาด้วยกระบวนการที่เรียกว่า การวิเคราะห์ความเสี่ยงฐานอ านาจ
ตามกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และข้อตกลง/กฎระเบียบทางการค้าระหว่างประเทศ ทั้งระดับ
นานาชาติและในระดับภูมิภาคซึ่งต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดคุณภาพมาตรฐานอาหารที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดรวมถึงเรื่องของการใช้สารเคมีเป็นส่วนประกอบในการผลิตอาหารและคุณภาพหรือ
มาตรฐานของภาชนะบรรจุอาหารด้วย (กัลยาณี ดีประเสริฐวงศ์, 2552) นอกจากปัจจัยในเรื่องความปลอดภัย และ
คุณภาพหรือมาตรฐานอาหารแล้ว การคุ้มครองด้านสิทธิประโยชน์จากการบริโภคอาหารก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะต้อง
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 
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 การน าหลักเกณฑ์ที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) หรือเกณฑ์มาตรฐาน 
Primary GMP ไปใช้นั้นท าให้เกิดความเช่ือมโยงที่ส าคัญระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค (กฤตวัฏ บวรนิรมาณ, 2554) 
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคว่าจะได้รับผลผลิตที่มีคุณภาพ และปลอดภัย ซึ่งเป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดพื้นฐานที่
จ าเป็นในการผลิตมาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม โดยโรงรวบรวมและโรงคัดบรรจุที่จะต้องขอมาตรฐาน GMP 
ต้องขอรับการตรวจประเมินสถานที่ผลิต จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการน าหลักเกณฑ์การผลิต
อาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) หรือเกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP ไปใช้อย่างแพร่หลาย เช่น 
ในปี 2563 คณะกรรมการสหกรณ์ฯ เพิ่มธุรกิจการรวบรวมผลผลิตของสมาชิกเพื่อจ าหน่าย โดยรับซื้อผลผลิตของ
สมาชิกในราคาที่เป็นธรรม ที่สามารถแข่งขันได้ (สถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) นอกจากนี้ เพื่อแก้ไข
ปัญหาไม่มีตลาดรับซื้อผลผลิตที่ชัดเจน โดยเริ่มกระบวนการตั้งแต่คณะกรรมการสหกรณ์ฯประสานงานหาช่องทาง
ตลาดใหม่ ๆ หรือคู่ค้ารายใหม่ มีการวางแผนการผลิต และก าหนดเง่ือนไขการเพาะปลูกภายใต้มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย (Good Agriculture Practice : GAP) และการควบคุมในทุกกระบวนการผลิตสินค้า เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจ        
ในคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเกษตร มีการตรวจเยี่ยมแปลงพืชของเกษตรกรสมาชิก เพื่อให้ค าแนะน า               
ในการเพาะปลูก โดยเฉพาะการใช้สารเคมีทางการเกษตร รวมถึงกระบวนการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวทั้งหมด สิ่งที่
ส าคัญคือ คนในชุมชนมีการฝึกอบรมหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 
การท าความสะอาดผลผลิต การตัดแต่ง การคัดแยกผลผลิตตามช้ันคุณภาพที่คู่ค้าก าหนด และจ าแนกผลิตผลตาม
ลูกค้าแต่ละประเภท สุดท้ายผลิตผลจะถูกจัดส่งไปถึงลูกค้าตามวันเวลาที่นัดหมาย นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบ
การจัดการคุณภาพผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวตามมาตรฐาน GMP อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สหกรณ์การเกษตรโครงการ
หลวงปางหินฝน จ ากัด ผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง , 
2563) 
 ในการด าเนินการนั้น มีข้อก าหนดขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นในการปฏิบัติ เพื่อเป็นการประเมินตนเองในส่วนที่
เกี่ยวข้อง (สุวรรณา จิตติสรสกุล, 2563). และควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ประกอบด้วย ข้อก าหนด GMP 
สุขลักษณะทั่วไป มีอยู่ 6 ข้อก าหนด ได้แก่ 1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต  2) เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ในการ
ผลิต  3) การควบคุมกระบวนการผลิต  4) การสุขาภิบาล  5) การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด และ                  
6) บุคลากรและสุขลักษณะ ในการด าเนินนั้น การบริหารจัดการให้การผ่านการประเมินมาตรฐาน GMP เป็นสิ่งที่
จะต้องมีการด าเนินการตามข้อก าหนดอย่างถูกต้องเป็นกระบวนการ การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ และท าตามขั้นตอน
ตามกรอบ การที่จะผ่านการรับรองมาตรฐาน GMP ก็จะง่ายขึ้น (ฤทัยรัตน์  หวานฉ่ า, 2554) ในการด าเนินการนั้น 
ต้องมีเรื่องของการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อให้เป็นตามข้อก าหนด มาตรฐาน Primary GMP (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2550) การบริหารจัดการเพื่อเป็นการด าเนินการที่ยกมาตรฐานกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์
บางช้างในชุมชนให้มีการผลิตอาหารให้ได้คุณภาพที่ดี แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือการบริหารจัดการระหว่างกลุ่มแม่บ้าน
สหกรณ์บางช้างที่อยู่ในชุมชนกับการยื่นขอตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีนั้นใช้เวลานาน ด้วยปัญหาหลาย ๆ อย่างท่ีกลุ่ม
แม่บ้านสหกรณ์บางช้างที่เป็นผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการไม่ทราบในการด าเนินการยื่นที่ถูกต้อง ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการยื่นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานในการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร ผู้วิจัยจึงต้องศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี
ในการผลิตอาหาร (Primary GMP) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างในท้องถิ่นท่ีได้
มาตรฐาน ท าให้การด าเนินธุรกิจทางด้านอาหาร ยา มีการเจริญเติบโตได้มากยิ่งขึ้น สามารถขยายตัวของธุรกิจ และ
เพื่อการแข่งขันกับกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างด้วยกันเอง ในการแข่งขันนั้นสิ่งส าคัญคือ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่รักในการดูแลสุขภาพ มาตรฐานของสินค้าที่ผลิตออกมาตามข้อตกลงของส านักงานคณะกรรมการ
อาหาร และยาเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานปลอดภัยต่อผู้บริโภค (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2561) ในด้านของมาตรฐาน GMP (good manufacturing practice) ซึ่งเป็นมาตรฐานการผลิต
ผลิตภัณฑ์ ท่ีทั่วโลกให้การยอมรับ  มาบังคับใช้เป็นกฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โดยบังคับใช้กับกลุ่มประเภทอาหาร
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ที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อให้การบริโภคของผู้บริโภคมีความปลอดภัย และการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อควบคุมการ
ผลิตให้มีมาตรฐาน ลดและขจัดความเสี่ยงจากอันตรายที่เกิดจากกระบวนการผลิต ลดความเสี่ยงจากการผลิตภัณฑ์
จากการเกษตรที่ไม่ได้มาตรฐานที่น ามาเป็นวัตถุดิบ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่อาคารสถานที่ผลิต  
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต การคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิต บุคลากร การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ และ
การขนส่งผลิตภัณฑ์จนถึงมือผู้บริโภค นอกจากนี้ ณัฐฐิพร อนันตศิริ (2557)  ได้ให้หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต
อาหารว่า เป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นในการผลิตและควบคุม เพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติตาม และท าให้
สามารถผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัย โดยเน้นการป้องกัน และขจัดความเสี่ยงท่ีจะท าให้อาหารเป็นพิษ เกิดอันตราย  
หรือไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค โดยครอบคลุมปัจจัยทุกด้าน ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพผลิตภัณฑ์ถึงมือ
ผู้บริโภคอย่างมั่นใจ 
  
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร (Primary GMP) ของกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติต ามมาตรฐาน 
Primary GMP ของกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้าง ในเขตพื้นท่ีต าบลบางช้าง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการยื่นปฏิบัติตามหลักวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประมาณในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) ของ
กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ส่ วนที่ 2 คือด้านความรู้ความเข้าใจ             
ในกระบวนการ และความพร้อมที่ต้องเตรียมการในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ดี ใช้แบบสอบถามระดับ
ความรู้ของมาตรฐาน Primary GMP และส่วนท่ี 3 การศึกษาแนวทางในการยื่นปฏิบัติตามหลักวิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร (Primary GMP)   
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Primary GMP)ของกลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ใช้แบบสอบถาม               
ที่เกี่ยวกับปัญหาในการยื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน Primary GMP ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              
ในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร สอบถามระดับ               
ความคิดเห็น 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าในในกระบวนการ และความพร้อมที่ต้องเตรียมการในการปฏิบั ติตาม
หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ดี ใช้แบบสอบถามระดับความรู้ของมาตรฐาน Primary GMP ในรูปแบบทราบและไม่ทราบ 
เกี่ยวข้องกับความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP วิธีปฏิบัติ และกระบวนการ  
 ส่วนที่ 3 การศึกษาแนวทางในการยื่นปฏิบัติตามหลักวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร ( Primary GMP)               
ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการขอยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร ( Primary GMP) 
สอบถามระดับความคิดเห็น 5  
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้าง ในพื้นที่ต าบลบางช้าง อ าเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ใช้สถานที่ผลิตอาหาร ประชากรจ านวน 50 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 44 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ ใช้สถิติ t-test ระดับความเช่ือมั่น 
95% ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล ค่าสถิติส าหรับเปรียบเทียบข้อมูล   ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การให้คะแนนและแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ใช้วัดระดับเป็นข้อมูลมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักของ Likert Scale (Likert, 1967) 
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตอาหาร (Primary GMP) พบว่า  การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) มีค่าเฉลี่ย 3.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยที่มีการติดตามผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.70  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 
รองลงมาคือ มีการให้ข้อมูลของมาตรฐาน Primary GMP มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.45  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 ส่วนข้อที่เกี่ยวกับมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด เท่ากับ 2.20  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 และส่วนในด้านของการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบว่า                   
มีการตรวจสอบพื้นที่ในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP ว่าจะท าได้หรือไม่ และการน าเสนอ
สินค้าที่ได้มาตรฐาน Primary GMP มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.45  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ส่วนข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ความต้องการในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP  มีค่าเฉลี่ย 2.52  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลปัจจัยในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) ของกลุ่ม

แม่บ้านสหกรณ์บางช้างในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (n=44) 
รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Primary GMP) 
1. ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 3.11 0.32 ปานกลาง 
2. การให้ข้อมูลเรื่องประโยชน์ขอมาตรฐาน Primary GMP 3.45 0.51 มาก 
3. มีการรณรงคเ์พื่อให้มีการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ 

Primary GMP 
3.00 0.00 ปานกลาง 

4. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตผลิตอาหาร        
ตามเกณฑ์ Primary GMP 

2.20 0.41 น้อย 

5. มีการตดิตามผลการด าเนินงาน 3.70 0.46 มาก 
รวม 3.09 0.34 ปานกลาง 

การเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสาร 
1. การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ 3.11 0.32 ปานกลาง 
2. มีการตรวจสอบพื้นที่ในการขออนุญาตผลิตอาหาร        

ตามเกณฑ์ Primary GMP ว่าจะท าได้หรือไม ่
3.45 0.51 มาก 

3. ความต้องการในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ 
Primary GMP 

2.52 0.51 น้อย 

4. การน าเสนอสินค้าท่ีได้มาตรฐาน Primary GMP 3.45 0.51 มาก 
5. การไดร้ับชื่อเสยีงในการผลิตสินคา้ที่ได้มาตรฐาน GMP 3.39 0.49 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.47 ปานกลาง 
 
 ส่วนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าในในกระบวนการ และความพร้อมที่ต้องเตรียมการในการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ดี ใช้แบบสอบถามระดับความรู้ของมาตรฐาน Primary GMP ในรูปแบบทราบและไม่ทราบ 
เกี่ยวข้องกับความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP วิธีปฏิบัติ และกระบวนการ พบว่า ระดับความรู้ในภาพรวมของ
ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน GMP ด้านความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP ด้านวิธีปฏิบัติ และด้านกระบวนการ 
กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ร้อยละ 54.54 
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รองลงมาคือ ระดับความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 40.9 และระดับความรู้ความเข้าใจในระดับ           
ปานกลาง ร้อยละ 4.54 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน GMP  (ตอบว่าทราบ) ของความรู้ความเข้าใจ            

ในความรู้เบื้องต้นมาตรฐาน GMP (n=44) 
ระดับความรู้ความเข้าในในมาตรฐาน GMP จ านวน ร้อยละ 

มากที่สุด (ตอบถูก 14 - 18 ข้อ)  18 40.9 
มาก (ตอบถูก 10 - 13 ข้อ) 24 54.54 
ปานกลาง (ตอบถูก 6 – 9 ข้อ) 2 4.54 
น้อย (ตอบถูก 2 – 4 ข้อ) - - 
น้อยที่สุด (ตอบถูก 1 – 3 ข้อ) - - 

รวม 44 100 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการขอยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร ( Primary 
GMP) พบว่า ด้านความพึงพอใจในระบบมาตรฐาน GMP ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.35  โดยที่ด้านส่งเสริมการขายสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ตามด้วยด้านการ
มีรายได้เพิ่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แนวทางการขอยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) ดา้นความ         

พึงพอใจในระบบมาตรฐาน GMP 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพึงพอใจในระบบมาตรฐาน GMP 
ส่งเสริมการขายสินค้า 3.39 0.49 ปานกลาง 
การมีรายได้เพิ่ม 2.95 0.21 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.35 ปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร (Primary GMP) ในการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี
ในการผลิตอาหาร (Primary GMP) มีการติดตามผลการด าเนินงาน มีการให้ข้อมูลเรื่องประโยชน์ของมาตรฐาน 
Primary GMP ซึ่งมาจากหน่วยงานต่าง ๆ และการรณรงค์เพื่อให้มีการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary 
GMP เป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ ลัญญณัฐ ภาตะนันท์ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพของ
สถานประกอบการผลิตเส้นขนมจีนในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) กล่าวว่า สถานที่ผลิต
ส่วนมากมีส่วนท่ีเป็นปัญหาและที่ไม่เป็นปัญหาเท่า ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับการบริหารที่ดี ปัญหาเกี่ยวกับ
นโยบายของภาครัฐ ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับหลัก เกณฑ์มาตรฐาน GMP  
ปัญหาไม่ได้รับการยอมรับ และความร่วมมืออย่างจริงจังจากการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องในด้านของปัญหา            
ด้านการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP ในด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสารนั้น มีการตรวจสอบพื้นที่ในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP ว่าท าได้หรือไม่ ในความ
คิดเห็น จะอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงานถ้ามีการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านของการเตรียม
ความพร้อมและงบประมาณ เพื่อให้สามารถน าเสนอสินค้าที่ได้มาตรฐานตาม Primary GMP ในการเข้าถึง
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แหล่งข้อมูลข่าวสาร ไม่มีผลกับแนวโน้มในการยื่นปฏิบัติตามหลักมาตรฐาน Primary GMP ด้านการส่งเสริมการขาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ชญพร อักษรกูล (2553) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดท าระบบ GMP ในโรงงานน้ าปลาขนาดเล็ก ที่กล่าวว่า ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น             
ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เข้าใจ และความรูปแบบในการจัดท าระบบคุณภาพของผู้ประกอบการตลอดจนพนักงาน       
ในเรื่องของสุขลักษณะที่ดีในการผลิต ดังนั้น ปัญหาของการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการคือการประชาสัมพันธ์             
ที่ต้องครอบคลุมในการสร้างความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของการผ่านมาตรฐาน Primary GMP  
 ด้านความรู้ความเข้าในในกระบวนการ และความพร้อมที่ต้องเตรียมการในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์              
การปฏิบัติที่ดี ระดับความรู้ในภาพรวมของความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน GMP ด้านความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary 
GMP ด้านวิธีปฏิบัติ และด้านกระบวนการ กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความรู้
ความเข้าใจในระดับมาก ร้อยละ 54.54 แสดงให้เห็นถึงการยอมรับและเข้าใจในการผลิตสินค้าส าหรับการจัด
จ าหน่าย มีความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP มีความรู้ความเข้าใจด้านหลักการปฏิบัติที่ดีในการผลิตและเป็น
ข้อก าหนดเกี่ยวกับสุขลักษณะ 
 ด้านแนวทางการขอยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) ด้านความพึง
พอใจในระบบมาตรฐาน GMP ด้านการส่งเสริมการขาย มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง พบว่า ด้านการ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ มีการตรวจสอบพื้นที่ในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP 
ว่าจะท าได้หรือไม่ ความต้องการในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP การน าเสนอสินค้าที่ได้
มาตรฐาน Primary GMP การแปรรูปสินค้าที่ได้มาตรฐาน (กรมวิชาการเกษตร, 2559) และการได้รับชื่อเสียงในการ
ผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐาน GMP ไม่มีผลกับแนวโน้มในการขอยื่นปฏิบัติตามหลักมาตรฐาน Primary GMP รวมถึงด้าน
การมีรายได้เพิ่ม กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสินค้าท่ีดี แต่ในด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ด้านงบประมาณเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้การพัฒนาในด้านนี้ยังมีข้อจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ ลัญญณัฐ ภาตะนันท์ 
(2551) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพของสถานประกอบการผลิตเส้นขนมจีนในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ดี            
ในการผลิตอาหาร (GMP) กล่าวว่า สถานท่ีผลิตส่วนมากมีส่วนที่เป็นปัญหาและที่ไม่เป็นปัญหาเท่า ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารที่ดี  ปัญหาเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ 
 
สรุป 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตอาหาร (Primary GMP) จากการวิจัย พบข้อสรุปว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการในการยื่น
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่
มีการติดตามผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการให้ข้อมูลของมาตรฐาน Primary GMP 
ส่วนข้อที่เกี่ยวกับมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ Primary GMP มีค่าเฉลี่ย           
น้อยที่สุด และส่วนในด้านของการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีการตรวจสอบพื้นที่ในการขออนุญาตผลิต
อาหารตามเกณฑ์ Primary GMP ว่าจะท าได้หรือไม่ และการน าเสนอสินค้าท่ีได้มาตรฐาน Primary GMP มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ความต้องการในการขออนุญาตผลิตอาหารตามเกณฑ์ 
Primary GMP 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าในในกระบวนการ และความพร้อมที่ต้องเตรียมการในการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ดี ใช้แบบสอบถามระดับความรู้ของมาตรฐาน Primary GMP ในรูปแบบทราบและ             
ไม่ทราบ เกี่ยวข้องกับความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP วิธีปฏิบัติ และกระบวนการ จากการวิจัย พบข้อสรุปว่า 
ระดับความรู้ในภาพรวมของความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน GMP ด้านความรู้เรื่องมาตรฐาน Primary GMP ด้านวิธี
ปฏิบัติ และด้านกระบวนการ กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความรู้ ความเข้าใจ            
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มีข้อมูลข่าวสารที่ได้มีการด าเนินการแจ้งข่าวหรือแหล่งที่ติดตามข้อมูลได้ ท าให้ชุมชน              
มีความรู้ความเข้าใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการขอยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Primary GMP) พบว่า ด้านความพึงพอใจในระบบมาตรฐาน GMP ภาพรวมมีในระดับปานกลาง โดยที่ด้านส่งเสริม
การขายสินค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ตามด้วยด้านการมีรายได้เพิ่ม ในการศึกษาแนวทางการขอยื่นปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Primary GMP) สรุปได้ว่า ในด้านการส่งเสริมการขาย และการมีรายได้เพิ่มนั้น 
กลุ่มตัวอย่าง ยังไม่เห็นผลที่เป็นไปได้ เนื่องจากยังไม่ได้ด าเนินการ ผลที่ออกมาจึงอยู่ในระดับปานกลาง 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
 การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต
ขั้นต้น (Primary GMP) นั้น เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้ชุมชนในการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ 
เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีมาตรฐาน และองค์ความรู้ในการรองรับในการกระจายสินค้าสู่ ผู้บริโภคสิ่งที่
เป็นหลักใหญ่ และได้สร้างความเข้าใจให้กับชุมชนในการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน GMP ในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สิ่งที่ได้ด าเนินการเพิ่มเติมคือ วิธีการสร้างรายได้จากการขายออนไลน์ สามารถ              
ท าให้ท้องถิ่นสามารถท าการตลาดออนไลน์ได้ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในการยื่นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Primary GMP) เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาศักยภาพของชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานตามหลักตามหลักเกณฑ์
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จริยธรรมการตีพมิพ์ 
(Publication Ethics) 

 
 วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความ ดังนั้นเพื่อรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ จึงได้ก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้นต้องเป็นบทความใหม่ และต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่          
ที่ใดมาก่อน 
 2. ผู้นิพนธ์ท่ีมีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการท าผลงานทางวิชาการนั้นจริง 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องท าการอ้างอิงให้ถูกต้องทุกครั้งเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตน โดยต้อง
จัดท ารายการอ้างอิงในท้ายของบทความ และต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
 4. บทความต้องมีรูปแบบตามที่วารสารก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องไม่น าผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอื่น ๆ หลังจากที่ได้รับการตีพิมพ์กับวารสาร
ราชภัฏเพชรบูรณ์สารแล้ว 
 6. บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในมนุษย์หรือผลการวิจัยมีประเด็นที่เปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล            
ผู้นิพนธ์ควรด าเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่า งเคร่งครัด โดยให้             
แนบหลักฐานการรับรองมาพร้อมกับบทความที่ส่งให้กับกองบรรณาธิการ (ถ้ามี) 
 
บทบาทหน้าที่ของกองบรรณาธิการ 
 1. พิจารณาและตรวจสอบบทความที่รับมาเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารที่ตนรับผิดชอบ โดยพิจารณา         
ความสอดคล้องกับขอบเขต ความชัดเจน ความทันสมัย และเป้าหมายของวารสาร 
 2. ไม่รับการตีพิมพ์บทความที่เคยได้รับการตีพิมพ์จากท่ีอื่น ๆ มาแล้วโดยเด็ดขาด 
 3. ใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความเป็นหลัก โดยปราศจากอคติที่มีต่อผู้นิพนธ์และบทความ
ที่พิจารณา 
 4. ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์บทความหรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ไม่น าบทความหรือวารสาร
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
 5. ไม่ปิดกั้น ไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความและผู้นิพนธ์ 
 6. ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. การประเมินบทความต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก การพิจารณาบทความอยู่ภายใต้หลักการ
และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติ และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 2. การประเมินบทความต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการที่ตนเองได้ท าการประเมิน 
 3. การประเมินบทความต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเนื้อหาของบทความ                
ที่รับประเมินอย่างแท้จริง 
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 4. หากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความตรวจสอบพบว่าบทความที่ประเมินเป็นบทความที่คัดลอกผลงาน
ผู้อื่น ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบ 
 5. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมถึงไมเ่ปิดเผย
ข้อมูลของบทความให้ผู้ที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้องทราบ 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 
 1. การส่งบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ ต้องจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ก าหนด และต้องผ่าน           
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ จึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร ผู้นิพนธ์ต้องส่งไฟล์ต้นฉบับเป็น
ไฟล์ pdf. และ Microsoft Word ในระบบ ThaiJo (https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpcru/index) 
 2. กองบรรณาธิการจะด าเนินการตรวจสอบบทความที่ได้รับว่าอยู่ในขอบเขตของวารสารหรือไม่ รวมถึง
คุณภาพและประโยชน์ทางวิชาการทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติในเบื้องต้น และจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้นิพนธ์
ทราบภายใน 15 วัน 
 3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์การส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณาตามที่เห็นสมควร 
และท าการแก้ไขก่อนตีพิมพ์ 
  
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 
 1. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่จะลงตีพิมพ์เป็นผลงานการค้นคว้าวิจัยอย่างเป็นระบบ             
และมีประโยชน์ต่อการศึกษาหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 2. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 3. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น 
 4. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการต้องไม่ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น             
หรือจากบทความอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้นิพนธต์้องเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด มิเช่นนั้นทางวารสารจะไม่รับตีพิมพ์ 
 6. ผู้นิพนธต์้องแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายในเวลาที่ก าหนด 
 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 
 1. จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม  Microsoft Word for Windows 
 2. ต้นฉบับบทความทั้งฉบับต้องใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 
 3. ต้นฉบับต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ในฉบับ จัดพิมพ์แบบหน้าเดียวด้วยกระดาษ A4 จ านวน ระหว่าง          
10 – 15 หน้า 
 4. การตั้งค่าหน้ากระดาษ  
  -  ระยะขอบ บน และ ซ้าย  ขนาด 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 เซนติเมตร 
  -  ระยะขอบ ล่าง และ ขวา  ขนาด 1 นิ้ว หรือ 2.54 เซนติเมตร 
 5. การใส่หมายเลขหน้า ให้ใส่ด้านบนขวา โดยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
 6. บทคัดย่อ กับ Abstract ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า 
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รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 
 
บทความวิจัยต้องมีหัวข้อตามล าดับ  ต่อไปนี ้
 1. ชื่อเร่ือง (ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ ) ต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อ-นามสกุลผู้นิพนธ์และคณะ (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ ) ระบุ
รายละเอียดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม และระบุผู้นิพนธ์ประสานงาน 
(Corresponding author) โดยใส่ “*” ไว้หลังตัวเลข กรณีที่มีผู้แต่งเกิน 1 คน 
  **ตัวอย่างเช่น** 

ธรรม์ณชาติ วันแต่ง1* และกฤษติญา มูลศรี2 
Tannachart Wantang1* and Kristiya Moonsri2 

 3. ที่อยู่ของผู้นิพนธ์ (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ) โดยระบุสังกัดและ
สถานท่ีติดต่อโดยละเอียดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  **ตัวอย่างเช่น** 

1*สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตและการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบรูณ์ 67000 

2สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 
1*Department of Production Engineering and Management, Faculty of Agricultural Technology and 

Industrial Technology, Phetchabun Rajabhat University, Muang, Phetchabun, 67000, Thailand 
2Department of Business Administration, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat 

University, Muang, Phetchabun, 67000, Thailand 
 4. อีเมล (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ) ให้ระบุเฉพาะผู้นิพนธ์ประสานงาน 
(Corresponding author) เท่านั้น 
  **ตัวอย่างเช่น** 

*Corresponding author E-mail: tannachart@gmail.com 
 5. บทคัดย่อ และ Abstract (ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ) ส าหรับ
เนื้อความ (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ) ต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย 
(กลุ่มตัวอย่างที่ใช้, เครื่องมือท่ีใช้, สถิติที่ใช้ในการวิจัยตามล าดับ) และผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อ 
โดยสรุปผลการวิจัยที่กระชับ ชัดเจน และองค์ความรู้ใหม่ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งสิ่งที่จะส่งผลต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหาอย่างต่อเนื่องกัน ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า 
 6. ค าส าคัญ และ Keywords (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ) ระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษตามล าดับ จ านวน 3 – 5 ค า 
  **ตัวอย่างเช่น** 
   ค าส าคัญ: ธุรกิจ  ครอบครัว  การจัดการความรู้ 
   Keywords: Business,  Family,  Knowledge Management 
 7. เนื้อหาในบทความ (หัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ) ส าหรับ
เนื้อความ (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ) ซึ่งประกอบด้วย 
  7.1 บทน า  แสดงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา เหตุผลที่ศึกษา หัวข้อวิจัยนี้มีความส าคัญมีคุณค่า
แก่การศึกษา มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย หรือเกี่ยวข้องกับตัวแปร
ของการวิจัย เพื่อกล่าวถึงปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข 

ระยะห่างของค า 2 เคาะ 



103 

วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร ปีที่ 25 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 
 

  7.2 วัตถุประสงค์  เป็นการบอกเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ผู้เขียนต้องการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง 
  7.3 วิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบไปด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย วิธีด าเนิน          
การวิจัย เครื่องมือวิจัย ขอบเขตการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ โดยควรเขียน             
ให้กระชับและเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
  7.4 ผลการวิจัย  บรรยายผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ครบทุกข้ออย่างกระชับ 
สามารถน าเสนอรูปภาพประกอบ หรือตาราง (ถ้ามี) 
  7.5 อภิปรายผล  กล่าวเน้นถึงการค้นพบที่ส าคัญตามวัตถุประสงค์ สมมติฐานของงานวิจัยและ            
อาจเช่ือมโยงผลการวิจัยอื่น เพื่อเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยท่ีเคยมีผู้ค้นคว้าไว้ก่อน 
  7.6 สรุป  สรุปภาพรวมของงานวิจัยอย่างกระชับ ชัดเจน และอาจมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย         
ในอนาคตและแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ 
  7.7 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  เขียนสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นและ
ผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
  7.8 กิตติกรรมประกาศ  กล่าวขอบคุณ บุคคล หน่วยงาน ท่ีให้ความช่วยเหลือพอสังเขป ตลอดจน
แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุน 
  7.9 เอกสารอ้างอิง  การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ อ้างอิงตามแบบ APA 6th Edition          
เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้แต่งได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ 
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รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
บทความวิชาการ: 
 มีการก าหนดประเด็นท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ประเด็น และน าเสนอ
ตามหลักวิชาการ มีการส ารวจวรรณกรรมเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นนั้นได้ อาจเป็นการ
น าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้นิพนธ์บทความแสดงทัศนะ     
ทางวิชาการของตนไว้อย่างชัดเจน มีล าดับเนื้อหาและบทสรุปที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน 
 
บทความวชิาการต้องมีหัวข้อตามล าดับ  ต่อไปนี ้
 1. ชื่อเร่ือง (ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ ) ต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 2. ชื่อ-นามสกุลผู้นิพนธ์และคณะ (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ) ระบุ
รายละเอียดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม และระบุผู้นิพนธ์ประสานงาน 
(Corresponding author) โดยใส่ “*” ไว้หลังตัวเลข กรณีที่มีผู้แต่งเกิน 1 คน 
  **ตัวอย่างเช่น** 

ธรรม์ณชาติ วันแต่ง1* และกฤษติญา มูลศรี2 
Tannachart Wantang1* and Kristiya Moonsri2 

 3. ที่อยู่ของผู้นิพนธ์ (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ ) โดยระบุสังกัดและ
สถานท่ีติดต่อโดยละเอียดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  **ตัวอย่างเช่น** 

1*สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตและการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบรูณ์ 67000 

2สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 
1*Department of Production Engineering and Management, Faculty of Agricultural Technology and 

Industrial Technology, Phetchabun Rajabhat University, Muang, Phetchabun, 67000, Thailand 
2Department of Business Administration, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat 

University, Muang, Phetchabun, 67000, Thailand 
 4. อีเมล (ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัวปกติ จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ) ให้ระบุเฉพาะผู้นิพนธ์ประสานงาน 
(Corresponding author) เท่านั้น 
  **ตัวอย่างเช่น** 

*Corresponding author E-mail: tannachart@gmail.com 
 5. บทคัดย่อ และ Abstract (ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ ) ส าหรับ
เนื้อความ (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ) สรุปสาระส าคัญของบทความอย่างครบถ้วน 
และควรมีความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า 
 6. ค าส าคัญ และ Keywords (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ) ระบุไว้ท้าย
บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษตามล าดับ จ านวน 3 – 5 ค า 
  **ตัวอย่างเช่น** 
   ค าส าคัญ: ธุรกิจ  ครอบครัว  การจัดการความรู้ 
   Keywords: Business,  Family,  Knowledge Management 
 

ระยะห่างของค า 2 เคาะ 
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 7. บทน า (หัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ) ส าหรับเนื้อความ             
(ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ) ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาหรือภูมิหลัง 
(Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความว่า            
ในการเขียนบทความในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง กล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน 
ค าจ ากัดความหรือนิยามต่าง ๆ ที่ผู้นิพนธ์เห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
 8. เนื้อหา (Contents) (หัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ) ส าหรับ
เนื้อความ (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ) น าเสนอเรื่องที่น่าสนใจในวงวิชาการและ/หรือในสังคม มีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เนื้อหา ตามสาขาที่ตนถนัดและช านาญ การจัดล าดับเนื้อหาสาระควรมีการจัดล าดับเนื้อหาสาระ                      
ให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น และมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 
และการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ต้องเป็นไปอย่างมีหลักการ ทฤษฎี หรือมีหลักฐานอ้างอิงอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ มีความเป็นเหตุเป็นผลที่น่าเชื่อถือ มีการอ้างอิงข้อมูลที่เช่ือถือได้ เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปและมุมมองของผู้เขียน 
 9. สรุปผล (Conclusions) (หัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ ) ส าหรับ
เนื้อความ (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ) บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ 
ซึ่งช้ีให้เห็นถึงผลลัพธ์ว่าสิ่งท่ีกล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป 
 10.  เอกสารอ้างอิง (หัวข้อใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ) ส าหรับเนื้อความ             
(ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ) การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ อ้างอิงตามแบบ APA 6th Edition          
เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้แต่งได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ 
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การเขียนเอกสารอ้างองิท้ายบทความ 
 
 เรียงล าดับช่ือผู้แต่งจาก ก – ฮ ตามล าดับ (กรณีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วยช่ือสกุล ผู้แต่ง
จาก A – Z (กรณีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 
 

หนังสือภาษาไทย 
รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง.//ครั้งท่ีพิมพ์(พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป).// 

////////สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ผู้แต่ง 1 คน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์.  (2559).  สยามอารยนสุตริักชาติแบบอารยะ.   

 กรุงเทพฯ: ซัคเซส มีเดีย. 
ผู้แต่ง 2 คน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และทัศนีย์ บุญเติม.  (2547).  “การสอนแบบ Research-Based  

 Learning” ในแบบแผนและเครื่องมือวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป แคทรียา สุจจิตร์จูล, พงษ์เพชร อ่อนม่วง และนุชนาฏ สัตยากว.ี  (2558).   
 ระบบตรวจข้อสอบปรนัยบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์.  นครปฐม: 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

หนังสือแปล เคน โมกิ.  (2561).  อิคิไก ความหมายของการมีชีวิตอยู่.  แปลจาก The Little Book  
 of Ikigai.  แปลโดย วุฒิชัย  กฤษณะประกรกิจ.  กรุงเทพฯ: Move Publishing. 

หนังสือภาษาอังกฤษ 
รูปแบบ ช่ือสกุล,/อักษรย่อช่ือต้น./อักษรย่อช่ือกลาง(ถ้ามี).//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง.// 

////////ครัง้ท่ีพิมพ์(พิมพ์ครัง้ท่ี 2 เป็นตน้ไป).//เมอืงท่ีพิมพ์: ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 
 Goleman, D.  (2000).  Working with Emotional Intelligence.   

 New York: Bantam Books. 
วารสาร 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร,/ปีท่ีหรือเล่ม(ฉบับท่ี), เลขหน้า. 
 กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ และไพบูลย์ ชาวสวนศรีเจริญ.  (2559, มกราคม- 

 มิถุนายน).  ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถ 
 ในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมในการป้องกัน 
 ภาวะเมตาบอลิกซินโดรมของนักศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
 จังหวัดตรัง.  วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร, 20(1), 36-38. 

งานประชุมวิชาการ 
รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ช่ือบทความ.//ใน/ช่ือผู้จัดประชุม/(หน้าท่ี),// 

////////หัวข้อการประชุม:/รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม. สถานท่ีจัดประชุม. 
 ศรีเสด็จ กองแกน.  (2561, 23 มีนาคม).  คุณภาพชีวิตของข้าราชการครูหลังเกษียณอายุ 

 ราชการในเขตอ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์.  ใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พิบูลสงคราม, Thailand 4.0 นวัตกรรมและการวิจัยเพื่อการ 
 พัฒนาอย่างยั่งยืน: การประชุมวิชาการระดับชาติ พิบูลสงครามวิจัย ครั้งท่ี 4 
 ประจ าปี พ.ศ.2561 (น. 458-465).  พิษณุโลก. 
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วิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง.//(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑิตหรือปริญญาดุษฎี// 

////////บัณฑติ).//ช่ือมหาวิทยาลัย,/ช่ือคณะ,/ช่ือสาขาวิชาหรือภาควิชา. 
 ภัคพร กอบพ่ึงตน.  (2540).  การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติใน 

 โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่.  (วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร 
 มหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, บัณฑติวิทยาลยั, สาขาวิชาการบริหาร 
 การพยาบาล. 

รายงานการวิจัย 
รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ืองานวิจัย(รายงานผลการวิจัย).//สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 นุชจรี สิงห์พันธ์.  (2563).  การพัฒนาคุณภาพแก่นตะวัน เพื่อสุขภาพในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 (รายงานผลการวิจัย).  เพชรบูรณ์: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
บทความจากหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ)(ถ้ามี).// 
////////ช่ือหนังสือ./(หน้า/เลขหน้า).//เมือง:/ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

 สมจิต หนูเจริญกุล และประคอง อินทรสมบัติ.  (2536).  การประเมินผลการพยาบาล 
 ใน มยุรา  กาญจนางกูร (บรรณาธิการ).  เอกสารการสอนชุดวิชามโนมติและ 
 กระบวนการพยาบาล หน่วยท่ี 8 – 15. (น. 749 – 781).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

คอลัมนจ์ากวารสาร 
รูปแบบ ช่ือผู้เขียน.//(ปี,/วัน/เดือน).//ช่ือคอลัมน์:/ช่ือเรื่องในคอลัมน์.//ช่ือวารสาร,/ปีท่ีหรือ// 

////////เล่มที(่ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
 วิทยา นาควัชระ.  (2544, 26 ตุลาคม).  คุยกันเรื่องของชีวิต: ประโยชน์ของการ 

 ท่องเที่ยว.  สกุลไทย, 40(2047), 191 – 192. 
คอลัมนจ์ากหนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ.//(ปี,/วัน/เดือน).//ช่ือคอลัมน์:/ช่ือเรื่องในคอลัมน์.//ช่ือหนังสือ,/ 
////////หน้า/เลขหน้า. 

 นิติภูมิ เนาวรัตน์.  (2546, 5 มิถุนายน).  เปิดฟ้าส่องโลก : ตัวอย่างการอยู่ร่วมกัน : อียู. 
 ไทยรัฐ, น. 2. 

โสตทัศนวัสดุ 
รูปแบบ ช่ือผู้จัดท า,/หน้าที่ท่ีรับผิดชอบ.//(ปีท่ีจัดท า).//ช่ือเรื่อง.//[ลักษณะของโสตทัศนวัสดุ].// 
 สายหยุด นิยมวิภาต, ผู้บรรยาย.  (2537).  ประเด็นปัญหาการวิจัยทางการพยาบาล 

 คลินิก.  [เทปโทรทัศน์].  ขอนแก่น : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมูล ซีด–ีรอม) 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ช่ือเรื่อง.//[ประเภทของสื่อ].// 
////////รายละเอียดทางการพิมพ์(ถ้ามี).//สาระสังเขปจาก:/แหล่งสารสนเทศ. 

 นพรัตน์ เพชรพงษ์.  (2545).  จ านวนวันนอนโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรงพยาบาลพิจิตร. 
 [ซีดี – รอม].  วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการ 
 พยาบาลบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  สาระสังเขปจาก: ฐานข้อมูล 
 วิทยานิพนธ์ไทยแผ่นท่ี 3. 
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมูลออนไลน์) 
รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์/ผลิต,/วัน/เดือน).//ช่ือเรื่อง.//[ประเภทของสื่อ].//รายละเอียด 

////////ทางการพิมพ์(ถ้ามี).//เข้าถึงได้จาก:/แหล่งสารสนเทศ.// 
////////(วันท่ีค้นข้อมูล:/วัน/เดือน/ปี). 

 พณณา ตั้งวรรณวิทย์.  (2556).  การพัฒนารูปแบบสร้างความรู้เสริมศักยภาพสุขภาพ 
 พอเพียงในชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน.  [ออนไลน์].   
 เข้าถึงได้จาก: http://www.tnrr.in.th/2557/?page=result_search& 
 record_id=256367.  (วันท่ีค้นข้อมูล: 11 พฤศจิกายน 2557). 

 Monchai Tiantong and Panana Tangwannawit.  (2556).  Development of and 
 Effective Computer-Based Classroom Participatory Action Research 
 System.  [Online].  Available from: https://research.pcru.ac.th/rdb/ 
 published/index.  (accessed: 11 November 2014). 
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การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา 
 
 1. (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า)  ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 
  เช่น (ธรรม์ณชาติ วันแต่ง, 2565, น. 111-115) 
   (Luciano and Gunnar, 2022, pp. 111-115) 
   (Haidar, 2022, p. 111) 
  กรณีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 
  เช่น (ธรรม์ณชาติ วันแต่ง, 2565) 
 2. ผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์, เลขหน้า)  กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้ายข้อความ         
ที่อ้างอิงอีก 
  เช่น ธรรม์ณชาติ วันแต่ง (2565, น. 125) ได้ศึกษาถึง………………………………. 
   Tannachart Wantang (2022, p. 125) studied………………………………. 
  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีที่พิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ  เช่น 
  เช่น ธรรม์ณชาติ วันแต่ง (2565) 
 3. ปีที่พิมพ์ ผู้แต่ง (เลขหน้า) กรณีมีการระบุปีที่พิมพ์และผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ให้ระบุเฉพาะเลขหน้าที่อ้างอิง
ไว้ในวงเล็บเท่านั้น 
  เช่น ในปี 2565 ธรรม์ณชาติ วันแต่ง ได้ให้ความหมายว่า “การออกแบบและสร้างเครื่องคัดแยกขนาดละมุด
แบบเพลาหมุนวางคู่………………….” (น. 12) 
   In 2022, According to Maximus and Ethan, “the implementation of the Balanced………” (p. 7) 
 
 หมายเหตุ กรณีที่มีผู้แต่ง 2 คน  
    เช่น ธรรม์ณชาติ วันแต่ง และกฤษติญา มูลศรี (2565) 
     (ธรรม์ณชาติ วันแต่ง และกฤษติญา มูลศรี, 2565, น. 15) 
     Luciano and Gunnar (2022) 
     (Luciano and Gunnar, 2022, p. 82) 
 
    กรณีที่มีผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป 
    เช่น ธรรม์ณชาติ วันแต่ง และคณะ (2565) 
     (ธรรม์ณชาติ วันแต่ง และคณะ, 2565) 
     (Luciano et al., 2022) 
     Luciano et al. (2022) 



 




