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ครอบคลุมถึงสินคาในลักษณะอ่ืนท่ีอาจไมอยูในขายการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม เพ่ือใหเกิด        
องคความรูในการเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม การศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก 
ตลอดจนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบสามารถสรางขอเสนอแนะในการตรากฎหมาย 
 ท้ังนี้ จากกระบวนการศึกษาเปรียบเทียบตามรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอสินคาชํารุด
บกพรอง พ.ศ. .... และกฎหมายของตางประเทศนําไปสูการพัฒนากฎหมายท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการ
คุมครองผูบริโภคของประเทศไทย และนํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการทางกฎหมายโดย
สามารถกําหนดใหเกิดความชัดเจนในเรื่อง 1) การกําหนดความหมายของสินคาไมไดมาตรฐาน 
บุคคลผูมีสิทธิเรียกรอง และผูประกอบธุรกิจ 2) การกําหนดเง่ือนไขในการบังคับใชสิทธิ 3) การกําหนด
ขอยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ 4) การกําหนดมาตรการภายหลังการรับซ้ือคืนและการ
ขายสินคาตามสภาพ และ 5) การกําหนดขอกฎหมายในการรับประกันสินคาของผูประกอบธุรกิจ 
เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและสมดุลระหวางสิทธิของผูบริโภคและสิทธิของผูประกอบธุรกิจอยางเปน
ธรรม ท้ังยังสามารถยกระดับมาตรฐานสินคาของประเทศไทยใหมีการพัฒนาข้ึนในอีกระดับหนึ่ง 
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Abstract 
 
 From studying the law that is currently in force, Thailand does not have any 
specific consumer protection laws of defective or non-quality products the consumers 
purchased. There are basic principles to protect consumers and some laws that 
provide remedies for consumers who receive defective products. The only 
measured control on non-quality products and defective products is under the 
Industrial Ministry by the Thai Industrial Standard Institute, who certifies products 
under the code TIS, will have to perform to the industry standard for producing. 
However, TIS standard does not cover other non-industrial products. In order to 
create knowledge in proposing suitable guidelines, studies have been made by 
document research, in-depth interviews, as well as a comparative study to provide 
suggestions for legislative proposal. 
         The comparative study under the Draft Product Liability Defect Act B.E …. and 
foreign laws has led to development of laws that are essential to consumer 
protection in Thailand. Thus, this study is able to propose in the determination of 
legal measures that can be clarified and specified in 1) The definition of the product 
is not standardized. Person who has the right to claim, 2) Specifying conditions for 
enforcement of rights, 3) Specifying exclusions of liability of business operators, 4) 
Determining measures after redemption and sales of products under conditions, and 
5) Setting laws for guarantee of business products. The propose is in order to create 
a suitable and a balance between consumer rights and rights of business operators, 
while also being able to improve Thailand's product standards to a higher level of 
development. 
 
Keywords:  non-quality product, defective product, lemon law 
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1. บทนํา 
 
 จากการศึกษามาตรการคุมครองผูบริโภคในการซ้ือขายสินคาระหวางผูบริโภคกับผูขาย ผูนําเขา 
หรือผูผลิต ตอประเด็นสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน หรือสินคาอันมีความชํารุดบกพรอง อันเปนเหตุให
ผูบริโภคไมสามารถใชสินคาดังกลาวไดอยางเต็มประสิทธิภาพอยางพึงพอใจตอการงานของสินคา
ประเภทนั้นๆ ซ่ึงการอาศัยหลักการคุมครองทางกฎหมายในลักษณะผูซ้ือตองระวัง1 (Caveat Emptor 
หรือ Let the buyer beware)2 ไมอาจบังคับใชไดตอกรณีสินคาท่ีมีการผลิตและนํามาจําหนาย
ใหแกผูบริโภคในปจจุบัน ดวยเหตุจากวิวัฒนาการของการผลิตท่ีมีความสลับซับซอนเกินกวาผูบริโภค
จะพึงใชความระมัดระวังท่ัวไปในการตรวจสอบสินคาดังกลาวได 3 ฉะนั้น กลไกสําคัญในการ
ชวยเหลือผูบริโภคเพ่ือใหไดรับความคุมครองจากการซ้ือสินคาจึงเปนเรื่องท่ีภาครัฐตองดําเนินการ ใน
การสรางมาตรการทางนโยบาย ตลอดจนกลไกทางกฎหมาย เพ่ือกําหนดแนวทางและควบคุมให
ผูบริโภคไดรับความคุมครองท่ีอาจเกิดจากการซ้ือสินคาท่ีไมอาจทราบถึงความบกพรองจากสินคาท่ี
ไมไดมาตรฐานท้ังจากตัวผูขาย ผูนําเขา หรือตลอดจนผูผลิตสินคาดังกลาว 
 มาตรการคุมครองผูบริโภคสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน มุงเนนในการบังคับใชกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในลักษณะท่ัวไป รวมถึงมาตรการคุมครองผูบริโภคเม่ือไดรับอันตรายจากการใช
สินคาท่ีไมปลอดภัย ด่ังปรากฏใน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงไดมีการแกไข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 ในป พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ี
ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 เปนตน จะเห็นไดวาประเทศไทยยังไมปรากฏกฎหมายอันมีลักษณะเปนการ
เฉพาะเจาะจงท่ีมุงคุมครองผูบริโภคตอการใชสินคาท่ีไมไดมาตรฐานหรือมีความชํารุดบกพรองอัน
สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงจากการศึกษามาตรการดังกลาวพบวา มีเพียงมาตรการของ
กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีวา มาตรการสินคาท่ีตองไดรับรองคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
เทานั้น ยังไมครอบคลุมถึงสินคาในลักษณะอ่ืนท่ีอาจไมอยูในขายการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม เชน 

                                                 
1Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection [Online], available URL: http://www.nyulawglobal.org/globalex/International_Law_Consumer_Protec 
tion.html, 2015 (January, 29). 

2สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งท่ี 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557), หนา 1-2. 

3ปกรณ นิลประพันธ, การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค [Onl ine] ,  avai lable URL: http:// 
www.lawreform.go.th, 2548 (กุมภาพันธ, 27). 
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อุปกรณทําความสะอาด เฟอรนิเจอร เครื่องฟอกอากาศบางประเภท โทรศัพทเครื่องท่ี เปนตน      
ท้ังเปนมาตรการท่ีไมกําหนดแนวทางการเยียวยาใหแกผูบริโภค 
 การพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคตอประเด็นสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน
หรือมีความชํารุดบกพรองนั้น ไมใชเปนมาตรการท่ีเพ่ิงมีข้ึนและผูเขียนนํามาเสนอเพ่ือใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในประเทศไทย แตมาตรการและแนวทางการพัฒนาในประเด็นดังกลาวจากการศึกษา
พบวา หลายประเทศมีการพัฒนากลไกในการใหความคุมครองในประเด็นนี้มาเปนเวลานานแลว 
อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุน หรือประเทศในอาเซียนท่ีเพ่ิงมีการพัฒนา
กฎหมายลักษณะนี้ ดังเชน ประเทศสิงคโปร เปนตน ซ่ึงผูเขียนเห็นวากลไกในประเด็นนี้มิใชเปนแต
หนทางในการคุมครองผูบริโภคตอการซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูจําหนายเทานั้น แตยังเปนมาตรการ
ทางเศรษฐกิจซ่ึงเปนกลไกท่ีสรางใหผูผลิตสินคาตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือใหถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม 
 
2. แนวคิดพ้ืนฐานในการคุมครองผูบริโภค 
 
 เม่ือการบริโภคเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย เพ่ือสนองตอความตองการข้ัน
พ้ืนฐาน ภายใตทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow a Theory of Need Gratification)4 
โดยนักจิตวิทยา อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ท่ีกลาวถึงดานความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
(physiological needs) ของมนุษย หรือท่ีเขาใจอยางงายวา “ความตองการปจจัย 4 หรือปจจัยเพ่ือ
การดํารงชีวิต”5 ท้ังในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ ฉะนั้นจึงปฏิเสธไมไดวาการบริโภคเปนสิ่ง
สําคัญท่ีมนุษยทุกคนปฏิบัติเพ่ือการดํารงชีวิตของตน 
 ภายใตสังคมท่ีวิวัฒนาการเรื่อยมา สินคาและบริการตางถูกผลิตข้ึนท้ังเพ่ือสนองความ
ตองการของมนุษยและสวนหนึ่งเพ่ือแสวงหากําไรตามความตองการของผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน เม่ือสินคาเริ่มเขาสูตลาดตามความตองการของกลไกตลาดกระบวนการผลิตสินคายอมมี
วิวัฒนาการตามไปดวย เพ่ือเรงกระบวนการผลิตใหทันตอความตองการของผูบริโภคนํามาสูการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาท่ีลดลงสงผลใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคจากความชํารุดบกพรอง
ของสินคา (Defective Product) รัฐจึงจําเปนตองมีบทบาทสรางแนวทางหรือมาตรการในการ

                                                 
 4Abraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation,” Psychological Review 50 
(1943): 340-396. 
 

5กนกพร สุโพภาค, “การธํารงรักษาพนักงาน (Employee retent ion),” (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
บัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553), หนา 9. 
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1. บทนํา 
 
 จากการศึกษามาตรการคุมครองผูบริโภคในการซ้ือขายสินคาระหวางผูบริโภคกับผูขาย ผูนําเขา 
หรือผูผลิต ตอประเด็นสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน หรือสินคาอันมีความชํารุดบกพรอง อันเปนเหตุให
ผูบริโภคไมสามารถใชสินคาดังกลาวไดอยางเต็มประสิทธิภาพอยางพึงพอใจตอการงานของสินคา
ประเภทนั้นๆ ซ่ึงการอาศัยหลักการคุมครองทางกฎหมายในลักษณะผูซ้ือตองระวัง1 (Caveat Emptor 
หรือ Let the buyer beware)2 ไมอาจบังคับใชไดตอกรณีสินคาท่ีมีการผลิตและนํามาจําหนาย
ใหแกผูบริโภคในปจจุบัน ดวยเหตุจากวิวัฒนาการของการผลิตท่ีมีความสลับซับซอนเกินกวาผูบริโภค
จะพึงใชความระมัดระวังท่ัวไปในการตรวจสอบสินคาดังกลาวได 3 ฉะนั้น กลไกสําคัญในการ
ชวยเหลือผูบริโภคเพ่ือใหไดรับความคุมครองจากการซ้ือสินคาจึงเปนเรื่องท่ีภาครัฐตองดําเนินการ ใน
การสรางมาตรการทางนโยบาย ตลอดจนกลไกทางกฎหมาย เพ่ือกําหนดแนวทางและควบคุมให
ผูบริโภคไดรับความคุมครองท่ีอาจเกิดจากการซ้ือสินคาท่ีไมอาจทราบถึงความบกพรองจากสินคาท่ี
ไมไดมาตรฐานท้ังจากตัวผูขาย ผูนําเขา หรือตลอดจนผูผลิตสินคาดังกลาว 
 มาตรการคุมครองผูบริโภคสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน มุงเนนในการบังคับใชกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในลักษณะท่ัวไป รวมถึงมาตรการคุมครองผูบริโภคเม่ือไดรับอันตรายจากการใช
สินคาท่ีไมปลอดภัย ด่ังปรากฏใน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงไดมีการแกไข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 ในป พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ี
ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 เปนตน จะเห็นไดวาประเทศไทยยังไมปรากฏกฎหมายอันมีลักษณะเปนการ
เฉพาะเจาะจงท่ีมุงคุมครองผูบริโภคตอการใชสินคาท่ีไมไดมาตรฐานหรือมีความชํารุดบกพรองอัน
สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงจากการศึกษามาตรการดังกลาวพบวา มีเพียงมาตรการของ
กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีวา มาตรการสินคาท่ีตองไดรับรองคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
เทานั้น ยังไมครอบคลุมถึงสินคาในลักษณะอ่ืนท่ีอาจไมอยูในขายการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม เชน 

                                                 
1Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection [Online], available URL: http://www.nyulawglobal.org/globalex/International_Law_Consumer_Protec 
tion.html, 2015 (January, 29). 

2สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งท่ี 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557), หนา 1-2. 

3ปกรณ นิลประพันธ, การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค [Onl ine] ,  avai lable URL: http:// 
www.lawreform.go.th, 2548 (กุมภาพันธ, 27). 
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อุปกรณทําความสะอาด เฟอรนิเจอร เครื่องฟอกอากาศบางประเภท โทรศัพทเครื่องท่ี เปนตน      
ท้ังเปนมาตรการท่ีไมกําหนดแนวทางการเยียวยาใหแกผูบริโภค 
 การพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคตอประเด็นสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน
หรือมีความชํารุดบกพรองนั้น ไมใชเปนมาตรการท่ีเพ่ิงมีข้ึนและผูเขียนนํามาเสนอเพ่ือใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในประเทศไทย แตมาตรการและแนวทางการพัฒนาในประเด็นดังกลาวจากการศึกษา
พบวา หลายประเทศมีการพัฒนากลไกในการใหความคุมครองในประเด็นนี้มาเปนเวลานานแลว 
อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุน หรือประเทศในอาเซียนท่ีเพ่ิงมีการพัฒนา
กฎหมายลักษณะนี้ ดังเชน ประเทศสิงคโปร เปนตน ซ่ึงผูเขียนเห็นวากลไกในประเด็นนี้มิใชเปนแต
หนทางในการคุมครองผูบริโภคตอการซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูจําหนายเทานั้น แตยังเปนมาตรการ
ทางเศรษฐกิจซ่ึงเปนกลไกท่ีสรางใหผูผลิตสินคาตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือใหถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม 
 
2. แนวคิดพ้ืนฐานในการคุมครองผูบริโภค 
 
 เม่ือการบริโภคเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย เพ่ือสนองตอความตองการข้ัน
พ้ืนฐาน ภายใตทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow a Theory of Need Gratification)4 
โดยนักจิตวิทยา อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ท่ีกลาวถึงดานความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
(physiological needs) ของมนุษย หรือท่ีเขาใจอยางงายวา “ความตองการปจจัย 4 หรือปจจัยเพ่ือ
การดํารงชีวิต”5 ท้ังในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ ฉะนั้นจึงปฏิเสธไมไดวาการบริโภคเปนสิ่ง
สําคัญท่ีมนุษยทุกคนปฏิบัติเพ่ือการดํารงชีวิตของตน 
 ภายใตสังคมท่ีวิวัฒนาการเรื่อยมา สินคาและบริการตางถูกผลิตข้ึนท้ังเพ่ือสนองความ
ตองการของมนุษยและสวนหนึ่งเพ่ือแสวงหากําไรตามความตองการของผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน เม่ือสินคาเริ่มเขาสูตลาดตามความตองการของกลไกตลาดกระบวนการผลิตสินคายอมมี
วิวัฒนาการตามไปดวย เพ่ือเรงกระบวนการผลิตใหทันตอความตองการของผูบริโภคนํามาสูการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาท่ีลดลงสงผลใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคจากความชํารุดบกพรอง
ของสินคา (Defective Product) รัฐจึงจําเปนตองมีบทบาทสรางแนวทางหรือมาตรการในการ

                                                 
 4Abraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation,” Psychological Review 50 
(1943): 340-396. 
 

5กนกพร สุโพภาค, “การธํารงรักษาพนักงาน (Employee retent ion),” (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
บัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553), หนา 9. 
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2.1 หลักเสรีภาพในการคาและการประกอบธุรกิจ (Freedom of Enterprise) 
 เม่ือการคาแบบเสรี เปนที่แพรหลาย เกิดการแขงขันในทางการคา การแสวงหา

ประโยชนเพ่ือใหตนเองเกิดความม่ันคงมากท่ีสุดจึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในโลกเศรษฐกิจยุคใหม (Model 
Economics) ทฤษฎีการคาเสรี ท่ีเนนการยกเลิกอุปสรรคของการคา การลงทุน และ การเคลื่อนยาย
ของเงินทุน จะมีผลสัมฤทธิ์สูงในภาวะท่ีผูแขงขันสามารถท่ีจะแขงขันบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกัน แตมี
ศักยภาพในแตละธุรกิจท่ีแตกตางกัน เม่ือผูไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในธุรกิจหนึ่งสามารถชนะการ
แขงขัน ผูท่ีเสียเปรียบกวาก็ออกจากตลาดการแขงขันไป และยอมสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาสในการ
เขาสูตลาดท่ีตนมีความสามารถอ่ืนๆ ท่ีดีกวาได6 เนื่องจากมีศักยภาพท่ีไมแตกตางกัน แตจะแตกตาง
กันในความชํานาญการ ดานใดดานหนึ่งท่ีดีกวาคูแขง การแขงขันยอมนํามาสูการเปนเลิศในทุกทาง
ของแตละสาขาวิชาชีพ หรือ อาชีพ หากการแขงขันในตลาดนั้น ผูแขงขันไมสามารถท่ีจะแขงขันกัน
ไดในทุกลักษณะ ผูออนดอยกวายอมสูญเสีย และ พายแพในการแขงขัน ประโยชนทางเศรษฐกิจท่ี
ควรจะตกอยูกับผูบริโภคยอมจะถูกโอนไปยังประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา7 และเม่ือโลก
ปจจุบันมีการคาอยางเสรีการผลิตสินคายอมเปนการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเพราะผูผลิตสินคา
สามารถผลิตสินคาไดในจํานวนท่ีมากภายใตราคาตนทุนท่ีต่ํา 

ฉะนั้นสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire, Economic Free)8 ท่ีประชาชน   
ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพความเทาเทียมกันแหงสิทธิของประชาชนทุกคนในการประกอบการคาตางๆ 
เปนระบบเศรษฐกิจท่ีเอกชนเปนเจาของปจจัยการผลิต มีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอยางเต็มท่ี โดยท่ีรัฐจะไมเขาไปเก่ียวของหรือแทรกแซงในการดําเนินกิจกรรมทาง

                                                 
 6Richard M. Ebeling, Economic Ideas: Adam Smith on Free Trade, Crony Capitalism, and 
the Benefits from Commercial Society [Online], available URL: https://www.fff.org/ explore-
freedom/article/economic-ideas-adam-smith-free-trade-crony-capitalism-benefits-commercial-society/, 
2016 (December, 19). 
 7ลาวัณย ถนัดศิลปกุล, การคุมครองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประชาชน [Online], available URL: 
http://law. stou.ac.th, 2559 (ตุลาคม, 17). 
 8Gustav Cohn, “Government and Laissez Faire,” The Economic Journal 17, 66 (June 
1907): 180–191. 
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เศรษฐกิจ9 รัฐทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกและการจัดสรางสาธารณูปโภคตางๆ ดังนั้นเอกชน
จึงเปนผูตัดสินแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจตางๆ โดยใชระบบราคาหรือระบบตลาดชวยในการ
ตัดสินใจวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร ท้ังนี้ราคาเปนตัวกําหนดวามีผูบริโภคมากนอยเพียงใดหรือมี
ผูผลิตจํานวนเทาใด ณ ราคานั้นๆ กําไรคือแรงจูงใจของการผลิต จึงทําใหระบบเศรษฐกิจนี้มีการ
แขงขันทางราคาสูงมากและเปนไปอยางเสรี ท้ังนี้เพราะราคาถูกกําหนดข้ึนมาจากอุปสงคและ
อุปทานของตลาด10 

ภายใตระบบการคาแบบเศรษฐกิจเสรีดังกลาว กอใหเกิดทฤษฎีสําคัญตอการประกอบธุรกิจ
คือ ทฤษฎีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา กลาวคือ เสรีภาพของเอกชนเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่ง ความ
เปนอิสระของเอกชนจะถูกจํากัดไดก็แตโดยความสมัครใจของตนเองเทานั้น เสรีภาพของเอกชนใน
การทําสัญญาจึงเปนบอเกิดแหงความยุติธรรม แนวความคิดของทฤษฎีนี้ปรากฏอยูในมาตรา 1134 
แหงประมวลกฎหมายแพงฝรั ่ ง เ ศสหรือ ที่นิย ม เ รีย กกันวาประมวลกฎหมายนโปเลียนของ  
ฝรั่งเศส (Code Napoleon) ท่ีวา “ความตกลงท่ีทําข้ึนโดยชอบดวยกฎหมายยอมมีผลใชบังคับแกผู
ท่ีทําความตกลงนั้น”11 ตามทฤษฎีเสรีภาพของการเขาทําสัญญานั้น มีความหมายตีกรอบท่ีการยึดถือ
ความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) 

 
2.2 บทบาทของรัฐในการควบคุมการทําธุรกิจ 
 เสรีทางการประกอบธุรกิจหรือเสรีการคา เปนกลสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ถือเปนการสรางความเขมแข็งทางการคาโดยท่ีภาครัฐ
ไมตองดําเนินการจัดการหรือเขาแทรกแซง สงผลใหเศรษฐกิจสามารถเติมโตไดอยางเปนวงกวางและ
ตรงความตองการของผูบริโภค อยางไรก็ตามปญหาของการคาเสรีหากพิจารณาในแงมุมหนึ่งจะเห็นวา
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ แตเม่ือพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งแลวการคาเสรีจะเห็นวา หากการคาเสรี 

                                                 
 9William Krist, Globalization and American’s Trade Agreement: Chapter 3 Trade Agreement 
and Economic Theory [Online], available URL: https://www.wilsoncenter.org/chapter-3-
trade-agreements-and-economic-theory, 2019 (May, 22). 
 10อุเทน คําหลา, รูปแบบเศรษฐกิจ [Online], available URL: https://sites.google.com/site/ 
outenzaa/1 neuxha-bth-reiyn/4-rup-baeb-khxng-sersthkic, 2559 (ตุลาคม, 23). 
 11วิชา มหาคุณ, “ทฤษฎีกฎหมาย,” วารสารกฎหมาย 1, 3 (กันยายน 2517): 70-78. 
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2.1 หลักเสรีภาพในการคาและการประกอบธุรกิจ (Freedom of Enterprise) 
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ประโยชนเพ่ือใหตนเองเกิดความม่ันคงมากท่ีสุดจึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในโลกเศรษฐกิจยุคใหม (Model 
Economics) ทฤษฎีการคาเสรี ท่ีเนนการยกเลิกอุปสรรคของการคา การลงทุน และ การเคลื่อนยาย
ของเงินทุน จะมีผลสัมฤทธิ์สูงในภาวะท่ีผูแขงขันสามารถท่ีจะแขงขันบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกัน แตมี
ศักยภาพในแตละธุรกิจท่ีแตกตางกัน เม่ือผูไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในธุรกิจหนึ่งสามารถชนะการ
แขงขัน ผูท่ีเสียเปรียบกวาก็ออกจากตลาดการแขงขันไป และยอมสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาสในการ
เขาสูตลาดท่ีตนมีความสามารถอ่ืนๆ ท่ีดีกวาได6 เนื่องจากมีศักยภาพท่ีไมแตกตางกัน แตจะแตกตาง
กันในความชํานาญการ ดานใดดานหนึ่งท่ีดีกวาคูแขง การแขงขันยอมนํามาสูการเปนเลิศในทุกทาง
ของแตละสาขาวิชาชีพ หรือ อาชีพ หากการแขงขันในตลาดนั้น ผูแขงขันไมสามารถท่ีจะแขงขันกัน
ไดในทุกลักษณะ ผูออนดอยกวายอมสูญเสีย และ พายแพในการแขงขัน ประโยชนทางเศรษฐกิจท่ี
ควรจะตกอยูกับผูบริโภคยอมจะถูกโอนไปยังประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา7 และเม่ือโลก
ปจจุบันมีการคาอยางเสรีการผลิตสินคายอมเปนการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเพราะผูผลิตสินคา
สามารถผลิตสินคาไดในจํานวนท่ีมากภายใตราคาตนทุนท่ีต่ํา 

ฉะนั้นสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire, Economic Free)8 ท่ีประชาชน   
ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพความเทาเทียมกันแหงสิทธิของประชาชนทุกคนในการประกอบการคาตางๆ 
เปนระบบเศรษฐกิจท่ีเอกชนเปนเจาของปจจัยการผลิต มีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอยางเต็มท่ี โดยท่ีรัฐจะไมเขาไปเก่ียวของหรือแทรกแซงในการดําเนินกิจกรรมทาง

                                                 
 6Richard M. Ebeling, Economic Ideas: Adam Smith on Free Trade, Crony Capitalism, and 
the Benefits from Commercial Society [Online], available URL: https://www.fff.org/ explore-
freedom/article/economic-ideas-adam-smith-free-trade-crony-capitalism-benefits-commercial-society/, 
2016 (December, 19). 
 7ลาวัณย ถนัดศิลปกุล, การคุมครองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประชาชน [Online], available URL: 
http://law. stou.ac.th, 2559 (ตุลาคม, 17). 
 8Gustav Cohn, “Government and Laissez Faire,” The Economic Journal 17, 66 (June 
1907): 180–191. 
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เศรษฐกิจ9 รัฐทําหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกและการจัดสรางสาธารณูปโภคตางๆ ดังนั้นเอกชน
จึงเปนผูตัดสินแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจตางๆ โดยใชระบบราคาหรือระบบตลาดชวยในการ
ตัดสินใจวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร ท้ังนี้ราคาเปนตัวกําหนดวามีผูบริโภคมากนอยเพียงใดหรือมี
ผูผลิตจํานวนเทาใด ณ ราคานั้นๆ กําไรคือแรงจูงใจของการผลิต จึงทําใหระบบเศรษฐกิจนี้มีการ
แขงขันทางราคาสูงมากและเปนไปอยางเสรี ท้ังนี้เพราะราคาถูกกําหนดข้ึนมาจากอุปสงคและ
อุปทานของตลาด10 

ภายใตระบบการคาแบบเศรษฐกิจเสรีดังกลาว กอใหเกิดทฤษฎีสําคัญตอการประกอบธุรกิจ
คือ ทฤษฎีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา กลาวคือ เสรีภาพของเอกชนเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่ง ความ
เปนอิสระของเอกชนจะถูกจํากัดไดก็แตโดยความสมัครใจของตนเองเทานั้น เสรีภาพของเอกชนใน
การทําสัญญาจึงเปนบอเกิดแหงความยุติธรรม แนวความคิดของทฤษฎีนี้ปรากฏอยูในมาตรา 1134 
แหงประมวลกฎหมายแพงฝรั ่ ง เ ศสหรือ ที่นิย ม เ รีย กกันวาประมวลกฎหมายนโปเลียนของ  
ฝรั่งเศส (Code Napoleon) ท่ีวา “ความตกลงท่ีทําข้ึนโดยชอบดวยกฎหมายยอมมีผลใชบังคับแกผู
ท่ีทําความตกลงนั้น”11 ตามทฤษฎีเสรีภาพของการเขาทําสัญญานั้น มีความหมายตีกรอบท่ีการยึดถือ
ความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) 

 
2.2 บทบาทของรัฐในการควบคุมการทําธุรกิจ 
 เสรีทางการประกอบธุรกิจหรือเสรีการคา เปนกลสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ถือเปนการสรางความเขมแข็งทางการคาโดยท่ีภาครัฐ
ไมตองดําเนินการจัดการหรือเขาแทรกแซง สงผลใหเศรษฐกิจสามารถเติมโตไดอยางเปนวงกวางและ
ตรงความตองการของผูบริโภค อยางไรก็ตามปญหาของการคาเสรีหากพิจารณาในแงมุมหนึ่งจะเห็นวา
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ แตเม่ือพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งแลวการคาเสรีจะเห็นวา หากการคาเสรี 

                                                 
 9William Krist, Globalization and American’s Trade Agreement: Chapter 3 Trade Agreement 
and Economic Theory [Online], available URL: https://www.wilsoncenter.org/chapter-3-
trade-agreements-and-economic-theory, 2019 (May, 22). 
 10อุเทน คําหลา, รูปแบบเศรษฐกิจ [Online], available URL: https://sites.google.com/site/ 
outenzaa/1 neuxha-bth-reiyn/4-rup-baeb-khxng-sersthkic, 2559 (ตุลาคม, 23). 
 11วิชา มหาคุณ, “ทฤษฎีกฎหมาย,” วารสารกฎหมาย 1, 3 (กันยายน 2517): 70-78. 
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ไมอยูภายใตกรอบการคาเสรีอยางเปนธรรม ยอมสงผลใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจไมมากก็
นอยและไมเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ12 

รัฐจึงตองเขามามีบทบาทสําคัญเพ่ือควบคุมการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน เพ่ือไมใหเกิด
ปญหาตางๆ จนอาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และหมายความรวมถึง
สงผลในแงลบตอการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค เนื่องจากเสรีการคาท่ีปราศจากการคาท่ี
เปนธรรม  

หลักการวาดวย “กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ”13 จึงเกิดข้ึน เพ่ือใหรัฐสามารถเขา
แทรกแซงการดําเนินงานของเอกชน ตลอดจนกําหนดระเบียบ ขอบังคับ หรือควบคุม เปนกลไก
รับรองและคุมครองสิทธิของปจเจกชนและวางหลักเกณฑกฎหมายตางๆ หากปรากฏวาอาจมีความ
เสียหายเกิดข้ึนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ภายใตการรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับปจจุบัน โดยมีขอกําหนดวา  

“มาตรา 46 สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 
 บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดต้ังองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 
 องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดต้ังเปนองคกรท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือให
เกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้หลักเกณฑ
และวิธีการจัดต้ัง อํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ให
เปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” การกําหนดในรัฐธรรมนูญดังกลาวแสดงใหเห็นวาไดมีการรับรองสิทธิ
ของผูบริโภคไวและเปนการกําหนดสิทธิของผูบริโภควายอมไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมาย
กําหนดและรัฐพึงมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามโดยเฉพาะอยางยิ่งหนาท่ีของรัฐตามดังปรากฏใน 
 “มาตรา 61 รัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษ
สิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัยดานความเปน
ธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค” 

เห็นไดวารัฐสามารถเขาแทรกแซงการดําเนินงานของเอกชนได ก็เพ่ือปองกันความเสียหายท่ี
อาจมีข้ึนตอท้ังระบบเศรษฐกิจของประเทศหรือผูบริโภคในประเทศนั้นเอง ฉะนั้น รัฐจึงจําเปนตอง  
รางกฎหมายเพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจตางๆ ของเอกชน บทบาทของรัฐในการตรากฎหมายเพ่ือ

                                                 
 

12ชวินทร ลีนะบรรจง, เศรษฐศาสตรติดดิน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2554), หนา 118-121. 
 13สุรพล นิติไกรพจน, “กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ,” เอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตรหลัก      
นิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุนท่ี 1, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550. 
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คุมครองสิทธิของผูบริโภคตอการประกอบธุรกิจของผูผลิตหรือผูประกอบการ เชน พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2530 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 
พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดขายตรง พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความ
ผูบริโภค พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
พ.ศ.2551 เปนตน 
 นอกจากนี้ภายใตกรอบแนวคิดดานการบริโภคและการประกอบธุรกิจ โดยท่ัวไปผูประกอบ
ธุรกิจมองวาเปนสิ่งเดียวกัน และเปนลักษณะของการคาเสรีท่ีผูประกอบธุรกิจมีสิทธิท่ีจะขายและ
ผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะซ้ือ แทจริงแลวการบริโภคและการประกอบธุรกิจเปนเรื่องท่ีแตกตางกันอยางมาก 
เพราะการบริโภคนั้นมีกรอบความหมายท่ีแคบเปนลักษณะการใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือใน
ครอบครัว แตการประกอบธุรกิจนั้นเปนลักษณะกระทําไปเพ่ือการประกอบวิชาชีพของตนเพ่ือให
ไดผลกําไรตอบแทน14 ดวยความแตกตางท่ีกลาวมานี้ จึงเปนเหตุท่ีรัฐจําเปนตองเขาแทรกแซง
กระบวนการธุรกิจเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
 
 2.3 แนวคิดการคุมครองผูบริโภค 
  แตเดิมการสรรสรางสิ่งของหรือวิวัฒนาการของการประดิษฐสิ่งของตางๆ ท่ีใชเพ่ือการ
ดํารงชีพของมนุษย เกิดจากการคิดคนในลักษณะอยางกลมกลืนกับธรรมชาติ เรียบงาย ไมมีความ
สลับซับซอน ในการคิดคนหรือประดิษฐสิ่งเหลานั้นข้ึนมา ประกอบกับมนุษยเม่ือเริ่มมีการต้ังรกราก
ในท่ีตางๆ เกิดการพัฒนาดานการสรางสรรคสิ่งของ เครื่องใช เพ่ือใชภายในชุมชน และเริ่มมีการซ้ือ
ขาย แลกเปลี่ยนสิ่งของ (Sale and Exchange) ระหวางกัน และเม่ือชุมชนเริ่มขยายตัวข้ึนการ
บริโภคสิ่งของหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ขยายตัวจากภายในชุมชน เปนการแลกเปลี่ยนระหวางชุมชนกับ
ชุมชน อยางไรก็ตามภายใตการประดิษฐสิ่งของเพ่ือการบริโภค จนนําไปสูการบริโภคผลิตภัณฑ 
สินคา หรือสิ่งประดิษฐตางๆ ของผูบริโภคลวนเปนการบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเปนธรรมดาไมมี
ความสลับซับซอน จึงเปนเรื่องท่ีผูบริโภคสามารถพิจารณาเลือกบริโภคไดอยางงาย ภายใตการ
คุมครองผูบริโภค15 ขณะนั้นไมไดมีการบังคับกฎหมายหรือหลักปฏิบัติเพ่ือคุมครองผูบริโภคจากการ
บริโภคสินคาระหวางผูบริโภค (ผูซ้ือ) และผูประกอบธุรกิจ (ผูขาย) เพราะการซ้ือขายสินคาเปน

                                                 
 14ดาราพร ถิระวัฒน, สัญญาผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน            
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559), หนา 30. 
 

15สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค พิมพครั้งท่ี 9 (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557), หนา 1-2. 
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ไมอยูภายใตกรอบการคาเสรีอยางเปนธรรม ยอมสงผลใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจไมมากก็
นอยและไมเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ12 

รัฐจึงตองเขามามีบทบาทสําคัญเพ่ือควบคุมการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน เพ่ือไมใหเกิด
ปญหาตางๆ จนอาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และหมายความรวมถึง
สงผลในแงลบตอการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค เนื่องจากเสรีการคาท่ีปราศจากการคาท่ี
เปนธรรม  

หลักการวาดวย “กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ”13 จึงเกิดข้ึน เพ่ือใหรัฐสามารถเขา
แทรกแซงการดําเนินงานของเอกชน ตลอดจนกําหนดระเบียบ ขอบังคับ หรือควบคุม เปนกลไก
รับรองและคุมครองสิทธิของปจเจกชนและวางหลักเกณฑกฎหมายตางๆ หากปรากฏวาอาจมีความ
เสียหายเกิดข้ึนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ภายใตการรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับปจจุบัน โดยมีขอกําหนดวา  

“มาตรา 46 สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 
 บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดต้ังองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 
 องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดต้ังเปนองคกรท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือให
เกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้หลักเกณฑ
และวิธีการจัดต้ัง อํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ให
เปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” การกําหนดในรัฐธรรมนูญดังกลาวแสดงใหเห็นวาไดมีการรับรองสิทธิ
ของผูบริโภคไวและเปนการกําหนดสิทธิของผูบริโภควายอมไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมาย
กําหนดและรัฐพึงมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามโดยเฉพาะอยางยิ่งหนาท่ีของรัฐตามดังปรากฏใน 
 “มาตรา 61 รัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษ
สิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัยดานความเปน
ธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค” 

เห็นไดวารัฐสามารถเขาแทรกแซงการดําเนินงานของเอกชนได ก็เพ่ือปองกันความเสียหายท่ี
อาจมีข้ึนตอท้ังระบบเศรษฐกิจของประเทศหรือผูบริโภคในประเทศนั้นเอง ฉะนั้น รัฐจึงจําเปนตอง  
รางกฎหมายเพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจตางๆ ของเอกชน บทบาทของรัฐในการตรากฎหมายเพ่ือ

                                                 
 

12ชวินทร ลีนะบรรจง, เศรษฐศาสตรติดดิน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2554), หนา 118-121. 
 13สุรพล นิติไกรพจน, “กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ,” เอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตรหลัก      
นิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุนท่ี 1, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550. 
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คุมครองสิทธิของผูบริโภคตอการประกอบธุรกิจของผูผลิตหรือผูประกอบการ เชน พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2530 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 
พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดขายตรง พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความ
ผูบริโภค พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
พ.ศ.2551 เปนตน 
 นอกจากนี้ภายใตกรอบแนวคิดดานการบริโภคและการประกอบธุรกิจ โดยท่ัวไปผูประกอบ
ธุรกิจมองวาเปนสิ่งเดียวกัน และเปนลักษณะของการคาเสรีท่ีผูประกอบธุรกิจมีสิทธิท่ีจะขายและ
ผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะซ้ือ แทจริงแลวการบริโภคและการประกอบธุรกิจเปนเรื่องท่ีแตกตางกันอยางมาก 
เพราะการบริโภคนั้นมีกรอบความหมายท่ีแคบเปนลักษณะการใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือใน
ครอบครัว แตการประกอบธุรกิจนั้นเปนลักษณะกระทําไปเพ่ือการประกอบวิชาชีพของตนเพ่ือให
ไดผลกําไรตอบแทน14 ดวยความแตกตางท่ีกลาวมานี้ จึงเปนเหตุท่ีรัฐจําเปนตองเขาแทรกแซง
กระบวนการธุรกิจเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
 
 2.3 แนวคิดการคุมครองผูบริโภค 
  แตเดิมการสรรสรางสิ่งของหรือวิวัฒนาการของการประดิษฐสิ่งของตางๆ ท่ีใชเพ่ือการ
ดํารงชีพของมนุษย เกิดจากการคิดคนในลักษณะอยางกลมกลืนกับธรรมชาติ เรียบงาย ไมมีความ
สลับซับซอน ในการคิดคนหรือประดิษฐสิ่งเหลานั้นข้ึนมา ประกอบกับมนุษยเม่ือเริ่มมีการต้ังรกราก
ในท่ีตางๆ เกิดการพัฒนาดานการสรางสรรคสิ่งของ เครื่องใช เพ่ือใชภายในชุมชน และเริ่มมีการซ้ือ
ขาย แลกเปลี่ยนสิ่งของ (Sale and Exchange) ระหวางกัน และเม่ือชุมชนเริ่มขยายตัวข้ึนการ
บริโภคสิ่งของหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ขยายตัวจากภายในชุมชน เปนการแลกเปลี่ยนระหวางชุมชนกับ
ชุมชน อยางไรก็ตามภายใตการประดิษฐสิ่งของเพ่ือการบริโภค จนนําไปสูการบริโภคผลิตภัณฑ 
สินคา หรือสิ่งประดิษฐตางๆ ของผูบริโภคลวนเปนการบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเปนธรรมดาไมมี
ความสลับซับซอน จึงเปนเรื่องท่ีผูบริโภคสามารถพิจารณาเลือกบริโภคไดอยางงาย ภายใตการ
คุมครองผูบริโภค15 ขณะนั้นไมไดมีการบังคับกฎหมายหรือหลักปฏิบัติเพ่ือคุมครองผูบริโภคจากการ
บริโภคสินคาระหวางผูบริโภค (ผูซ้ือ) และผูประกอบธุรกิจ (ผูขาย) เพราะการซ้ือขายสินคาเปน

                                                 
 14ดาราพร ถิระวัฒน, สัญญาผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน            
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559), หนา 30. 
 

15สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค พิมพครั้งท่ี 9 (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557), หนา 1-2. 
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หลักการภายใตเสรีทางการคา (Freedom of Trades) ระหวางเอกชน ท่ีใหสิทธิเสรีภาพในการ
คาขายระหวางเอกชนกับเอกชน ซ่ึงทําใหรัฐไมมีหนาท่ีเขาไปแทรกแซงการดําเนินกิจการของเอกชน 
นํามาซ่ึงหลักท่ีวา “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware)16 เปนหลักท่ี
ผู ซ้ือตองใชความระมัดระวังในการเลือกซ้ือสินคา หากมีความเสียหายเกิดข้ึนในตัวสินคายอมเปน
ความผิดของผูซื้อ ไมใชความผิดของผูขาย17 ท่ีตองแบกรับความเสี่ยงภัยดังกลาว 
 แตเม่ือสังคมเกิดการขยายตัวมากยิ่งข้ึน เกิดการคาขายระหวางเมืองกับเมือง รัฐกับรัฐ 
ประเทศกับประเทศ จนไปถึงการซ้ือขายระหวางทวีปหรือภูมิภาค จากการซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ใน
กรอบเล็กๆ ก็ทําใหผูผลิตท่ีประดิษฐสิ่งของตางๆ เริ่มสรางและอาศัยเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือขยายกําลัง
การผลิตข้ึน และรวมถึงการคิดคนประดิษฐสิ่งของเพ่ือการบริโภคท่ีมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน ท้ัง
ในดานการผลิตและการบริโภคของผูบริโภค ทําใหการอาศัยหลักการท่ีใหเอกชนหรือผูบริโภคพึงตอง
ระวังในการเลือกบริโภคเองนั้นทําไดยากข้ึน เพราะสิ่งประดิษฐบางประเภทมีการสรางสรรคท่ีเกินกวา
ความสามารถท่ัวไปของผูบริโภคจะรูไดถึงความสมบูรณของสินคาดังกลาวได อาทิเชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
รถยนต อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 จากกรณีดังกลาวผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาจึงเริ่มไดรับผลกระทบท่ีไมอาจรับรูไดถึงความชํารุด
บกพรองของสินคาตางๆ เพราะสินคามีกระบวนการผลิตและประดิษฐเกินกวาความสามารถของ
ผูบริโภคท่ัวไปท่ีจะเขาใจหลักการของสินคาได หลัก “ผูซ้ือตองระวัง” จึงไมเหมาะสมในการท่ีจะใช
บังคับเพราะจะเปนการสรางความอยุติธรรมใหเกิดข้ึนตอผูบริโภค ภาครัฐจึงมีหนาท่ีใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคในการไดรับการเยียวยาจากความชํารุดบกพรองของสินคา คาชดเชยจากความ
เสียหายจากสินคาท่ีไมไดคุณภาพ และรวมถึงการฟองรองเพ่ือบังคับแกผูประกอบธุรกิจเปนการ
เฉพาะ นอกเหนือจากความคุมครองพ้ืนฐานท่ัวไป รัฐซ่ึงถือเปนหนวยงานมหาชนท่ีมีหนาท่ีสําคัญใน
การใหความคุมครองประชาชนภายในรัฐ เล็งเห็นผลกระทบดังกลาวท่ีกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคท่ีเปนประชาชนหรือผูอาศัยในรัฐ จึงริเริ่มสรางมาตรการทางกฎหมายตางๆ เพ่ือใหความ
คุมครองแกผูบริโภค (Consumer Protection Law) จากการซ้ือสินคาและรวมถึงบริการ จากผูผลิต 
ผูประกอบการ หรือผูประกอบธุรกิจ หากกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค จากการบริโภคสินคา
หรือบริการ ผูผลิต ผูประกอบการ หรือผูประกอบธุรกิจ ตองรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาว 
 

                                                 
16Antonella Corradi, op.cit. 
17ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 ถึงมาตรา 475 ไดนําหลักดังกลาวมาใชเปนบางกรณีท่ี

ผูขายไดรับยกเวนความรับผิด ในเรื่องความชํารุดบกพรองของสินคา. 

วารสารรามคําแหง ฉบับนิติศาสตร      245 

3. วิเคราะหมาตรการคุมครองผูบริโภคจากกรณีสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทย 
 
 เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของในการใหความคุมครองแกผูบริโภคใน
หลายดานดวยกัน อาทิ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติยา (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2530 
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม    
พ.ศ.2540 และ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย        
พ.ศ.2551 เปนตน ซ่ึงเปนมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีเรียกวา มาตรการคุมครองหลังจากท่ี
สินคาเขาสูตลาดแลว (Post-market Control Measure) รวมถึงวาแมจะไดมีการบัญญัติพระราช-
บัญญัติมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 แตกฎหมายดังกลาวไมไดมุงวัตถุประสงคเพ่ือ
คุมครองผูบริโภคเปนเพียงมาตรการท่ีกําหนดใหผูประกอบธุรกิจรายใดจะผลิตสินคาอุตสาหกรรม
ตองดําเนินการยื่นใหตรวจสอบกอนมีการผลิต และตองสามารถเขาตรวจสอบหรือตอใบอนุญาตตาม
กฎหมายได ฉะนั้น ลักษณะการกําหนดดังกลาวเปนเพียงขอกําหนดใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตอง
ขออนุญาตผลิตสินคาอุตสาหกรรมกอนดําเนินการผลิต ซ่ึงไมรวมสินคาอ่ืนๆ ในทองตลาดท่ีผูบริโภค
สามารถจับจายใชสอยได ตลอดจนกฎหมายมาตรฐานดังกลาวเปนขอกําหนดหากผูประกอบธุรกิจไม
ขออนุญาตจะมีบทลงโทษซ่ึงวัตถุประสงคไมสอดคลองตอกรณีท่ีผูบริโภคไดรับสินคาท่ีบกพรอง
หรือไมไดมาตรฐาน ประกอบกับตามท่ีไดมีการยกรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. .... ประกอบกฎหมายท่ีมีการบังคับใชในตางประเทศ ไดแก กฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Magnuson-Moss Warranty Act, Federal Law) กฎหมายของมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย (Song-Beverly Consumer Warranty Act, Tanner Consumer Protection Act) 
กฎหมายของประเทศญ่ีปุน (The Product Liability Act, No. 85, 1994 of Japan) กฎหมายของ
ประเทศสิงคโปร (Consumer Protection (Fair Trading) Act, Edition 2012) และกฎหมายของ 
สหภาพยุโรป (Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 
May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees) 
ตามท่ีผูเขียนยกข้ึนพิจารณาแลวนั้น เห็นวาเดิมประเทศไทยอาศัยอางอิงการบังคับกฎหมายเพ่ือ
คุมครองภายใตหลักสัญญาซ้ือขายหรือละเมิดซ่ึงผูเขียนเห็นวาไมเหมาะสมและเปนอุปสรรคของ
ผูบริโภคในการเรียกรองเพ่ือการบรรเทาความเสียหาย และรวมถึงมาตรการเยียวยาไมเอ้ือให
ประโยชนเปนคุณแกผูบริโภคมากนัก การท่ีปจจุบันมีการรางพระราชบัญญัติดังกลาวข้ึนถือเปนมิติ
ใหมของการคุมครองผูบริโภค อยางไรก็ตามผูเขียนมีความเห็นวาความมุงหมายของหลักในการ
คุมครองผูบริโภคในประเด็นความบกพรองหรือไมไดมาตรฐานของสินคานั้น จําเปนตองมีการ
กําหนดใหเกิดความชัดเจน ไมวาจะเปนการระบุนิยามใหมีความชัดเจนและการกําหนดใหครอบคลุม
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หลักการภายใตเสรีทางการคา (Freedom of Trades) ระหวางเอกชน ท่ีใหสิทธิเสรีภาพในการ
คาขายระหวางเอกชนกับเอกชน ซ่ึงทําใหรัฐไมมีหนาท่ีเขาไปแทรกแซงการดําเนินกิจการของเอกชน 
นํามาซ่ึงหลักท่ีวา “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware)16 เปนหลักท่ี
ผู ซ้ือตองใชความระมัดระวังในการเลือกซ้ือสินคา หากมีความเสียหายเกิดข้ึนในตัวสินคายอมเปน
ความผิดของผูซื้อ ไมใชความผิดของผูขาย17 ท่ีตองแบกรับความเสี่ยงภัยดังกลาว 
 แตเม่ือสังคมเกิดการขยายตัวมากยิ่งข้ึน เกิดการคาขายระหวางเมืองกับเมือง รัฐกับรัฐ 
ประเทศกับประเทศ จนไปถึงการซ้ือขายระหวางทวีปหรือภูมิภาค จากการซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ใน
กรอบเล็กๆ ก็ทําใหผูผลิตท่ีประดิษฐสิ่งของตางๆ เริ่มสรางและอาศัยเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือขยายกําลัง
การผลิตข้ึน และรวมถึงการคิดคนประดิษฐสิ่งของเพ่ือการบริโภคท่ีมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน ท้ัง
ในดานการผลิตและการบริโภคของผูบริโภค ทําใหการอาศัยหลักการท่ีใหเอกชนหรือผูบริโภคพึงตอง
ระวังในการเลือกบริโภคเองนั้นทําไดยากข้ึน เพราะสิ่งประดิษฐบางประเภทมีการสรางสรรคท่ีเกินกวา
ความสามารถท่ัวไปของผูบริโภคจะรูไดถึงความสมบูรณของสินคาดังกลาวได อาทิเชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
รถยนต อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 จากกรณีดังกลาวผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาจึงเริ่มไดรับผลกระทบท่ีไมอาจรับรูไดถึงความชํารุด
บกพรองของสินคาตางๆ เพราะสินคามีกระบวนการผลิตและประดิษฐเกินกวาความสามารถของ
ผูบริโภคท่ัวไปท่ีจะเขาใจหลักการของสินคาได หลัก “ผูซ้ือตองระวัง” จึงไมเหมาะสมในการท่ีจะใช
บังคับเพราะจะเปนการสรางความอยุติธรรมใหเกิดข้ึนตอผูบริโภค ภาครัฐจึงมีหนาท่ีใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคในการไดรับการเยียวยาจากความชํารุดบกพรองของสินคา คาชดเชยจากความ
เสียหายจากสินคาท่ีไมไดคุณภาพ และรวมถึงการฟองรองเพ่ือบังคับแกผูประกอบธุรกิจเปนการ
เฉพาะ นอกเหนือจากความคุมครองพ้ืนฐานท่ัวไป รัฐซ่ึงถือเปนหนวยงานมหาชนท่ีมีหนาท่ีสําคัญใน
การใหความคุมครองประชาชนภายในรัฐ เล็งเห็นผลกระทบดังกลาวท่ีกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคท่ีเปนประชาชนหรือผูอาศัยในรัฐ จึงริเริ่มสรางมาตรการทางกฎหมายตางๆ เพ่ือใหความ
คุมครองแกผูบริโภค (Consumer Protection Law) จากการซ้ือสินคาและรวมถึงบริการ จากผูผลิต 
ผูประกอบการ หรือผูประกอบธุรกิจ หากกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค จากการบริโภคสินคา
หรือบริการ ผูผลิต ผูประกอบการ หรือผูประกอบธุรกิจ ตองรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาว 
 

                                                 
16Antonella Corradi, op.cit. 
17ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 ถึงมาตรา 475 ไดนําหลักดังกลาวมาใชเปนบางกรณีท่ี

ผูขายไดรับยกเวนความรับผิด ในเรื่องความชํารุดบกพรองของสินคา. 
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3. วิเคราะหมาตรการคุมครองผูบริโภคจากกรณีสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทย 
 
 เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของในการใหความคุมครองแกผูบริโภคใน
หลายดานดวยกัน อาทิ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติยา (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2530 
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม    
พ.ศ.2540 และ พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย        
พ.ศ.2551 เปนตน ซ่ึงเปนมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีเรียกวา มาตรการคุมครองหลังจากท่ี
สินคาเขาสูตลาดแลว (Post-market Control Measure) รวมถึงวาแมจะไดมีการบัญญัติพระราช-
บัญญัติมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 แตกฎหมายดังกลาวไมไดมุงวัตถุประสงคเพ่ือ
คุมครองผูบริโภคเปนเพียงมาตรการท่ีกําหนดใหผูประกอบธุรกิจรายใดจะผลิตสินคาอุตสาหกรรม
ตองดําเนินการยื่นใหตรวจสอบกอนมีการผลิต และตองสามารถเขาตรวจสอบหรือตอใบอนุญาตตาม
กฎหมายได ฉะนั้น ลักษณะการกําหนดดังกลาวเปนเพียงขอกําหนดใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตอง
ขออนุญาตผลิตสินคาอุตสาหกรรมกอนดําเนินการผลิต ซ่ึงไมรวมสินคาอ่ืนๆ ในทองตลาดท่ีผูบริโภค
สามารถจับจายใชสอยได ตลอดจนกฎหมายมาตรฐานดังกลาวเปนขอกําหนดหากผูประกอบธุรกิจไม
ขออนุญาตจะมีบทลงโทษซ่ึงวัตถุประสงคไมสอดคลองตอกรณีท่ีผูบริโภคไดรับสินคาท่ีบกพรอง
หรือไมไดมาตรฐาน ประกอบกับตามท่ีไดมีการยกรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. .... ประกอบกฎหมายท่ีมีการบังคับใชในตางประเทศ ไดแก กฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Magnuson-Moss Warranty Act, Federal Law) กฎหมายของมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย (Song-Beverly Consumer Warranty Act, Tanner Consumer Protection Act) 
กฎหมายของประเทศญ่ีปุน (The Product Liability Act, No. 85, 1994 of Japan) กฎหมายของ
ประเทศสิงคโปร (Consumer Protection (Fair Trading) Act, Edition 2012) และกฎหมายของ 
สหภาพยุโรป (Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 
May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees) 
ตามท่ีผูเขียนยกข้ึนพิจารณาแลวนั้น เห็นวาเดิมประเทศไทยอาศัยอางอิงการบังคับกฎหมายเพ่ือ
คุมครองภายใตหลักสัญญาซ้ือขายหรือละเมิดซ่ึงผูเขียนเห็นวาไมเหมาะสมและเปนอุปสรรคของ
ผูบริโภคในการเรียกรองเพ่ือการบรรเทาความเสียหาย และรวมถึงมาตรการเยียวยาไมเอ้ือให
ประโยชนเปนคุณแกผูบริโภคมากนัก การท่ีปจจุบันมีการรางพระราชบัญญัติดังกลาวข้ึนถือเปนมิติ
ใหมของการคุมครองผูบริโภค อยางไรก็ตามผูเขียนมีความเห็นวาความมุงหมายของหลักในการ
คุมครองผูบริโภคในประเด็นความบกพรองหรือไมไดมาตรฐานของสินคานั้น จําเปนตองมีการ
กําหนดใหเกิดความชัดเจน ไมวาจะเปนการระบุนิยามใหมีความชัดเจนและการกําหนดใหครอบคลุม
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ประเด็นความเสียหายท่ีเกิดแกผูบริโภค มาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการคุมครอง            
ผูประกอบธุรกิจอยางเปนธรรมเพ่ือใหเกิดสมดุลระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ 
 การกําหนดความหมายของสินคาไมไดมาตรฐาน ความหมายของบุคคลผูไดรับสิทธิความ
คุมครอง และความหมายของผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันกฎหมายของประเทศไทยยังไมการ
คุมครองผูบริโภคในกรณีความไมไดมาตรฐานของสินคาหรือบกพรองของสินคา หากอาศัยหลัก
กฎหมายของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในเรื่องความชํารุดบกพรองในการสงมอบสินคา
ระหวางผูซ้ือผูขายตามมาตรา 472 มาบังคับใช ก็จะไมตรงเจตนารมณของการคุมครองผูบริโภคมากนัก
ดวยเปนเรื่องท่ีเล็งเห็นถึงหลักการตามสัญญาเทานั้น ฉะนั้นหากเกิดความไมไดมาตรฐานท่ีไมอยูใน
สัญญาก็ยอมทําใหผูบริโภคไมอาจเรียกรองคาเสียหายใดๆ ไดจากผูขาย นอกจากนี้ความชํารุด
บกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและหากจะนําหลักความรับผิดในมูลละเมิดมาปรับใชแกกรณี
ดังกลาว ก็ไมตรงตามเจตนารมณดวยความไมไดมาตรฐานเชนวานี้ไมไดสรางความเสียหายในทาง
ละเมิดใหแกผูบริโภคแตอยางใด อีกท้ังกระบวนการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยยังไม
อํานวยความสะดวกในกระบวนการดําเนินคดีใหแกผูบริโภคดวย  
 หากจะนําหลักนิยามของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไม
ปลอดภัย พ.ศ.2551 ก็ไมตรงตามความมุงหมายท่ีประสงคจะคุมครอง ดวยพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกลาวมุงเอาผิดแกผูบริโภคในกรณีสินคานั้นๆ สรางความเสียหายจนเปนเหตุใหกระทบตอความ
ปลอดภัยของผูบริโภค 
 ฉะนั้น การจะสรางกลไกใหเหมาะสมตอพฤติการณของผูบริโภคในปจจุบันจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองดําเนินการออกกฎหมายท่ีมุงคุมครองกรณีความไมไดมาตรฐานหรือบกพรองของสินคาข้ึน 
ท้ังนี้การกําหนดนิยามความหมาย ขอบเขตการบังคับใช ผูมีสิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
และผูท่ีถูกกฎหมายกําหนดใหตองรับผิดจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีตองศึกษาและวางแนวทางกําหนดให
เกิดความชัดเจน 
 โดยการศึกษาพบวาในกฎหมายของตางประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
กําหนดใหความหมายของสินคาท่ีไดรับความคุมครองเฉพาะแตสินคาใหม (New Goods) ท่ีผูบริโภค
รายท่ีสุด (End User)18 อุปโภคซ่ึงเปนสินคากลุมสังหาริมทรัพย โดยใหผูประกอบธุรกิจไมวาในทอด
ใดๆ ของกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบริโภคตองรวมกันรับผิดตอความไมไดมาตรฐานหรือบกพรอง

                                                 
18California Lemon Law Civil Code 1791. “Consumer goods” means any new product or 

part thereof that is used, bought, or leased for use primarily for personal, family, or household 
purposes, except for clothing and consumables. 
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ของสินคาดังกลาว ในอีกประการหนึ่งคือกฎหมายของประเทศสิงคโปรท่ีกําหนดใหความคุมครอง
ดังกลาวรวมถึงสินคามือสองดวย ในสวนนี้ผูเขียนเห็นวาเปนการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจในชั้น
กระบวนการผลิตตองแบกรับความเสียหายอยางไมเปนธรรม ดวยสินคามือสองดังกลาวมีความกวาง
และเปลี่ยนมือกันหลายทอดจนยากท่ีจะพิเคราะหไดวาเปนเพราะกระบวนการผลิตของผูประกอบ
ธุรกิจหรือเพราะผูบริโภคตอผูบริโภคเอง 
 การกําหนดกลไกของกฎหมายเพ่ือใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมและไมเปน
การสรางภาระใหแกท้ังผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเกินสมควร ฉะนั้น การกําหนดกฎหมายโดยให
อํานาจรัฐเขาแทรกแซงกิจการของเอกชนดังเชนในกรณีการคุมครองผูบริโภคดังท่ีผูเขียนมุงนําเสนอ
นั้น จําเปนตองกําหนดเง่ือนไขขอบเขตและประเภทของสินคาท่ีไดรับความคุมครองวาจะใหมี
ความหมายครอบไปถึงสินคาประเภทใดบางนอกจากการเปนสินคาใหมแลวนั้น เนื่องจากหากให
สินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเปนการเฉพาะอยูแลวอยูใตกฎหมายฉบับนี้ยอมทําใหเกิดความสับสนใน
การบังคับใชท้ังตอผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจและผูบังคับใชกฎหมายดวย หรือสินคาบางกรณีไมอาจ
ใหความคุมครองไดอยางทันทวงทีดวยสภาพของตัวสินคานั้นเอง อีกประการหนึ่ง ซ่ึงหากมีการตรา
กฎหมายฉบับนี้ข้ึนการกําหนดเง่ือนไขนี้ถือเปนสาระสําคัญท่ีตองกระทําอยางรัดกุมและชัดเจน 
 อีกประการหนึ่ง คือแนวทางในการบังคับใชมาตรการเยียวยา จากการศึกษาในตางประเทศ
กําหนดเง่ือนไขของผูบริโภคในการใชสิทธิเรียกรองดวย ไมใชผูบริโภคจะสามารถเรียกรองได
ตลอดเวลาหรือโดยไมกระทําการอันควรตองกระทําตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ เชน ในกรณีของ
สหรัฐอเมริกา หากเปนสินคาประเภทรถยนต ผูบริโภคจะใชสิทธิไดก็แตโดยนํารถยนตคันดังกลาวให
ผูประกอบธุรกิจซอมแซมอยางนอย 2 ครั้ง และภายในกําหนด 18 เดือน หรือ 18,000 ไมลนับแตวัน
สินคาเกิดปญหา แลวแตกรณี หากผูประกอบธุรกิจไมสามารถกระทําได ผูบริโภคจึงสามารถใชสิทธิ
ขอเปลี่ยนสินคา หรือใหผูประกอบธุรกิจรับซ้ือคืน แลวแตกรณี อยางไรก็ตามหากเปนสินคาอ่ืนๆ 
ท่ัวไปนั้นสามารถดําเนินการใชสิทธิตามกฎหมายเพ่ือกระทําการซอมแซม เปลี่ยนแปลง หรือคืน
สินคาแลวแตกรณี ท้ังนี้ตองกระทําการภายใน 6 เดือนนับแตวันรับมอบสินคาอยางกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปร กลไกดังกลาวจําเปนตองวางมาตรการใหเหมาะสมท้ังตอพฤติกรรมของผูบริโภค
และผูประกอบธุรกิจของประเทศไทย และตองคํานึงถึงสภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย
ประกอบดวย 
 อยางไรก็ตามประการสําคัญ คือ แมกฎหมายจะมุงคุมครองผูบริโภคแตกฎหมายจําเปนตอง
ใหการคุมครองผูประกอบธุรกิจในอันท่ีจะตองไมแบกรับความรับผิดอยางไมเปนธรรม ซ่ึงจาก
การศึกษาของผูเขียนแลวตามกฎหมายไทยไมไดใหการคุมครองผูประกอบธุรกิจตามสัญญาเทาท่ีควร
ในเรื่องสงมอบทรัพยชํารุดบกพรอง ฉะนั้น กฎหมายฉบับนี้ควรคํานึงถึงการกําหนดมาตรการให        
ผูประกอบธุรกิจสามารถยกเวนความรับผิดของตนไดท่ีเกิดจากการกระทําของผูบริโภค เชน ผูบริโภค
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ประเด็นความเสียหายท่ีเกิดแกผูบริโภค มาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการคุมครอง            
ผูประกอบธุรกิจอยางเปนธรรมเพ่ือใหเกิดสมดุลระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ 
 การกําหนดความหมายของสินคาไมไดมาตรฐาน ความหมายของบุคคลผูไดรับสิทธิความ
คุมครอง และความหมายของผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันกฎหมายของประเทศไทยยังไมการ
คุมครองผูบริโภคในกรณีความไมไดมาตรฐานของสินคาหรือบกพรองของสินคา หากอาศัยหลัก
กฎหมายของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในเรื่องความชํารุดบกพรองในการสงมอบสินคา
ระหวางผูซ้ือผูขายตามมาตรา 472 มาบังคับใช ก็จะไมตรงเจตนารมณของการคุมครองผูบริโภคมากนัก
ดวยเปนเรื่องท่ีเล็งเห็นถึงหลักการตามสัญญาเทานั้น ฉะนั้นหากเกิดความไมไดมาตรฐานท่ีไมอยูใน
สัญญาก็ยอมทําใหผูบริโภคไมอาจเรียกรองคาเสียหายใดๆ ไดจากผูขาย นอกจากนี้ความชํารุด
บกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและหากจะนําหลักความรับผิดในมูลละเมิดมาปรับใชแกกรณี
ดังกลาว ก็ไมตรงตามเจตนารมณดวยความไมไดมาตรฐานเชนวานี้ไมไดสรางความเสียหายในทาง
ละเมิดใหแกผูบริโภคแตอยางใด อีกท้ังกระบวนการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยยังไม
อํานวยความสะดวกในกระบวนการดําเนินคดีใหแกผูบริโภคดวย  
 หากจะนําหลักนิยามของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไม
ปลอดภัย พ.ศ.2551 ก็ไมตรงตามความมุงหมายท่ีประสงคจะคุมครอง ดวยพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกลาวมุงเอาผิดแกผูบริโภคในกรณีสินคานั้นๆ สรางความเสียหายจนเปนเหตุใหกระทบตอความ
ปลอดภัยของผูบริโภค 
 ฉะนั้น การจะสรางกลไกใหเหมาะสมตอพฤติการณของผูบริโภคในปจจุบันจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองดําเนินการออกกฎหมายท่ีมุงคุมครองกรณีความไมไดมาตรฐานหรือบกพรองของสินคาข้ึน 
ท้ังนี้การกําหนดนิยามความหมาย ขอบเขตการบังคับใช ผูมีสิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
และผูท่ีถูกกฎหมายกําหนดใหตองรับผิดจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีตองศึกษาและวางแนวทางกําหนดให
เกิดความชัดเจน 
 โดยการศึกษาพบวาในกฎหมายของตางประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
กําหนดใหความหมายของสินคาท่ีไดรับความคุมครองเฉพาะแตสินคาใหม (New Goods) ท่ีผูบริโภค
รายท่ีสุด (End User)18 อุปโภคซ่ึงเปนสินคากลุมสังหาริมทรัพย โดยใหผูประกอบธุรกิจไมวาในทอด
ใดๆ ของกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบริโภคตองรวมกันรับผิดตอความไมไดมาตรฐานหรือบกพรอง

                                                 
18California Lemon Law Civil Code 1791. “Consumer goods” means any new product or 

part thereof that is used, bought, or leased for use primarily for personal, family, or household 
purposes, except for clothing and consumables. 
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ของสินคาดังกลาว ในอีกประการหนึ่งคือกฎหมายของประเทศสิงคโปรท่ีกําหนดใหความคุมครอง
ดังกลาวรวมถึงสินคามือสองดวย ในสวนนี้ผูเขียนเห็นวาเปนการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจในชั้น
กระบวนการผลิตตองแบกรับความเสียหายอยางไมเปนธรรม ดวยสินคามือสองดังกลาวมีความกวาง
และเปลี่ยนมือกันหลายทอดจนยากท่ีจะพิเคราะหไดวาเปนเพราะกระบวนการผลิตของผูประกอบ
ธุรกิจหรือเพราะผูบริโภคตอผูบริโภคเอง 
 การกําหนดกลไกของกฎหมายเพ่ือใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมและไมเปน
การสรางภาระใหแกท้ังผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเกินสมควร ฉะนั้น การกําหนดกฎหมายโดยให
อํานาจรัฐเขาแทรกแซงกิจการของเอกชนดังเชนในกรณีการคุมครองผูบริโภคดังท่ีผูเขียนมุงนําเสนอ
นั้น จําเปนตองกําหนดเง่ือนไขขอบเขตและประเภทของสินคาท่ีไดรับความคุมครองวาจะใหมี
ความหมายครอบไปถึงสินคาประเภทใดบางนอกจากการเปนสินคาใหมแลวนั้น เนื่องจากหากให
สินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเปนการเฉพาะอยูแลวอยูใตกฎหมายฉบับนี้ยอมทําใหเกิดความสับสนใน
การบังคับใชท้ังตอผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจและผูบังคับใชกฎหมายดวย หรือสินคาบางกรณีไมอาจ
ใหความคุมครองไดอยางทันทวงทีดวยสภาพของตัวสินคานั้นเอง อีกประการหนึ่ง ซ่ึงหากมีการตรา
กฎหมายฉบับนี้ข้ึนการกําหนดเง่ือนไขนี้ถือเปนสาระสําคัญท่ีตองกระทําอยางรัดกุมและชัดเจน 
 อีกประการหนึ่ง คือแนวทางในการบังคับใชมาตรการเยียวยา จากการศึกษาในตางประเทศ
กําหนดเง่ือนไขของผูบริโภคในการใชสิทธิเรียกรองดวย ไมใชผูบริโภคจะสามารถเรียกรองได
ตลอดเวลาหรือโดยไมกระทําการอันควรตองกระทําตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ เชน ในกรณีของ
สหรัฐอเมริกา หากเปนสินคาประเภทรถยนต ผูบริโภคจะใชสิทธิไดก็แตโดยนํารถยนตคันดังกลาวให
ผูประกอบธุรกิจซอมแซมอยางนอย 2 ครั้ง และภายในกําหนด 18 เดือน หรือ 18,000 ไมลนับแตวัน
สินคาเกิดปญหา แลวแตกรณี หากผูประกอบธุรกิจไมสามารถกระทําได ผูบริโภคจึงสามารถใชสิทธิ
ขอเปลี่ยนสินคา หรือใหผูประกอบธุรกิจรับซ้ือคืน แลวแตกรณี อยางไรก็ตามหากเปนสินคาอ่ืนๆ 
ท่ัวไปนั้นสามารถดําเนินการใชสิทธิตามกฎหมายเพ่ือกระทําการซอมแซม เปลี่ยนแปลง หรือคืน
สินคาแลวแตกรณี ท้ังนี้ตองกระทําการภายใน 6 เดือนนับแตวันรับมอบสินคาอยางกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปร กลไกดังกลาวจําเปนตองวางมาตรการใหเหมาะสมท้ังตอพฤติกรรมของผูบริโภค
และผูประกอบธุรกิจของประเทศไทย และตองคํานึงถึงสภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย
ประกอบดวย 
 อยางไรก็ตามประการสําคัญ คือ แมกฎหมายจะมุงคุมครองผูบริโภคแตกฎหมายจําเปนตอง
ใหการคุมครองผูประกอบธุรกิจในอันท่ีจะตองไมแบกรับความรับผิดอยางไมเปนธรรม ซ่ึงจาก
การศึกษาของผูเขียนแลวตามกฎหมายไทยไมไดใหการคุมครองผูประกอบธุรกิจตามสัญญาเทาท่ีควร
ในเรื่องสงมอบทรัพยชํารุดบกพรอง ฉะนั้น กฎหมายฉบับนี้ควรคํานึงถึงการกําหนดมาตรการให        
ผูประกอบธุรกิจสามารถยกเวนความรับผิดของตนไดท่ีเกิดจากการกระทําของผูบริโภค เชน ผูบริโภค
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นําทรัพยไปซอมแซมโดยไมนําสงใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการ เม่ือปรากฏไมสามารถซอมแซมได จึง
นํามาใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการเปลี่ยน เชนนี้ผูเขียนเห็นวาไมเปนธรรมตอผูประกอบธุรกิจนัก 
นอกจากนี้ในกรณีผูบริโภคใชสิทธิคืนสินคาหรือเปลี่ยนสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานแลวนั้น 
จําเปนตองกําหนดหามมิใหผูประกอบธุรกิจนําสินคาดังกลาวกลับมาขายซํ้าไมวาจะเปนการขายตาม
สภาพ (As Is) หรือการนําไปซอมแซมแลวเพราะจะนํามาซ่ึงสินคาไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามจาก
การศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูประกอบธุรกิจสามารถกระทําการซอมแซมแลวนํา
กลับมาขายได หรือขายตามสภาพได เพียงแตตองแสดงขอความใหผูบริโภครับทราบอยางชัดเจน 
 ประการสุดทาย จากการศึกษาของผูเขียนตามแนวทางการคุมครองสินคาไมไดมาตรฐาน
ของหลายประเทศกําหนดวาผูประกอบธุรกิจ นอกจากตองปฏิบัติตามคํารับรองท่ีใหไวแกผูบริโภคตอ
สินคาท่ีจําหนายแลว หากปรากฏสินคาเกิดไมไดมาตรฐานหรือบกพรองผูประกอบธุรกิจตองรับผิดตอ
ความไมไดมาตรฐานดังกลาว ปรากฏวากฎหมายของหลายประเทศโดยเฉพาะในสหภาพยุโรป
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามคํารับรองโดยปริยายตามท่ีกฎหมายกําหนดไววา ผูบริโภค
จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายและถือเปนคํารับรองสินคาจะถึงมือผูบริโภครายท่ีสุดในสภาพท่ี
สมบูรณ ซ่ึงการกําหนดลักษณะเชนนี้ผูเขียนเห็นวาเปนแนวทางท่ีเหมาะสมนอกจากการกําหนด
พฤติการณวาความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นเกิดในลักษณะใดบาง แตใหความรับผิดมีครอบไป
จนถึงคํารับประกันโดยปริยายของผูประกอบธุรกิจดวย ซ่ึงเชนนี้แลวผูประกอบธุรกิจยอมตองมีความ
ระมัดระวังในการตรวจสอบสินคาตางๆ กอนมีการนําออกจําหนายใหแกผูบริโภคอยางถวนถ่ีเพ่ือเปน
การปองกันจากความรับผิดท่ีกฎหมายกําหนด ยอมสงผลใหการผลิตสินคาภายในประเทศเกิดการ
พัฒนาไปในทางท่ีดี และทําใหสินคาสามารถสงออกไปนานาประเทศไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 ดวยผลการศึกษาท้ังจากแนวคิดทฤษฎีการคุมครองผูบริโภค หลักการคาเสรี หลักการ
แทรกแซงของรัฐ จึงเปนเหตุผลท่ีผูเขียนมุงท่ีเสนอแนะแนวทางหรือขออันควรพึงกําหนดไวใน
กฎหมายความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทยตามขอเสนอท่ีผูเขียนนําเสนอตอไป 
 
4.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภคจากกรณีสินคาไมไดมาตรฐานของ

ประเทศไทย 
 
 เม่ือไดศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาของการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยในเรื่อง
การกําหนดมาตรการความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานท่ีปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการกําหนด
กฎหมายในลักษณะดังกลาวอยางเปนการเฉพาะ ประกอบกับผูเขียนไดศึกษาความจําเปนตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศภายใตกลไกการมีกฎหมายท่ีกําหนดความรับผิดตอสินคาไมได
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มาตรฐาน รวมถึงการบังคับใชกฎหมายของประเทศตางๆ ไดแก กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Magnuson-Moss Warranty Act, Federal Law) กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอรเนีย (Song-
Beverly Consumer Warranty Act, Tanner Consumer Protection Act) กฎหมายของ
ประเทศญ่ีปุน (The Product Liability Act, No. 85, 1994 of Japan) ประเทศสิงคโปร 
(Consumer Protection (Fair Trading) Act, Edition 2012) และ กฎหมายของสหภาพยุโรป 
(Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees) 
ผูเขียนจึงเห็นวาเปนการจําเปนท่ีประเทศไทยควรมีกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคตอสินคา
ไมไดมาตรฐานเพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคท่ีจะไดรับสินคาท่ีเหมาะสมและสมบูรณปราศจาก
ความบกพรองหรือไมไดมาตรฐาน ตลอดจนจะเปนการยกระดับมาตรฐานของสินคาของประเทศไทย
ใหมีความทันสมัยพรอมดวยมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ และยังเปนการสราง
กลไกการแขงขันทางการคาในมิติคุณภาพของสินคาใหผูประกอบการตองพัฒนากลไกการผลิตและ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยูในทุกทอดของกระบวนการผลิตเสมอ 
 จากเห็นผลดังกลาวผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะเปนแนวทางในการนําไปปรับใชเพ่ือตรา
กฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทย โดยมีขอเสนอแนะ 5 ประการ
ดวยกัน ดังนี้ 
 4.1 ควรกําหนดความหมายของสินคาไมไดมาตรฐาน บุคคลผูมีสิทธิเรียกรอง ใหมีความ
ชัดเจน  
  ผูเขียนมีความเห็นวาควรกําหนดใหกฎหมายมีชื่อเปนการเฉพาะแตกตางจากการใชคํา
วา ชํารุดบกพรอง ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 จึงมีขอเสนอใหกําหนดวา 
ความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน โดยกําหนดนิยามของคําดังตอไปนี้ในกฎหมายฉบับดังกลาว 
  4.1.1 คําวา “สินคา” หมายถึง “สินคาใหมท่ีผูบริโภครายท่ีสุดไดซ้ือ เชา หรือเชาซ้ือ
จากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือประโยชนในการใชสอยสินคาสวนบุคคลหรือการใชสอยสินคาในครัวเรือน 
ท้ังนี้ไมรวมถึงสินคาท่ีใชเพ่ือการบริโภค อสังหาริมทรัพย สินคาประเภทสัตวหรือสัตวเลี้ยง”  
   สินคาท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ ผูเขียนมีความเห็นวาควรกําหนด
บริบทใหแคบโดยบังคับใชกับเฉพาะสินคาใหม ไมรวมถึงสินคามือสอง หรือสินคาท่ีมีการจําหนายใน
ทองตลาด ซ่ึงหลักการแนวคิดนี้ผูเขียนไดรับอิทธิผลมาจากแนวทางการกําหนดนิยามความหมายของ
สินคาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอรเนีย California Civil Code Sections, 
Song-Beverly Consumer Warranty Act ท่ีกําหนดวารถยนตท่ีไดรับความคุมครองนั้นตองเปน
รถยนตใหมเทานั้น19 เหตุท่ีผูเขียนมีแนวคิดเชนนี้ เพราะโดยขอเสนอของผูเขียนกฎหมายฉบับนี้เปน
                                                 

19California Civil Code, Sections 1793.22 (e). 
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นําทรัพยไปซอมแซมโดยไมนําสงใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการ เม่ือปรากฏไมสามารถซอมแซมได จึง
นํามาใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการเปลี่ยน เชนนี้ผูเขียนเห็นวาไมเปนธรรมตอผูประกอบธุรกิจนัก 
นอกจากนี้ในกรณีผูบริโภคใชสิทธิคืนสินคาหรือเปลี่ยนสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานแลวนั้น 
จําเปนตองกําหนดหามมิใหผูประกอบธุรกิจนําสินคาดังกลาวกลับมาขายซํ้าไมวาจะเปนการขายตาม
สภาพ (As Is) หรือการนําไปซอมแซมแลวเพราะจะนํามาซ่ึงสินคาไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามจาก
การศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูประกอบธุรกิจสามารถกระทําการซอมแซมแลวนํา
กลับมาขายได หรือขายตามสภาพได เพียงแตตองแสดงขอความใหผูบริโภครับทราบอยางชัดเจน 
 ประการสุดทาย จากการศึกษาของผูเขียนตามแนวทางการคุมครองสินคาไมไดมาตรฐาน
ของหลายประเทศกําหนดวาผูประกอบธุรกิจ นอกจากตองปฏิบัติตามคํารับรองท่ีใหไวแกผูบริโภคตอ
สินคาท่ีจําหนายแลว หากปรากฏสินคาเกิดไมไดมาตรฐานหรือบกพรองผูประกอบธุรกิจตองรับผิดตอ
ความไมไดมาตรฐานดังกลาว ปรากฏวากฎหมายของหลายประเทศโดยเฉพาะในสหภาพยุโรป
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามคํารับรองโดยปริยายตามท่ีกฎหมายกําหนดไววา ผูบริโภค
จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายและถือเปนคํารับรองสินคาจะถึงมือผูบริโภครายท่ีสุดในสภาพท่ี
สมบูรณ ซ่ึงการกําหนดลักษณะเชนนี้ผูเขียนเห็นวาเปนแนวทางท่ีเหมาะสมนอกจากการกําหนด
พฤติการณวาความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นเกิดในลักษณะใดบาง แตใหความรับผิดมีครอบไป
จนถึงคํารับประกันโดยปริยายของผูประกอบธุรกิจดวย ซ่ึงเชนนี้แลวผูประกอบธุรกิจยอมตองมีความ
ระมัดระวังในการตรวจสอบสินคาตางๆ กอนมีการนําออกจําหนายใหแกผูบริโภคอยางถวนถ่ีเพ่ือเปน
การปองกันจากความรับผิดท่ีกฎหมายกําหนด ยอมสงผลใหการผลิตสินคาภายในประเทศเกิดการ
พัฒนาไปในทางท่ีดี และทําใหสินคาสามารถสงออกไปนานาประเทศไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 ดวยผลการศึกษาท้ังจากแนวคิดทฤษฎีการคุมครองผูบริโภค หลักการคาเสรี หลักการ
แทรกแซงของรัฐ จึงเปนเหตุผลท่ีผูเขียนมุงท่ีเสนอแนะแนวทางหรือขออันควรพึงกําหนดไวใน
กฎหมายความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทยตามขอเสนอท่ีผูเขียนนําเสนอตอไป 
 
4.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภคจากกรณีสินคาไมไดมาตรฐานของ

ประเทศไทย 
 
 เม่ือไดศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาของการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยในเรื่อง
การกําหนดมาตรการความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานท่ีปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการกําหนด
กฎหมายในลักษณะดังกลาวอยางเปนการเฉพาะ ประกอบกับผูเขียนไดศึกษาความจําเปนตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศภายใตกลไกการมีกฎหมายท่ีกําหนดความรับผิดตอสินคาไมได
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มาตรฐาน รวมถึงการบังคับใชกฎหมายของประเทศตางๆ ไดแก กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Magnuson-Moss Warranty Act, Federal Law) กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอรเนีย (Song-
Beverly Consumer Warranty Act, Tanner Consumer Protection Act) กฎหมายของ
ประเทศญ่ีปุน (The Product Liability Act, No. 85, 1994 of Japan) ประเทศสิงคโปร 
(Consumer Protection (Fair Trading) Act, Edition 2012) และ กฎหมายของสหภาพยุโรป 
(Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees) 
ผูเขียนจึงเห็นวาเปนการจําเปนท่ีประเทศไทยควรมีกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคตอสินคา
ไมไดมาตรฐานเพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคท่ีจะไดรับสินคาท่ีเหมาะสมและสมบูรณปราศจาก
ความบกพรองหรือไมไดมาตรฐาน ตลอดจนจะเปนการยกระดับมาตรฐานของสินคาของประเทศไทย
ใหมีความทันสมัยพรอมดวยมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ และยังเปนการสราง
กลไกการแขงขันทางการคาในมิติคุณภาพของสินคาใหผูประกอบการตองพัฒนากลไกการผลิตและ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยูในทุกทอดของกระบวนการผลิตเสมอ 
 จากเห็นผลดังกลาวผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะเปนแนวทางในการนําไปปรับใชเพ่ือตรา
กฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานของประเทศไทย โดยมีขอเสนอแนะ 5 ประการ
ดวยกัน ดังนี้ 
 4.1 ควรกําหนดความหมายของสินคาไมไดมาตรฐาน บุคคลผูมีสิทธิเรียกรอง ใหมีความ
ชัดเจน  
  ผูเขียนมีความเห็นวาควรกําหนดใหกฎหมายมีชื่อเปนการเฉพาะแตกตางจากการใชคํา
วา ชํารุดบกพรอง ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 จึงมีขอเสนอใหกําหนดวา 
ความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน โดยกําหนดนิยามของคําดังตอไปนี้ในกฎหมายฉบับดังกลาว 
  4.1.1 คําวา “สินคา” หมายถึง “สินคาใหมท่ีผูบริโภครายท่ีสุดไดซ้ือ เชา หรือเชาซ้ือ
จากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือประโยชนในการใชสอยสินคาสวนบุคคลหรือการใชสอยสินคาในครัวเรือน 
ท้ังนี้ไมรวมถึงสินคาท่ีใชเพ่ือการบริโภค อสังหาริมทรัพย สินคาประเภทสัตวหรือสัตวเลี้ยง”  
   สินคาท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายนี้ ผูเขียนมีความเห็นวาควรกําหนด
บริบทใหแคบโดยบังคับใชกับเฉพาะสินคาใหม ไมรวมถึงสินคามือสอง หรือสินคาท่ีมีการจําหนายใน
ทองตลาด ซ่ึงหลักการแนวคิดนี้ผูเขียนไดรับอิทธิผลมาจากแนวทางการกําหนดนิยามความหมายของ
สินคาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐแคลิฟอรเนีย California Civil Code Sections, 
Song-Beverly Consumer Warranty Act ท่ีกําหนดวารถยนตท่ีไดรับความคุมครองนั้นตองเปน
รถยนตใหมเทานั้น19 เหตุท่ีผูเขียนมีแนวคิดเชนนี้ เพราะโดยขอเสนอของผูเขียนกฎหมายฉบับนี้เปน
                                                 

19California Civil Code, Sections 1793.22 (e). 
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มาตรการรองรับกําหนดหนาท่ีใหผูประกอบธุรกิจตองรับผิดโดยการแกไข ซอมแชม เปลี่ยนสินคา 
หรือรับซ้ือคืนสินคาดังกลาวโดยทันที หากปรากฏวาผูประกอบธุรกิจไมไดดําเนินการตามท่ีกําหนด
ยอมถูกกฎหมายปดปากใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิฟองรองทางศาลตามกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ได      
จะเห็นไดวาเจตจํานงของผูเขียนคือสรางกลไกการเยียวยาใหแกผูบริโภคจากการบริโภคสินคาใหม 
   นอกจากนี้ผูเขียนเห็นวาสินคาดังกลาวท่ีควรไดรับความคุมครองจําเปนตองเปน
สินคาท่ีสามารถพิจารณาความบกพรองไดโดยงาย หรือมีระยะเวลาอันพอควรเพ่ือไมใหเปนภาระแก          
ผูประกอบธุรกิจจนเกินไป เชน สินคาประเภทอสังหาริมทรัพย ซ่ึงยากตอการพิจารณาความบกพรอง
ท้ังตอตัวผูบริโภคเองและผูประกอบธุรกิจ และเนื่องดวยกฎหมายฉบับนี้ควรมีระยะเวลาอันจํากัดใน
การบังคับใช ซ่ึงผูเขียนจะไดเสนอตอไป สินคาประเภทอสังหาริมทรัพยยอมไมเหมาะสมท่ีจะกําหนด
ไวเพราะอาจจําตองใชระยะเวลาอันนานพอควรจึงจะสามารถพบความไมไดมาตรฐานข้ึนมาได กับท้ัง
ตองไมเปนสินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเปนการเฉพาะอยูแลว เชน สินคาเกษตรกรรม สินคาประเภท
อาหาร หรือสินคากลุมบริโภค เปนตน 
  4.1.2  คําวา “สินคาไมไดมาตรฐาน” นั้นผูเขียนเสนอใหกําหนดความหมายวา “สินคาท่ี
ไมเปนไปตามคํารับประกันของผูขายไมวาโดยคํารับประกันโดยชัดแจงหรือคํารับประกันโดยปริยาย 
หมายความรวมถึงสินคาท่ีไมอาจใชไดตามวัตถุประสงคหรือตามความพึงพอใจจากวัตถุประสงคของ
สินคา หรือความคาดหมายปกติอยางวิญูชนพึงเขาใจไดจากการใชสอยสินคาตามประเพณีทาง
การคาของสินคาประเภทนั้น และหมายความรวมถึงการบรรจุหีบหอของสินคาดังกลาวหากเปนเหตุ
ใหสินคานั้นไมไดมาตรฐาน รวมถึงการใหคําอธิบายในการประกอบหรือผสมสินคานั้นหากเปนเหตุให
สินคาดังกลาวไมสามารถประกอบหรือผสมตามความคาดหมายของสินคาดังกลาวได” 
   1)  ผูเขียนเห็นวาการกําหนดนิยามคําวาไมไดมาตรฐานเพ่ือสื่อวาสินคาท่ีผูบริโภค
ไดรับตกอยูในคํารับประกันไมวาเปนการใหคํารับประกันโดยชัดแจงของผูประกอบธุรกิจท่ีไดใหแก
ผูบริโภคไว ณ วันท่ีมีการสงมอบสินคา หากปรากฏวาสินคาไมอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีผูประกอบ
ธุรกิจไดใหคํารับประกันไว ผูประกอบธุรกิจยอมตองรับผิดตอผูบริโภคในเรื่องสินคาไมไดมาตรฐาน
ดวย ดังเชนในกฎหมายของสหภาพยุโรป20 ท่ีกําหนดวาเม่ือผูประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินการให
สินคาเปนไปตามคํารับรองท้ังคํารับรองโดยชัดแจงหรือโดยปริยายยอมตองรับผิดตอผูบริโภคเชนกัน 
ดังเชนในกรณี Weber21 ท่ีศาลยุโรปไดมีระบุในคําพิพากษาวา เม่ือสินคาท่ีผูบริโภคไดรับไมเปนไป
ตามคํารับรองของผูประกอบธุรกิจโดยการใชสอยอยางปกติ ผูประกอบธุรกิจมีความรับผิดตอง

                                                 
20Directive 1999/44/EC Article 2, 3. 
21C-65/09, Gebr. Weber GmbH. V. Jürgen Wittmer, 2011 E.C.R. I-05257. 
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ดําเนินการแกไขความไมไดมาตรฐานของสินคานั้น จนกวาความไมไดมาตรฐานตามคํารับรองของ    
ผูประกอบธุรกิจของสินคานั้นจะหมดไป 
    แมผูประกอบธุรกิจจะสามารถกําหนดคํารับรองของตนโดยชัดแจงได โดยอาจ
ปรากฏวามีการกําหนดคํารับรองตํ่ากวามาตรฐานโดยท่ัวไป ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ
ได อยางไรก็ตามคํารับประกันหรือคํารับรองสินคานั้นไมไดอยูแตเฉพาะคํารับรองโดยชัดแจงแตอยูใน
บังคับของคํารับรองโดยปริยายท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย ฉะนั้นจึงเปนกลไกควบคุมมาตรฐานของ
สินคาสองชั้น และการกําหนดเชนนี้ยอมอาศัยพฤติการณของกลไกตลาดท่ีผูประกอบธุรกิจยอมตอง
อาศัยคุณภาพของสินคาและความมีมาตรฐานในสินคาเปนขอไดเปรียบเสียเปรียบตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคดวยประการหนึ่ง ท้ังนี้ การกําหนดคํารับประกันโดยปริยายใหถือเปนเง่ือนไขความรับ
ผิดของผูประกอบธุรกิจดวยนั้น ผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหกฎหมายบัญญัติขอความอันเปนคํา
รับประกันไววาผูบริโภคจะตองไดสินคาในลักษณะใด ยอมเปนหลักประกันสิทธิของผูบริโภคในการท่ี
จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย มิใชเปนเพียงแคสิทธิอันพึงมี แตสิทธิดังกลาวถือเปนหนาท่ีท่ี   
ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม เพราะหากปรากฏสินคาดังกลาวไมเปนไปตามคํารับประกันท่ี
กฎหมายกําหนดไว ผูบริโภคยอมรองขอใหผูประกอบธุรกิจนั้นรับผิดได 
   2) นอกจากนี้ในบางกรณีสินคาดังกลาวท่ีผูบริโภคไดรับไปนั้นอาจไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือความพึงพอใจท่ีเกิดจากวัตถุประสงคของการใชสินคาดังกลาว เชน ม็อบถูพ้ืนไม
สามารถกวาดน้ําใหแหงไปไดตามวัตถุประสงคอันพึงคาดหมายของผูบริโภคในการใชสินคา เนื่องจาก
บางกรณีผูบริโภครับรูคุณสมบัติของสินคาตามคําโฆษณาของผูประกอบธุรกิจ หากสินคาดังกลาวไม
เปนไปตามวัตถุงประสงคการใชงานของผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจยอมตองผูกพันรับผิดแกไขความ
ไมไดมาตรฐานนั้นใหแกผูบริโภค เปนตน กรณีดังกลาวผูเขียนเห็นวาควรกําหนดใหอยูในขายของ
สินคาท่ีไมไดมาตรฐานดวย เพราะมีผลตอการใชและการรับรูเพ่ือท่ีจะใชของผูบริโภคโดยตรง 
นอกจากนี้การท่ีผูเขียนสําทับนิยามวา “ความคาดหมายปกติอยางวิญูชนพึงเขาใจไดจากการใช
สอยสินคาตามประเพณีทางการคาของสินคาประเภทนั้น” ประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาสินคาบาง
ประเภทอาจมีวัตถุประสงคตามการคาท่ีผูประกอบธุรกิจนํามาจําหนายในบางครั้งอาจใหขอมูลแก
ผูบริโภคไมชัดเจนเปนเหตุใหผูบริโภคซ้ือสินคาดังกลาวไปโดยไมทราบถึงขอความจริง หรือเปนกรณีท่ี
ผูบริโภคใชสินคาประเภทนั้นๆ ในลักษณะของสินคาตามปกตินิยม หากสินคาดังกลาวไมอาจใชได
ตามประเพณีนิยมทางการคาของสินคาประเภทนั้น ยอมควรกําหนดใหถือวาเปนความไมไดมาตรฐาน
ของสินคาดังกลาวดวย แมจะปรากฏความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2562 
จะมีมาตรการควบคุมเอาผิดแกผูประกอบธุรกิจในประเด็นดังกลาวอยูแลว อยางไรก็ตามท่ีผูเขียน
กําหนดลักษณะนี้ไวในขอเสนอของกฎหมายฉบับนี้ดวยเหตุท่ีวากลไกของขอเสนอเปนกระบวนการ
เยียวยาโดยตรงใหแกผูบริโภคในอันท่ีผูประกอบการตองปฏิบัติตาม โดยผูบริโภคไมจําตองดําเนิน
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มาตรการรองรับกําหนดหนาท่ีใหผูประกอบธุรกิจตองรับผิดโดยการแกไข ซอมแชม เปลี่ยนสินคา 
หรือรับซ้ือคืนสินคาดังกลาวโดยทันที หากปรากฏวาผูประกอบธุรกิจไมไดดําเนินการตามท่ีกําหนด
ยอมถูกกฎหมายปดปากใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิฟองรองทางศาลตามกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ได      
จะเห็นไดวาเจตจํานงของผูเขียนคือสรางกลไกการเยียวยาใหแกผูบริโภคจากการบริโภคสินคาใหม 
   นอกจากนี้ผูเขียนเห็นวาสินคาดังกลาวท่ีควรไดรับความคุมครองจําเปนตองเปน
สินคาท่ีสามารถพิจารณาความบกพรองไดโดยงาย หรือมีระยะเวลาอันพอควรเพ่ือไมใหเปนภาระแก          
ผูประกอบธุรกิจจนเกินไป เชน สินคาประเภทอสังหาริมทรัพย ซ่ึงยากตอการพิจารณาความบกพรอง
ท้ังตอตัวผูบริโภคเองและผูประกอบธุรกิจ และเนื่องดวยกฎหมายฉบับนี้ควรมีระยะเวลาอันจํากัดใน
การบังคับใช ซ่ึงผูเขียนจะไดเสนอตอไป สินคาประเภทอสังหาริมทรัพยยอมไมเหมาะสมท่ีจะกําหนด
ไวเพราะอาจจําตองใชระยะเวลาอันนานพอควรจึงจะสามารถพบความไมไดมาตรฐานข้ึนมาได กับท้ัง
ตองไมเปนสินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเปนการเฉพาะอยูแลว เชน สินคาเกษตรกรรม สินคาประเภท
อาหาร หรือสินคากลุมบริโภค เปนตน 
  4.1.2  คําวา “สินคาไมไดมาตรฐาน” นั้นผูเขียนเสนอใหกําหนดความหมายวา “สินคาท่ี
ไมเปนไปตามคํารับประกันของผูขายไมวาโดยคํารับประกันโดยชัดแจงหรือคํารับประกันโดยปริยาย 
หมายความรวมถึงสินคาท่ีไมอาจใชไดตามวัตถุประสงคหรือตามความพึงพอใจจากวัตถุประสงคของ
สินคา หรือความคาดหมายปกติอยางวิญูชนพึงเขาใจไดจากการใชสอยสินคาตามประเพณีทาง
การคาของสินคาประเภทนั้น และหมายความรวมถึงการบรรจุหีบหอของสินคาดังกลาวหากเปนเหตุ
ใหสินคานั้นไมไดมาตรฐาน รวมถึงการใหคําอธิบายในการประกอบหรือผสมสินคานั้นหากเปนเหตุให
สินคาดังกลาวไมสามารถประกอบหรือผสมตามความคาดหมายของสินคาดังกลาวได” 
   1)  ผูเขียนเห็นวาการกําหนดนิยามคําวาไมไดมาตรฐานเพ่ือสื่อวาสินคาท่ีผูบริโภค
ไดรับตกอยูในคํารับประกันไมวาเปนการใหคํารับประกันโดยชัดแจงของผูประกอบธุรกิจท่ีไดใหแก
ผูบริโภคไว ณ วันท่ีมีการสงมอบสินคา หากปรากฏวาสินคาไมอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีผูประกอบ
ธุรกิจไดใหคํารับประกันไว ผูประกอบธุรกิจยอมตองรับผิดตอผูบริโภคในเรื่องสินคาไมไดมาตรฐาน
ดวย ดังเชนในกฎหมายของสหภาพยุโรป20 ท่ีกําหนดวาเม่ือผูประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินการให
สินคาเปนไปตามคํารับรองท้ังคํารับรองโดยชัดแจงหรือโดยปริยายยอมตองรับผิดตอผูบริโภคเชนกัน 
ดังเชนในกรณี Weber21 ท่ีศาลยุโรปไดมีระบุในคําพิพากษาวา เม่ือสินคาท่ีผูบริโภคไดรับไมเปนไป
ตามคํารับรองของผูประกอบธุรกิจโดยการใชสอยอยางปกติ ผูประกอบธุรกิจมีความรับผิดตอง

                                                 
20Directive 1999/44/EC Article 2, 3. 
21C-65/09, Gebr. Weber GmbH. V. Jürgen Wittmer, 2011 E.C.R. I-05257. 
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ดําเนินการแกไขความไมไดมาตรฐานของสินคานั้น จนกวาความไมไดมาตรฐานตามคํารับรองของ    
ผูประกอบธุรกิจของสินคานั้นจะหมดไป 
    แมผูประกอบธุรกิจจะสามารถกําหนดคํารับรองของตนโดยชัดแจงได โดยอาจ
ปรากฏวามีการกําหนดคํารับรองตํ่ากวามาตรฐานโดยท่ัวไป ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ
ได อยางไรก็ตามคํารับประกันหรือคํารับรองสินคานั้นไมไดอยูแตเฉพาะคํารับรองโดยชัดแจงแตอยูใน
บังคับของคํารับรองโดยปริยายท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย ฉะนั้นจึงเปนกลไกควบคุมมาตรฐานของ
สินคาสองชั้น และการกําหนดเชนนี้ยอมอาศัยพฤติการณของกลไกตลาดท่ีผูประกอบธุรกิจยอมตอง
อาศัยคุณภาพของสินคาและความมีมาตรฐานในสินคาเปนขอไดเปรียบเสียเปรียบตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคดวยประการหนึ่ง ท้ังนี้ การกําหนดคํารับประกันโดยปริยายใหถือเปนเง่ือนไขความรับ
ผิดของผูประกอบธุรกิจดวยนั้น ผูเขียนเห็นวาการกําหนดใหกฎหมายบัญญัติขอความอันเปนคํา
รับประกันไววาผูบริโภคจะตองไดสินคาในลักษณะใด ยอมเปนหลักประกันสิทธิของผูบริโภคในการท่ี
จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย มิใชเปนเพียงแคสิทธิอันพึงมี แตสิทธิดังกลาวถือเปนหนาท่ีท่ี   
ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม เพราะหากปรากฏสินคาดังกลาวไมเปนไปตามคํารับประกันท่ี
กฎหมายกําหนดไว ผูบริโภคยอมรองขอใหผูประกอบธุรกิจนั้นรับผิดได 
   2) นอกจากนี้ในบางกรณีสินคาดังกลาวท่ีผูบริโภคไดรับไปนั้นอาจไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือความพึงพอใจท่ีเกิดจากวัตถุประสงคของการใชสินคาดังกลาว เชน ม็อบถูพ้ืนไม
สามารถกวาดน้ําใหแหงไปไดตามวัตถุประสงคอันพึงคาดหมายของผูบริโภคในการใชสินคา เนื่องจาก
บางกรณีผูบริโภครับรูคุณสมบัติของสินคาตามคําโฆษณาของผูประกอบธุรกิจ หากสินคาดังกลาวไม
เปนไปตามวัตถุงประสงคการใชงานของผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจยอมตองผูกพันรับผิดแกไขความ
ไมไดมาตรฐานนั้นใหแกผูบริโภค เปนตน กรณีดังกลาวผูเขียนเห็นวาควรกําหนดใหอยูในขายของ
สินคาท่ีไมไดมาตรฐานดวย เพราะมีผลตอการใชและการรับรูเพ่ือท่ีจะใชของผูบริโภคโดยตรง 
นอกจากนี้การท่ีผูเขียนสําทับนิยามวา “ความคาดหมายปกติอยางวิญูชนพึงเขาใจไดจากการใช
สอยสินคาตามประเพณีทางการคาของสินคาประเภทนั้น” ประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาสินคาบาง
ประเภทอาจมีวัตถุประสงคตามการคาท่ีผูประกอบธุรกิจนํามาจําหนายในบางครั้งอาจใหขอมูลแก
ผูบริโภคไมชัดเจนเปนเหตุใหผูบริโภคซ้ือสินคาดังกลาวไปโดยไมทราบถึงขอความจริง หรือเปนกรณีท่ี
ผูบริโภคใชสินคาประเภทนั้นๆ ในลักษณะของสินคาตามปกตินิยม หากสินคาดังกลาวไมอาจใชได
ตามประเพณีนิยมทางการคาของสินคาประเภทนั้น ยอมควรกําหนดใหถือวาเปนความไมไดมาตรฐาน
ของสินคาดังกลาวดวย แมจะปรากฏความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2562 
จะมีมาตรการควบคุมเอาผิดแกผูประกอบธุรกิจในประเด็นดังกลาวอยูแลว อยางไรก็ตามท่ีผูเขียน
กําหนดลักษณะนี้ไวในขอเสนอของกฎหมายฉบับนี้ดวยเหตุท่ีวากลไกของขอเสนอเปนกระบวนการ
เยียวยาโดยตรงใหแกผูบริโภคในอันท่ีผูประกอบการตองปฏิบัติตาม โดยผูบริโภคไมจําตองดําเนิน
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กระบวนการทางศาลกอน หากปรากฏผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามไมตัดสิทธิ ท่ีผูบริโภคจะ
ดําเนินคดีตามกฎหมายฉบับอ่ืนตอไป 
   3)  นอกจากนี้ การกําหนดใหความไมไดมาตรฐาน หากเปนเหตุใหสินคานั้นไมอยูใน
สภาพท่ีเหมาะสมจนเกิดความไมไดมาตรฐาน เชน บรรจุสินคาประเภทแกวในกลองกระดาษโดยท่ีไม
มีอุปกรณกันกระแทก บรรจุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในถุงกระดาษท่ีไมมีการหอหุมอยางม่ันคง เปนตน 
ผูเขียนเห็นวาควรใหความหมายครอบถึงกรณีนี้ดวยเพราะบางครั้งผูบริโภคอาจซ้ือสินคาไปแตบรรจุ
ภัณฑไมเหมาะสมจนเปนเหตุใหสินคาเกิดความไมเหมาะสม ประการนี้ผูประกอบธุรกิจควรตองรับผิด
ตอกรณีดังกลาวดวย  
   4) การกําหนดใหคําอธิบายหรือคูมือเพ่ือใชในการประกอบหรือผสมสินคานั้น 
ผูเขียนเห็นวาบางครั้งผูบริโภคซ้ือสินคามาจากผูประกอบธุรกิจในลักษณะ DIY (Do it  yourself)  ทําโดย
ตนเอง ซ่ึงอาศัยคําแนะนําหรือคูมือในการประกอบ ติด ตอ หรือผสม ซ่ึงหากขอมูลดังกลาวท่ีใหแก
ผูบริโภคเพ่ือเปนคูมือในการประกอบหรือผสมดังกลาวมีความไมชัดเจน จนเปนเหตุใหผูบริโภคไม
สามารถใชสินคาดังกลาวได ยอมถือเปนการกระทําท่ีสงผลใหสินคาไมสามารถใชงานไดอยางมี
มาตรฐานตามท่ีผูประกอบธุรกิจนําเสนอ เชน บางกรณีผูประกอบธุรกิจใหคูมือการประกอบโดย
ภาพรวมมาในสินคา แตไมอธิบายหรือใหขอมูลในสวนตอภายในของสินคา หรือใหคูมือมาแตเปน
ลักษณะท่ีเล็กเกินไปจนไมสามารถเขาใจรายละเอียดได ซ่ึงกรณีดังกลาวยอมทําใหผูบริโภคเกิดความ
สับสนและนํามาสูสินคาท่ีไมสามารถใชงานได  
 
 4.2 ควรกําหนดเง่ือนไขในการบังคับใชสิทธิ 
  การท่ีผูบริโภคจะใชสิทธิในการเยียวยาสินคาใหมท่ีไดรับมาไมวาจากการจําหนาย จาก
การผลิตใหมเพ่ือเชานั้น ผูเขียนมีความเห็นควรเปนขอเสนอแนะวาควรกําหนดมาตรการเปนข้ันตอน
ดังนี้  
  4.2.1 เพ่ือไมใหผูประกอบธุรกิจตองแบบรับตนทุนจากการเปลี่ยนสินคาทันทีหาก
ปรากฏสินคาดังกลาวสามารถแกไขปรับปรุงเล็กนอยและไมเปนการกระทบตอผูบริโภคจนเกินควรใน
การใชสอยสินคา ผูเขียนเห็นควรกําหนดใหผูบริโภคตองดําเนินการแจงแกผูประกอบธุรกิจหรือตัว
แทนท่ีไดรับมอบของผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใชความเชี่ยวชาญในการแกไข
ปรับปรุงความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นกอนอยางนอยหนึ่งคราว ท้ังนี้ คาใชจายในการซอมแซม 
หรือการกระทําอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการแกไขความไมไดมาตรฐานนั้นผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบ 
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  4.2.2 หากปรากฏสินคาดังกลาวไมสามารถแกไขความไมไดมาตรฐานของสินคาใหหมด
ไปได ผูเขียนเห็นวาเชนนี้ผูบริโภคยอมสามารถใชสิทธิขอเปลี่ยนสินคาจากผูประกอบธุรกิจไดทันที 
โดยผูบริโภคไมจําตองรับผิดชอบในคาใชจายใดๆ เวนแตจะตกลงไวโดยชัดแจง 
  4.2.3 หากปรากฏวาการเปลี่ยนสินคาจะไมสมกับความประสงคของผูบริโภค ผูบริโภคมี
สิทธิขอใหผูประกอบธุรกิจรับซ้ือสินคาคืนได โดยการรับซ้ือสินคาคืนนั้นผูเขียนเห็นวา ควรกําหนดให
สิทธิแกผูประกอบธุรกิจสามารถหักคาเสื่อมราคาจากการใชสอยสินคาบางสวนของผูบริโภคได 
อยางไรก็ตามในกรณีการคํานวณคาเสื่อมสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถหักไดนั้น ผูเขียนเห็นควรวา
จําเปนตองกําหนดอัตราคาเสื่อมใหชัดเจนหรืออาจจะเปนการกําหนดสูตรคํานวณคาเสื่อมของสินคา 
เชน ในกรณีคิดคาเสื่อมของรถยนตท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถหักคาเสื่อมในเวลาตองซ้ือสินคาคืนจาก
ผูบริโภค หรือผูเขียนมีขอเสนอในการใชสูตรคํานวณคาเสื่อมตามมาตรฐานบัญชีวาดวยการคํานวณ
คาเสื่อมของสินคามาใช โดยอาจกําหนดสูตรคํานวณไดโดยเทียบเคียง ดังนี้ 
 
            X   ราคาสินคาท่ีซ้ือ ณ วันสงมอบ   X    
 
   ท่ีกําหนดเชนนี้เพราะผูเขียนเห็นวาเปนการอาศัยระยะเวลาตามการใชงานของ
สินคาของผูบริโภคจริง โดยระยะเวลาการใชสินคานี้ไมรวมระยะเวลาท่ีผูบริโภคสงมอบสินคาใหผู
ประกอยธุรกิจในอันจะตองดําเนินการอยางใดๆ เพ่ือแกไขความไมไดมาตรฐานนั้น โดยผูประกอบ
ธุรกิจมีสิทธิคิดคาเสื่อมราคาไดรอยละ 20 ของจํานวนราคาสินคาท่ีคํานวณจากตัวหารระยะเวลาการ
ใชงานตอระยะเวลาบทสันนิษฐานของกฎหมาย 
  4.2.4 อยางไรก็ตามหากปรากฏวาการใชสิทธิใดๆ ของผูบริโภคจะทําใหผูประกอบธุรกิจ
มีคาใชจายสูงเกินจําเปน ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเปล่ียนสินคาใหแกผูบริโภคหรือรับซ้ือสินคาคืนจาก
ผูบริโภคได แตหากผูประกอบธุรกิจเลือกเปลี่ยนสินคาใหแกผูบริโภคไมตัดสิทธิผูบริโภคจะขอใหรับ
ซ้ือคืนสินคาได 
 
 4.3 ควรกําหนดขอยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ 
  ขอกําหนดท่ีจําเปนอีกประการหนึ่งของแนวทางเสนอมาตรการความรับผิดตอสินคา
ไมไดมาตรฐานของประเทศไทยนั้น คือการกําหนดใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจสามารถโตแยงสิทธิท่ี
ตอง  ตกอยูในบังคับตองรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานตามบทสันนิษฐานความรับผิดโดยเด็ดขาดใน
เรื่องการคุมครองผูบริโภค ในประการท่ีจะตองไมรับผิดตอผูบริโภคในกรณีดังตอไปนี้ 

ระยะเวลาในการใชสินคา 
ระยะเวลาตามบทสันนิษฐานของกฎหมาย 
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กระบวนการทางศาลกอน หากปรากฏผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามไมตัดสิทธิ ท่ีผูบริโภคจะ
ดําเนินคดีตามกฎหมายฉบับอ่ืนตอไป 
   3)  นอกจากนี้ การกําหนดใหความไมไดมาตรฐาน หากเปนเหตุใหสินคานั้นไมอยูใน
สภาพท่ีเหมาะสมจนเกิดความไมไดมาตรฐาน เชน บรรจุสินคาประเภทแกวในกลองกระดาษโดยท่ีไม
มีอุปกรณกันกระแทก บรรจุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในถุงกระดาษท่ีไมมีการหอหุมอยางม่ันคง เปนตน 
ผูเขียนเห็นวาควรใหความหมายครอบถึงกรณีนี้ดวยเพราะบางครั้งผูบริโภคอาจซ้ือสินคาไปแตบรรจุ
ภัณฑไมเหมาะสมจนเปนเหตุใหสินคาเกิดความไมเหมาะสม ประการนี้ผูประกอบธุรกิจควรตองรับผิด
ตอกรณีดังกลาวดวย  
   4) การกําหนดใหคําอธิบายหรือคูมือเพ่ือใชในการประกอบหรือผสมสินคานั้น 
ผูเขียนเห็นวาบางครั้งผูบริโภคซ้ือสินคามาจากผูประกอบธุรกิจในลักษณะ DIY (Do it  yourself)  ทําโดย
ตนเอง ซ่ึงอาศัยคําแนะนําหรือคูมือในการประกอบ ติด ตอ หรือผสม ซ่ึงหากขอมูลดังกลาวท่ีใหแก
ผูบริโภคเพ่ือเปนคูมือในการประกอบหรือผสมดังกลาวมีความไมชัดเจน จนเปนเหตุใหผูบริโภคไม
สามารถใชสินคาดังกลาวได ยอมถือเปนการกระทําท่ีสงผลใหสินคาไมสามารถใชงานไดอยางมี
มาตรฐานตามท่ีผูประกอบธุรกิจนําเสนอ เชน บางกรณีผูประกอบธุรกิจใหคูมือการประกอบโดย
ภาพรวมมาในสินคา แตไมอธิบายหรือใหขอมูลในสวนตอภายในของสินคา หรือใหคูมือมาแตเปน
ลักษณะท่ีเล็กเกินไปจนไมสามารถเขาใจรายละเอียดได ซ่ึงกรณีดังกลาวยอมทําใหผูบริโภคเกิดความ
สับสนและนํามาสูสินคาท่ีไมสามารถใชงานได  
 
 4.2 ควรกําหนดเง่ือนไขในการบังคับใชสิทธิ 
  การท่ีผูบริโภคจะใชสิทธิในการเยียวยาสินคาใหมท่ีไดรับมาไมวาจากการจําหนาย จาก
การผลิตใหมเพ่ือเชานั้น ผูเขียนมีความเห็นควรเปนขอเสนอแนะวาควรกําหนดมาตรการเปนข้ันตอน
ดังนี้  
  4.2.1 เพ่ือไมใหผูประกอบธุรกิจตองแบบรับตนทุนจากการเปลี่ยนสินคาทันทีหาก
ปรากฏสินคาดังกลาวสามารถแกไขปรับปรุงเล็กนอยและไมเปนการกระทบตอผูบริโภคจนเกินควรใน
การใชสอยสินคา ผูเขียนเห็นควรกําหนดใหผูบริโภคตองดําเนินการแจงแกผูประกอบธุรกิจหรือตัว
แทนท่ีไดรับมอบของผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใชความเชี่ยวชาญในการแกไข
ปรับปรุงความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นกอนอยางนอยหนึ่งคราว ท้ังนี้ คาใชจายในการซอมแซม 
หรือการกระทําอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการแกไขความไมไดมาตรฐานนั้นผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบ 
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  4.2.2 หากปรากฏสินคาดังกลาวไมสามารถแกไขความไมไดมาตรฐานของสินคาใหหมด
ไปได ผูเขียนเห็นวาเชนนี้ผูบริโภคยอมสามารถใชสิทธิขอเปลี่ยนสินคาจากผูประกอบธุรกิจไดทันที 
โดยผูบริโภคไมจําตองรับผิดชอบในคาใชจายใดๆ เวนแตจะตกลงไวโดยชัดแจง 
  4.2.3 หากปรากฏวาการเปลี่ยนสินคาจะไมสมกับความประสงคของผูบริโภค ผูบริโภคมี
สิทธิขอใหผูประกอบธุรกิจรับซ้ือสินคาคืนได โดยการรับซ้ือสินคาคืนนั้นผูเขียนเห็นวา ควรกําหนดให
สิทธิแกผูประกอบธุรกิจสามารถหักคาเสื่อมราคาจากการใชสอยสินคาบางสวนของผูบริโภคได 
อยางไรก็ตามในกรณีการคํานวณคาเสื่อมสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถหักไดนั้น ผูเขียนเห็นควรวา
จําเปนตองกําหนดอัตราคาเสื่อมใหชัดเจนหรืออาจจะเปนการกําหนดสูตรคํานวณคาเสื่อมของสินคา 
เชน ในกรณีคิดคาเสื่อมของรถยนตท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถหักคาเสื่อมในเวลาตองซ้ือสินคาคืนจาก
ผูบริโภค หรือผูเขียนมีขอเสนอในการใชสูตรคํานวณคาเสื่อมตามมาตรฐานบัญชีวาดวยการคํานวณ
คาเสื่อมของสินคามาใช โดยอาจกําหนดสูตรคํานวณไดโดยเทียบเคียง ดังนี้ 
 
            X   ราคาสินคาท่ีซ้ือ ณ วันสงมอบ   X    
 
   ท่ีกําหนดเชนนี้เพราะผูเขียนเห็นวาเปนการอาศัยระยะเวลาตามการใชงานของ
สินคาของผูบริโภคจริง โดยระยะเวลาการใชสินคานี้ไมรวมระยะเวลาท่ีผูบริโภคสงมอบสินคาใหผู
ประกอยธุรกิจในอันจะตองดําเนินการอยางใดๆ เพ่ือแกไขความไมไดมาตรฐานนั้น โดยผูประกอบ
ธุรกิจมีสิทธิคิดคาเสื่อมราคาไดรอยละ 20 ของจํานวนราคาสินคาท่ีคํานวณจากตัวหารระยะเวลาการ
ใชงานตอระยะเวลาบทสันนิษฐานของกฎหมาย 
  4.2.4 อยางไรก็ตามหากปรากฏวาการใชสิทธิใดๆ ของผูบริโภคจะทําใหผูประกอบธุรกิจ
มีคาใชจายสูงเกินจําเปน ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเปล่ียนสินคาใหแกผูบริโภคหรือรับซ้ือสินคาคืนจาก
ผูบริโภคได แตหากผูประกอบธุรกิจเลือกเปลี่ยนสินคาใหแกผูบริโภคไมตัดสิทธิผูบริโภคจะขอใหรับ
ซ้ือคืนสินคาได 
 
 4.3 ควรกําหนดขอยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ 
  ขอกําหนดท่ีจําเปนอีกประการหนึ่งของแนวทางเสนอมาตรการความรับผิดตอสินคา
ไมไดมาตรฐานของประเทศไทยนั้น คือการกําหนดใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจสามารถโตแยงสิทธิท่ี
ตอง  ตกอยูในบังคับตองรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐานตามบทสันนิษฐานความรับผิดโดยเด็ดขาดใน
เรื่องการคุมครองผูบริโภค ในประการท่ีจะตองไมรับผิดตอผูบริโภคในกรณีดังตอไปนี้ 

ระยะเวลาในการใชสินคา 
ระยะเวลาตามบทสันนิษฐานของกฎหมาย 
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  4.3.1 ผูเขียนมีความเห็นวาขอกําหนดการยกเวนความรับผิดตามท่ีมีการเสนอในราง
พระราชบัญญัติความรับผิดตอสินคาชํารุดบกพรอง พ.ศ. .... มีความเหมาะสมในประการท่ีนาจะ
นํามากําหนดได ดังนี้ 
   “ผูประกอบธุรกิจไมตองรับผิดในกรณี ดังตอไปนี้  
   ถาผูบริโภคไดรูอยูแลวแตในเวลาไดรับสินคามาวามีความไมไดมาตรฐานเกิดแก
สินคา เวนแตกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจปดบังความไมไดมาตรฐานนั้นดวยกลฉอฉล 
   สินคาท่ีผูบริโภคซ้ือมาจากการขายทอดตลาด รวมท้ังการขายทอดตลาดตาม        
คําบังคับของศาล” 
   ในประเด็นขายทอดตลาดนั้น ผูเขียนเห็นวาไมควรใหสินคาท่ีไดรับความคุมครอง
รวมถึงสินคามือสองท่ีมีการขายตอๆ กัน เพราะไมอาจแนชัดวาความไมไดมาตรฐานเกิดมีข้ึนในทอด
ใดของการจําหนายระหวางผูบริโภคดวยกันเอง 
  4.3.2 ผูเขียนเห็นวาควรกําหนดมาตรการยกเวนความรับผิดเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบ
ธุรกิจ หากความไมไดมาตรฐานเกิดจากการท่ีผูบริโภคกระทําการอยางหนึ่งอยางใดไมเหมาะสม 
หรือไมนําสินคาดังกลาวสงมอบใหแกผูประกอบธุรกิจหรือตัวแทนเม่ือพบความไมไดมาตรฐาน แต
นําไปใหบุคคลอ่ืนซอมแซมจนนํามาสูความบกพรองเกินควร โดยผูเขียนเสนอใหกําหนดขอยกเวน
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
   “ผูประกอบธุรกิจไมตองรับผิดในกรณีดังตอไปนี้ 
   1. ผูบริโภคเปนผูทําลายหรือทําใหเสียหายซ่ึงสินคาดังกลาวดวยผูบริโภคเอง 
   2.  ความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นเกิดจากการนําสินคาไปใชงานอยางผิดวิธี 
   3.  ผูบริโภคหรือผูอ่ืนดําเนินการซอมแซมสินคาท่ีไมไดมาตรฐานโดยไมสงใหผู
ประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการแตแรกจนเปนเหตุใหความไมไดมาตรฐานมีมากข้ึน 
   4.  เปนเพราะความไมประสงคในตัวสินคาของผูบริโภคนั้นเอง หากปรากฏเปน
เพราะความไมพึงพอใจในลักษณะของสินคาท่ีไมใชเก่ียวกับการใชงานโดยตรงเชนนี้ ผูประกอบธุรกิจ
สามารถปฏิเสธความรับผิดจากผูบริโภคได 
  4.3.3 เพ่ือกําหนดใหมีความสอดคลองตามท่ีผูเขียนเสนอใหมีการกําหนดมาตรการ
ข้ันตนใหผูบริโภคตองดําเนินการสงสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานใหแกผูประกอบธุรกิจดําเนินการ
ซอมแซมหรือแกไขในครั้งแรกกอน เปนหนาท่ีในการแจงความไมไดมาตรฐานของสินคาไปยังผู
ประกอบธุรกิจ หากมิเชนนั้นแลว ผูบริโภคยอมไมอยูภายใตความคุมครองของกฎหมาย ซ่ึงทําให
ผูผลิตไมตองรับผิดชอบในการซอมแซมตลอดจนเปลี่ยนสินคาหรือรับคืนสินคาจากผูบริโภค ท้ังนี้
กําหนดใหหนาท่ีในการสงมอบสินคาดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกิจซอมแซม ผูบริโภคมีหนาท่ีตองสง
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มอบสินคานั้น ใหแกผูประกอบธุรกิจ หรือตัวแทนในการซอมแซมแกไขความไมไดมาตรฐานของ
สินคา หากผูบริโภคไมดําเนินการสงมอบสินคาใหแกผูประกอบธุรกิจภายในกําหนดระยะเวลาตาม
กฎหมาย ยอมไมใชความผิดของผูประกอบธุรกิจ 
 
 4.4 ควรกําหนดมาตรการภายหลังการรับซ้ือคืนและการขายสินคาตามสภาพ 
  นอกจากมาตรการคุมครองผูบริโภคแลว ผูเขียนเห็นวาสมควรกําหนดแนวทางการ
เยียวยาใหแกผูประกอบธุรกิจในการท่ีจะตองเปลี่ยนสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานจากผูบริโภคและ
สงมอบสินคาใหมท่ีมีความสมบูรณใหแกผูบริโภคนั้น และรวมถึงกรณีท่ีผูบริโภคหรือผูประกอบธุรกิจ
เลือกใชสิทธิการใหผูประกอบธุรกิจซ้ือคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐานจากผูบริโภคแลวนั้น จะเห็นไดวา
สินคาท่ีไมไดมาตรฐานกลับคืนสูมือผูประกอบธุรกิจ ในประเด็นนี้หากไมมีมาตรการกฎหมายกําหนด
ไวใหชัดเจนวาผูประกอบธุรกิจสามารถกระทําการใดแกสินคาดังกลาวได หรือหากผูประกอบธุรกิจนํา
สินคาดังกลาวกลับมาจําหนายอีกครั้งจะเปนความผิดหรือไม และยอมไมเปนธรรมแกผูบริโภคท่ีอาจ
ไดซ้ือสินคาท่ีมีซอมแซมมาแลวนํามาจําหนายใหม ฉะนั้นผูเขียนจึงเห็นวา ควรกําหนดมาตรการ  
“การจําหนายสินคาซอมสมบูรณ” (Refurbish) ดังเชนในกรณีของกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดให
ผูประกอบธุรกิจสามารถนําสินคาท่ีไมไดมาตรฐานมาซอมแซมใหมีมาตรฐานสมบูรณและสามารถ
ซอมแซมใหมีสภาพสมบูรณแลวสามารถนําออกจําหนายสูตลาดได ท้ังนี้ สินคาดังกลาวจะไมอยู
ภายใตความคุมครองตามกฎหมายความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน แตหากผูประกอบธุรกิจให
การรับประกันสินคาโดยชัดแจงยอมตกอยูภายใตเฉพาะแตคํารับประกันโดยชัดแจงดังกลาว 
  โดยการใชสิทธิดังกลาว ผูประกอบธุรกิจเม่ือจะนําสินคาจําหนายสูตลาดตองกําหนดใหมี
ขอความท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีสังเกตไดงายปรากฏอยูบนตัวสินคาดังกลาว ดังนี้ 
  “สินคานี้เปนสินคารับเปล่ียนคืน หรือ ซ้ือคืนจากผูบริโภคจากความไมไดมาตรฐาน
ของสินคาตามกฎหมายวาดวยความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน และผูประกอบธุรกิจได
ดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพสมบูรณเรียบรอยเปนสินคาซอมสมบูรณ”  
  เพ่ือใหผูบริโภครับทราบสภาพของสินคาท่ีมีการนําออกจําหนายใหมโดยชัดเจน และเปน
สิทธิของผูบริโภคท่ีจะเลือกเขาซ้ือสินคาดังกลาวจากผูประกอบธุรกิจหรือไม 
  นอกจากนี้ ควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีประสงคจะจําหนายสินคาตามสภาพ 
สามารถกระทําไดโดยตองแสดงขอความบนสินคาใหชัดเจนวาเปนสินคาขายตามสภาพ ซ่ึงหมายถึง
สินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานเพียงเล็กนอยและไมอยูภายใตการคุมครองของกฎหมายความรับผิดตอ
สินคาไมไดมาตรฐาน เวนแตผูประกอบธุรกิจจะใหคํารับประกันโดยชัดแจงและผูกพันเฉพาะตาม   
คํารับประกันดังกลาวนั้น กรณีนี้โดยมากเกิดจากการท่ีผูประกอบธุรกิจไมตองการขายสินคาท่ีมีความ
ไมไดมาตรฐานบางรายการในราคาเต็ม ดวยอาจไมอยูในสภาพสมบูรณหรืออาจไมเหมาะสมท่ีจะ
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  4.3.1 ผูเขียนมีความเห็นวาขอกําหนดการยกเวนความรับผิดตามท่ีมีการเสนอในราง
พระราชบัญญัติความรับผิดตอสินคาชํารุดบกพรอง พ.ศ. .... มีความเหมาะสมในประการท่ีนาจะ
นํามากําหนดได ดังนี้ 
   “ผูประกอบธุรกิจไมตองรับผิดในกรณี ดังตอไปนี้  
   ถาผูบริโภคไดรูอยูแลวแตในเวลาไดรับสินคามาวามีความไมไดมาตรฐานเกิดแก
สินคา เวนแตกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจปดบังความไมไดมาตรฐานนั้นดวยกลฉอฉล 
   สินคาท่ีผูบริโภคซ้ือมาจากการขายทอดตลาด รวมท้ังการขายทอดตลาดตาม        
คําบังคับของศาล” 
   ในประเด็นขายทอดตลาดนั้น ผูเขียนเห็นวาไมควรใหสินคาท่ีไดรับความคุมครอง
รวมถึงสินคามือสองท่ีมีการขายตอๆ กัน เพราะไมอาจแนชัดวาความไมไดมาตรฐานเกิดมีข้ึนในทอด
ใดของการจําหนายระหวางผูบริโภคดวยกันเอง 
  4.3.2 ผูเขียนเห็นวาควรกําหนดมาตรการยกเวนความรับผิดเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบ
ธุรกิจ หากความไมไดมาตรฐานเกิดจากการท่ีผูบริโภคกระทําการอยางหนึ่งอยางใดไมเหมาะสม 
หรือไมนําสินคาดังกลาวสงมอบใหแกผูประกอบธุรกิจหรือตัวแทนเม่ือพบความไมไดมาตรฐาน แต
นําไปใหบุคคลอ่ืนซอมแซมจนนํามาสูความบกพรองเกินควร โดยผูเขียนเสนอใหกําหนดขอยกเวน
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
   “ผูประกอบธุรกิจไมตองรับผิดในกรณีดังตอไปนี้ 
   1. ผูบริโภคเปนผูทําลายหรือทําใหเสียหายซ่ึงสินคาดังกลาวดวยผูบริโภคเอง 
   2.  ความไมไดมาตรฐานของสินคานั้นเกิดจากการนําสินคาไปใชงานอยางผิดวิธี 
   3.  ผูบริโภคหรือผูอ่ืนดําเนินการซอมแซมสินคาท่ีไมไดมาตรฐานโดยไมสงใหผู
ประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการแตแรกจนเปนเหตุใหความไมไดมาตรฐานมีมากข้ึน 
   4.  เปนเพราะความไมประสงคในตัวสินคาของผูบริโภคนั้นเอง หากปรากฏเปน
เพราะความไมพึงพอใจในลักษณะของสินคาท่ีไมใชเก่ียวกับการใชงานโดยตรงเชนนี้ ผูประกอบธุรกิจ
สามารถปฏิเสธความรับผิดจากผูบริโภคได 
  4.3.3 เพ่ือกําหนดใหมีความสอดคลองตามท่ีผูเขียนเสนอใหมีการกําหนดมาตรการ
ข้ันตนใหผูบริโภคตองดําเนินการสงสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานใหแกผูประกอบธุรกิจดําเนินการ
ซอมแซมหรือแกไขในครั้งแรกกอน เปนหนาท่ีในการแจงความไมไดมาตรฐานของสินคาไปยังผู
ประกอบธุรกิจ หากมิเชนนั้นแลว ผูบริโภคยอมไมอยูภายใตความคุมครองของกฎหมาย ซ่ึงทําให
ผูผลิตไมตองรับผิดชอบในการซอมแซมตลอดจนเปลี่ยนสินคาหรือรับคืนสินคาจากผูบริโภค ท้ังนี้
กําหนดใหหนาท่ีในการสงมอบสินคาดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกิจซอมแซม ผูบริโภคมีหนาท่ีตองสง
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มอบสินคานั้น ใหแกผูประกอบธุรกิจ หรือตัวแทนในการซอมแซมแกไขความไมไดมาตรฐานของ
สินคา หากผูบริโภคไมดําเนินการสงมอบสินคาใหแกผูประกอบธุรกิจภายในกําหนดระยะเวลาตาม
กฎหมาย ยอมไมใชความผิดของผูประกอบธุรกิจ 
 
 4.4 ควรกําหนดมาตรการภายหลังการรับซ้ือคืนและการขายสินคาตามสภาพ 
  นอกจากมาตรการคุมครองผูบริโภคแลว ผูเขียนเห็นวาสมควรกําหนดแนวทางการ
เยียวยาใหแกผูประกอบธุรกิจในการท่ีจะตองเปลี่ยนสินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานจากผูบริโภคและ
สงมอบสินคาใหมท่ีมีความสมบูรณใหแกผูบริโภคนั้น และรวมถึงกรณีท่ีผูบริโภคหรือผูประกอบธุรกิจ
เลือกใชสิทธิการใหผูประกอบธุรกิจซ้ือคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐานจากผูบริโภคแลวนั้น จะเห็นไดวา
สินคาท่ีไมไดมาตรฐานกลับคืนสูมือผูประกอบธุรกิจ ในประเด็นนี้หากไมมีมาตรการกฎหมายกําหนด
ไวใหชัดเจนวาผูประกอบธุรกิจสามารถกระทําการใดแกสินคาดังกลาวได หรือหากผูประกอบธุรกิจนํา
สินคาดังกลาวกลับมาจําหนายอีกครั้งจะเปนความผิดหรือไม และยอมไมเปนธรรมแกผูบริโภคท่ีอาจ
ไดซ้ือสินคาท่ีมีซอมแซมมาแลวนํามาจําหนายใหม ฉะนั้นผูเขียนจึงเห็นวา ควรกําหนดมาตรการ  
“การจําหนายสินคาซอมสมบูรณ” (Refurbish) ดังเชนในกรณีของกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดให
ผูประกอบธุรกิจสามารถนําสินคาท่ีไมไดมาตรฐานมาซอมแซมใหมีมาตรฐานสมบูรณและสามารถ
ซอมแซมใหมีสภาพสมบูรณแลวสามารถนําออกจําหนายสูตลาดได ท้ังนี้ สินคาดังกลาวจะไมอยู
ภายใตความคุมครองตามกฎหมายความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน แตหากผูประกอบธุรกิจให
การรับประกันสินคาโดยชัดแจงยอมตกอยูภายใตเฉพาะแตคํารับประกันโดยชัดแจงดังกลาว 
  โดยการใชสิทธิดังกลาว ผูประกอบธุรกิจเม่ือจะนําสินคาจําหนายสูตลาดตองกําหนดใหมี
ขอความท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีสังเกตไดงายปรากฏอยูบนตัวสินคาดังกลาว ดังนี้ 
  “สินคานี้เปนสินคารับเปล่ียนคืน หรือ ซ้ือคืนจากผูบริโภคจากความไมไดมาตรฐาน
ของสินคาตามกฎหมายวาดวยความรับผิดตอสินคาไมไดมาตรฐาน และผูประกอบธุรกิจได
ดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพสมบูรณเรียบรอยเปนสินคาซอมสมบูรณ”  
  เพ่ือใหผูบริโภครับทราบสภาพของสินคาท่ีมีการนําออกจําหนายใหมโดยชัดเจน และเปน
สิทธิของผูบริโภคท่ีจะเลือกเขาซ้ือสินคาดังกลาวจากผูประกอบธุรกิจหรือไม 
  นอกจากนี้ ควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีประสงคจะจําหนายสินคาตามสภาพ 
สามารถกระทําไดโดยตองแสดงขอความบนสินคาใหชัดเจนวาเปนสินคาขายตามสภาพ ซ่ึงหมายถึง
สินคาท่ีมีความไมไดมาตรฐานเพียงเล็กนอยและไมอยูภายใตการคุมครองของกฎหมายความรับผิดตอ
สินคาไมไดมาตรฐาน เวนแตผูประกอบธุรกิจจะใหคํารับประกันโดยชัดแจงและผูกพันเฉพาะตาม   
คํารับประกันดังกลาวนั้น กรณีนี้โดยมากเกิดจากการท่ีผูประกอบธุรกิจไมตองการขายสินคาท่ีมีความ
ไมไดมาตรฐานบางรายการในราคาเต็ม ดวยอาจไมอยูในสภาพสมบูรณหรืออาจไมเหมาะสมท่ีจะ
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จําหนายอยางสินคาท่ีมีมาตรฐานสมบูรณ เพ่ือเปนการสงเสริมการขายใหสามารถระบายสินคาคง
คลังดังกลาวออกสูตลาดได โดยเปนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีตกลงเขาทําการซ้ือสินคาตามสภาพ
ดังกลาว 
  
 4.5 ควรกําหนดขอกฎหมายในการรับประกันสินคาของผูประกอบธุรกิจ 
  ตามท่ีผูเขียนไดนําเสนอวา ความไมไดมาตรฐานของสินคาควรใหรวมถึงการท่ีกฎหมาย
กําหนดสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองวาจะไดรับสินคาดังกลาวอยางเหมาะสมจากผู
ประกอบธุรกิจนั้น ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีการกําหนดคํารับประกันเปนขอกําหนดในกฎหมายไมวา
เปนคํารับประกันโดยตรงหรือคํารับประกันโดยปริยาย ยอมอยูภายใตหลักความรับผิดจากสินคาไมได
มาตรฐานหากผูประกอบธุรกิจไมอาจปฏิบัติตามคํารับประกันดังกลาวได 
  ในสวนคํารับประกันโดยชัดแจง ผูเขียนเห็นวาตามท่ีมีการเสนอรางพระราชบัญญัติ
ความรับผิดตอสินคาชํารุดบกพรอง พ.ศ. .... นั้นเหมาะสมอยูแลว ท่ีกําหนดวา  
  “มาตรา 12 กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใหการรับประกันแกผูบริโภคเก่ียวกับความรับผิดตอ
ความชํารุดบกพรองใหทําเปนหนังสือ และตองระบุถึงสิทธิตามกฎหมายของผูบริโภคเอาไวดวย ซ่ึง
การรับประกันดังกลาวไมอาจจะไปเปลี่ยนแปลงสิทธิตางๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีผลเสียหายแก
ผูบริโภคได  
  การรับประกันตองมีรายละเอียดชัดเจน เขาใจไดงาย และประกอบดวยรายละเอียดท่ี
สําคัญ เชน ระยะเวลา ขอบเขตการบังคับใช ถาการรับประกันทําเปนภาษาตางประเทศตองมี      
คําแปลภาษาไทยกํากับไวดวย  
  กรณีเกิดความสงสัยวาผูประกอบธุรกิจไดตกลงรับประกันเชนวานั้นหรือไม ใหพิจารณา
จากขอตกลงท่ีเห็นเปนประจักษชัดแจงในสัญญา หรือความมุงหมายท่ีปรากฏในสัญญา หรือการรับประกัน
ตามปกติวิสัย” 
  อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นควรใหกําหนดคํารับประกันโดยปริยายดังเชนในกฎหมายของ
สหภาพยุโรป เพ่ือเปนท้ังหลักประกันสิทธิของผูบริโภคและเปนขอปฏิบัติอยางเครงครัดของ          
ผูประกอบธุรกิจดวย โดยอาจกําหนดในลักษณะวา  
  “1. สินคานั้นจะมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูประกอบธุรกิจไดพรรณนาไว หรือตรงตาม
ตัวอยางท่ีไดเคยแสดงไวกอนแลว หากสงมอบไมตรงตามคําพรรณนาหรือตามตัวอยางผูประกอบ
ธุรกิจยอมตองรับผิด 
  2. สินคานั้นจะมีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดซ่ึงผูบริโภค
ตองการและไดแสดงใหผูประกอบธุรกิจไดรับทราบในเวลาท่ีไดทําสัญญากัน โดยผูประกอบธุรกิจได
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ยอมรับความประสงคนั้น เม่ือยอมรับรูถึงความประสงคของผูบริโภคแลว ผูประกอบธุรกิจยอมมี
หนาท่ีสงมอบของตามคุณสมบัตินั้น มิฉะนั้นยอมตองรับผิด หากเห็นวาไมสามารถจะสงมอบของท่ีมี
คุณสมบัติเชนนั้นได ผูประกอบธุรกิจตองรีบปฏิเสธหรือแจงใหผูบริโภคทราบวาคุณสมบัติของสินคาท่ี
ขายมีแคไหนเพียงไร เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริโภคตัดสินใจวาจะเขาซ้ือสินคาหรือไม โดยไมชักชา 
  3. สินคานั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการใชงานตามปกติเชนเดียวกับท่ีสินคาชนิด
เดียวกันในทองตลาดพึงมีโดยท่ัวไปแลว หากมิไดมีการตกลงกันเอาไวเปนอยางอ่ืนการท่ีผูประกอบ
ธุรกิจสงมอบของท่ีมีคุณสมบัติเทากับของชนิดเดียวกันในทองตลาดก็จะถือวาผูประกอบธุรกิจสงมอบ
ของไมตรงตามท่ีตกลงกันไมได เพราะหากมีความประสงคเปนพิเศษก็สามารถแจงแกผูประกอบ
ธุรกิจเสียต้ังแตแรกตามกรณีกอน 
  4. สินคานั้นไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนดวยตัวสินคาเองวามีคุณสมบัติเปนอยางเดียวกัน
กับสินคาชนิดเดียวกันในทองตลาด ซ่ึงผูบริโภคพึงคาดหมายไดตามปกติวิสัย มีสภาพเปนไปตาม
ธรรมชาติแหงของนั้น หรือตามท่ีไดมีการแสดงคุณลักษณะใดๆ ใหปรากฏแกสาธารณะดวยการบอก
กลาวของผูประกอบธุรกิจ ผูผลิต หรือตัวแทนของบุคคลเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดวยการโฆษณา 
หรือประกาศแจงความในใบปลิว กรณีนี้พิจารณาท่ีความคาดหมายอันชอบธรรมของผูบริโภคท่ัวๆ ไป 
ตอสินคาในลักษณะเชนนั้น หรือตามธรรมชาติแหงสินคานั้น การท่ีผูประกอบธุรกิจทําใหผูบริโภค
ไดรับทราบขอมูลและเกิดความคาดหวังดวยการแสดงขอความใหปรากฏแกสาธารณะ ผูประกอบ
ธุรกิจก็ยอมตองผูกพันตามขอความท่ีตนไดแสดงไว ยิ่งไปกวานั้น แมแตในกรณีท่ีความชํารุดบกพรอง
หรือไมไดมาตรฐานมิไดเกิดท่ีตัวสินคาโดยตรง แตความชํารุดบกพรองหรือไมไดมาตรฐานนั้นเพ่ิงมา
เกิดจากการติดต้ังโดยไมถูกตอง ก็ใหถือวาเปนกรณีท่ีสินคานั้นมีความชํารุดบกพรองหรือไมได
มาตรฐานดวย แตจะตองอยูภายใตเง่ือนไขวาการติดต้ังนั้นเปนสวนหนึ่งของสัญญาซ้ือขายมิใชเปนอีก
สัญญาหนึ่งและอาจติดต้ังดําเนินการโดยผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบ
และความรับผิดในความชํารุดบกพรองหรือไมไดมาตรฐานอันเกิดจากการติดต้ังนี้ ยังหมายความ
รวมถึงการติดต้ังท่ีผูบริโภคเปนผูดําเนินการเอง ภายใตคําแนะนําเรื่องการติดต้ังท่ีไมถูกตองของ      
ผูประกอบธุรกิจจนเปนเหตุใหเกิดความชํารุดบกพรองหรือไมไดมาตรฐานดวย” 
 
5. บทสรุป 
 
 จากการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานการคุมครองผูบริโภค กระบวนการเยียวยาและมาตรฐานการ
ทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดจากสินคาท่ีไมไดมาตรฐานของประเทศไทย 
พบวา ยังมีชองวางของกฎหมายท่ียังไมมีมาตรการท่ีคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคสินคาท่ีไมได
คุณภาพอยางเปนรูปธรรม โดยจากการศึกษาพบวา กลไกท่ีผูบริโภคจะไดรับการเยียวยาตองอาศัย
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จําหนายอยางสินคาท่ีมีมาตรฐานสมบูรณ เพ่ือเปนการสงเสริมการขายใหสามารถระบายสินคาคง
คลังดังกลาวออกสูตลาดได โดยเปนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีตกลงเขาทําการซ้ือสินคาตามสภาพ
ดังกลาว 
  
 4.5 ควรกําหนดขอกฎหมายในการรับประกันสินคาของผูประกอบธุรกิจ 
  ตามท่ีผูเขียนไดนําเสนอวา ความไมไดมาตรฐานของสินคาควรใหรวมถึงการท่ีกฎหมาย
กําหนดสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองวาจะไดรับสินคาดังกลาวอยางเหมาะสมจากผู
ประกอบธุรกิจนั้น ผูเขียนจึงเห็นควรใหมีการกําหนดคํารับประกันเปนขอกําหนดในกฎหมายไมวา
เปนคํารับประกันโดยตรงหรือคํารับประกันโดยปริยาย ยอมอยูภายใตหลักความรับผิดจากสินคาไมได
มาตรฐานหากผูประกอบธุรกิจไมอาจปฏิบัติตามคํารับประกันดังกลาวได 
  ในสวนคํารับประกันโดยชัดแจง ผูเขียนเห็นวาตามท่ีมีการเสนอรางพระราชบัญญัติ
ความรับผิดตอสินคาชํารุดบกพรอง พ.ศ. .... นั้นเหมาะสมอยูแลว ท่ีกําหนดวา  
  “มาตรา 12 กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใหการรับประกันแกผูบริโภคเก่ียวกับความรับผิดตอ
ความชํารุดบกพรองใหทําเปนหนังสือ และตองระบุถึงสิทธิตามกฎหมายของผูบริโภคเอาไวดวย ซ่ึง
การรับประกันดังกลาวไมอาจจะไปเปลี่ยนแปลงสิทธิตางๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีผลเสียหายแก
ผูบริโภคได  
  การรับประกันตองมีรายละเอียดชัดเจน เขาใจไดงาย และประกอบดวยรายละเอียดท่ี
สําคัญ เชน ระยะเวลา ขอบเขตการบังคับใช ถาการรับประกันทําเปนภาษาตางประเทศตองมี      
คําแปลภาษาไทยกํากับไวดวย  
  กรณีเกิดความสงสัยวาผูประกอบธุรกิจไดตกลงรับประกันเชนวานั้นหรือไม ใหพิจารณา
จากขอตกลงท่ีเห็นเปนประจักษชัดแจงในสัญญา หรือความมุงหมายท่ีปรากฏในสัญญา หรือการรับประกัน
ตามปกติวิสัย” 
  อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นควรใหกําหนดคํารับประกันโดยปริยายดังเชนในกฎหมายของ
สหภาพยุโรป เพ่ือเปนท้ังหลักประกันสิทธิของผูบริโภคและเปนขอปฏิบัติอยางเครงครัดของ          
ผูประกอบธุรกิจดวย โดยอาจกําหนดในลักษณะวา  
  “1. สินคานั้นจะมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูประกอบธุรกิจไดพรรณนาไว หรือตรงตาม
ตัวอยางท่ีไดเคยแสดงไวกอนแลว หากสงมอบไมตรงตามคําพรรณนาหรือตามตัวอยางผูประกอบ
ธุรกิจยอมตองรับผิด 
  2. สินคานั้นจะมีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดซ่ึงผูบริโภค
ตองการและไดแสดงใหผูประกอบธุรกิจไดรับทราบในเวลาท่ีไดทําสัญญากัน โดยผูประกอบธุรกิจได
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ยอมรับความประสงคนั้น เม่ือยอมรับรูถึงความประสงคของผูบริโภคแลว ผูประกอบธุรกิจยอมมี
หนาท่ีสงมอบของตามคุณสมบัตินั้น มิฉะนั้นยอมตองรับผิด หากเห็นวาไมสามารถจะสงมอบของท่ีมี
คุณสมบัติเชนนั้นได ผูประกอบธุรกิจตองรีบปฏิเสธหรือแจงใหผูบริโภคทราบวาคุณสมบัติของสินคาท่ี
ขายมีแคไหนเพียงไร เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริโภคตัดสินใจวาจะเขาซ้ือสินคาหรือไม โดยไมชักชา 
  3. สินคานั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการใชงานตามปกติเชนเดียวกับท่ีสินคาชนิด
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5. บทสรุป 
 
 จากการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานการคุมครองผูบริโภค กระบวนการเยียวยาและมาตรฐานการ
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พบวา ยังมีชองวางของกฎหมายท่ียังไมมีมาตรการท่ีคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคสินคาท่ีไมได
คุณภาพอยางเปนรูปธรรม โดยจากการศึกษาพบวา กลไกท่ีผูบริโภคจะไดรับการเยียวยาตองอาศัย
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