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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานและอํานาจหนาท่ีของ
พนักงานตรวจแรงงาน ศึกษาปญหาการใชอํานาจตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานในการออก
คําสั่ง รวมถึงการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน ศึกษาสิทธิของนายจางในการฟองศาลและ

                                                 
  *บทความน้ีเรียบเรียงจากโครงการวิจัยเรื่อง “ปญหากฎหมายเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงาน” โดยไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําป พ.ศ. 2564 โดยมี     
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รองศาสตราจารยประเทือง ธนิยผล, ผูชวยศาสตราจารย ดร.มณทิชา ภักดีคง, อาจารยประวีณธิดา จารุนิล และ 
อาจารยนิติณัฏฐ นุเวศวงษกมล. 
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การอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน และศึกษาเพ่ือหาแนวทางแกไขกฎหมาย แนวทาง
เก่ียวกับกระบวนการกลั่นกรองคําสั่งและการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานดวยวิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงเอกสารและเชิงปริมาณโดยใชการออกแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา พนักงานตรวจ
แรงงานเปนเจาหนาท่ีรัฐตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติมฯ) มีหนาท่ี
และอํานาจในการออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายในดานตางๆ ท่ีกฎหมาย
แรงงานกําหนดไวใหนายจางตองปฏิบัติ โดยเฉพาะเม่ือมีการรองเรียนของลูกจางในกรณีท่ีนายจาง  
ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน รวมถึงกรณีท่ีนายจางจายเงินใหกับลูกจางไมถูกตอง
ตามท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดไวดวย การออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานถือเปนคําสั่ง
ทางปกครองตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง แตกฎหมายคุมครองแรงงานไดกําหนด
วิธีการเฉพาะไวเก่ียวกับการทบทวนคําสั่งทางปกครองในการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานให
นายจางตองจายเงินท่ีไมถูกตองตามคํารองของลูกจาง ตามมาตรา 125 และในการออกคําสั่งให
นายจางปฏิบัติใหถูกตองตามมาตรา 139 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สวนคําสั่ง
อ่ืน  ๆท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดวิธีการเฉพาะไวใหเปนไปตามหลักเกณฑการทบทวนคําสั่ง
ทางปกครอง มาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

จากการศึกษา พบวา วิธีการเฉพาะตามมาตรา 125 ของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ท่ีกําหนดใหนายจาง ลูกจาง หรือทายาทของลูกจางซ่ึงถึงแกความตาย หากไมพอใจคําสั่ง
ของพนักงานตรวจแรงงานมีสิทธิท่ีจะนําคดีข้ึนสูศาล และใหศาลแรงงานมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยนั้น 
เปนปญหาไดหากนายจางไมพอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีใหนายจางจายเงินใหลูกจาง ใน
การประวิงคดีอาจกอใหเกิดความลาชา และสงผลกระทบตอการไดเงินตามสิทธิขอลูกจางหรือทายาท
ของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายได นอกจากนี้ วิธีการเฉพาะตามมาตรา 139 (9) แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีกําหนดใหนายจางอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานตออธิบดีหรือผู
ซ่ึงอธิบดีมอบหมาย โดยไมใหพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งไดมีโอกาสทบทวนคําสั่งนั้นไดเอง 
เปนปญหาตอพนักงานตรวจแรงงานในการปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจในการออกคําสั่ง รวมถึงการใช
ดุลพินิจซ่ึงหากไดมีโอกาสทบทวนและแกไขคําสั่งไดเชนเดียวกับการทบทวนคําสั่งตามกฎหมายวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง จะมีความเหมาะสม และเปนผลใหเจาหนาท่ีไดกลั่นกรองคําสั่งของ
ตนเองกอนท่ีจะข้ึนสูการพิจารณาของอธิบดี หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย ในฐานะผูบังคับบัญชาของ
พนักงานตรวจแรงงานโดยตรง จากการศึกษาปจจุบัน พบวา นายจาง ลูกจาง และพนักงานตรวจ
แรงงานสวนใหญมีความรูตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เห็นดวยกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงาน และเห็นดวยกับการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเพ่ือใหมีการทบทวน รวมถึง
เห็นดวยหากในกระบวนการดําเนินการจะตองนําคดีข้ึนสูศาลแรงงาน  
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ คือ ควรปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไข
เพ่ิมเติมฯ) มาตรา 125 และมาตรา 141 ใหสอดคลองกับการอุทธรณคําสั่งตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 44 โดยใหมีการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานไปยัง
พนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่ง และดําเนินการในกรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองกําหนดไว หากพนักงานตรวจแรงงานไมเห็นดวยกับอุทธรณคําสั่งดังกลาว จึงใหอธิบดี
หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายดําเนินการตอไปในกรอบระยะเวลาของกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองเชนเดียวกัน ในการนําคดีข้ึนสูศาลอันเปนข้ันตอนสุดทายนั้นเปนอํานาจของศาลแรงงาน 
และควรจัดใหมีการอบรมใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน
ใหมากข้ึนดวย 

 
คําสําคัญ: พนักงานตรวจแรงงาน, อํานาจหนาท่ี, คําสั่งทางปกครอง 
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ศึกษาวิจัยเชิงเอกสารและเชิงปริมาณโดยใชการออกแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา พนักงานตรวจ
แรงงานเปนเจาหนาท่ีรัฐตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติมฯ) มีหนาท่ี
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นายจางตองจายเงินท่ีไมถูกตองตามคํารองของลูกจาง ตามมาตรา 125 และในการออกคําสั่งให
นายจางปฏิบัติใหถูกตองตามมาตรา 139 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สวนคําสั่ง
อ่ืน  ๆท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดวิธีการเฉพาะไวใหเปนไปตามหลักเกณฑการทบทวนคําสั่ง
ทางปกครอง มาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

จากการศึกษา พบวา วิธีการเฉพาะตามมาตรา 125 ของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ท่ีกําหนดใหนายจาง ลูกจาง หรือทายาทของลูกจางซ่ึงถึงแกความตาย หากไมพอใจคําสั่ง
ของพนักงานตรวจแรงงานมีสิทธิท่ีจะนําคดีข้ึนสูศาล และใหศาลแรงงานมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยนั้น 
เปนปญหาไดหากนายจางไมพอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีใหนายจางจายเงินใหลูกจาง ใน
การประวิงคดีอาจกอใหเกิดความลาชา และสงผลกระทบตอการไดเงินตามสิทธิขอลูกจางหรือทายาท
ของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายได นอกจากนี้ วิธีการเฉพาะตามมาตรา 139 (9) แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีกําหนดใหนายจางอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานตออธิบดีหรือผู
ซ่ึงอธิบดีมอบหมาย โดยไมใหพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งไดมีโอกาสทบทวนคําสั่งนั้นไดเอง 
เปนปญหาตอพนักงานตรวจแรงงานในการปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจในการออกคําสั่ง รวมถึงการใช
ดุลพินิจซ่ึงหากไดมีโอกาสทบทวนและแกไขคําสั่งไดเชนเดียวกับการทบทวนคําสั่งตามกฎหมายวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง จะมีความเหมาะสม และเปนผลใหเจาหนาท่ีไดกลั่นกรองคําสั่งของ
ตนเองกอนท่ีจะข้ึนสูการพิจารณาของอธิบดี หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย ในฐานะผูบังคับบัญชาของ
พนักงานตรวจแรงงานโดยตรง จากการศึกษาปจจุบัน พบวา นายจาง ลูกจาง และพนักงานตรวจ
แรงงานสวนใหญมีความรูตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เห็นดวยกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงาน และเห็นดวยกับการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเพ่ือใหมีการทบทวน รวมถึง
เห็นดวยหากในกระบวนการดําเนินการจะตองนําคดีข้ึนสูศาลแรงงาน  
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ คือ ควรปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไข
เพ่ิมเติมฯ) มาตรา 125 และมาตรา 141 ใหสอดคลองกับการอุทธรณคําสั่งตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 44 โดยใหมีการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานไปยัง
พนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่ง และดําเนินการในกรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองกําหนดไว หากพนักงานตรวจแรงงานไมเห็นดวยกับอุทธรณคําสั่งดังกลาว จึงใหอธิบดี
หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายดําเนินการตอไปในกรอบระยะเวลาของกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองเชนเดียวกัน ในการนําคดีข้ึนสูศาลอันเปนข้ันตอนสุดทายนั้นเปนอํานาจของศาลแรงงาน 
และควรจัดใหมีการอบรมใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน
ใหมากข้ึนดวย 

 
คําสําคัญ: พนักงานตรวจแรงงาน, อํานาจหนาท่ี, คําสั่งทางปกครอง 
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Abstract 
 

 This research aimed to study laws related to labor and authorities and 
obligations of the labor inspector, to examine problems of authority exercising 
pursuant to the laws of the labor inspector in giving an instruction and discretion of 
the labor inspector, to investigate rights of the employers in filing a case in courts 
and appellation against the labor inspector’ instruction, and to explore guidelines for 
law amendment related to the instruction screening process and discretion of the 
labor inspector. The study was conducted with documentary and quantitative 
research methods where a questionnaire was employed for data collection. 
 The findings revealed that the labor inspector is a government official 
according to the Labor Protection Act B.E. 2541 (1998) (amended), having authorities 
and obligations to give an instruction for employers to fully comply with labor laws 
in different aspects especially when a complaint from an employer is made in case 
the employer violates the Labor Protection Law. It includes a case that an employer 
fails to make payment to employees according to the Labor Protection Law. An 
instruction giving of the labor inspector is administrative pursuant to the laws on the 
administrative procedures. However, the Labor Protection Law determines specific 
methods pertaining to the administrative instruction review of the labor inspector for 
employers who fail to make correct payment by the employees’ request pursuant 
to Section 125, and an instruction for the employers to fully abide by the Labor 
Protection Law in Section 139 (3). Meanwhile, other instructions are not specifically 
defined in accordance with the labor protection law, subjected to the principles of 
administrative instruction review under Section 44 of the Administrative Procedure 
Act B.E. 2539 (1996). 

The study found that specific methods in Section 125 of the Labor Protection 
Law are defined that the employers, employees, or heirs of the deceased employees, 
who are not satisfied with the labor inspector’s instruction may enter a lawsuit in a 
court and the labor court has authority to consider issuing a diagnosis. It is 
problematic when an employer is not satisfied with the labor inspector forcing the 
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employer to make payment to employees. It is the delay in cases which affect 
payment by rights of the employees or the heirs of deceased employees. 
Furthermore, a specific method pursuant to Section 139 (9) of the Labor Protection 
Law that an employer appealing against the labor inspector’s instruction to the 
director general or an assigned provided that the labor inspector is not allowed to 
review that instruction is a problem to the labor inspector in discharging his duties 
under his instruction and discretion. If he was allowed to reconsider and revise the 
instruction as same as the review in accordance with the laws on the administrative 
procedures, it would be suitable that the official could screen his instruction before 
consideration by the director general or an assigned as the direct commander of the 
labor inspector. According to the present study found that the most employers, 
employees and labor inspectors have knowledge pursuant to the Labor Protection 
Act, and they agree to the instruction giving of the labor inspectors and appellation 
against the labor inspector’s instruction. They also have an agreement with the 
proceedings entered as a case in the Labor Court.  

The researcher has suggestions as follows: the Labor Protection Act B.E. 2541 
(1998) (amended), Section 125 and Section 141 should be revised in consistence with the 
appellation against an instruction pursuant to the Administrative Procedures Act B.E. 
2539 (1996), Section 44. The labor inspector’s instruction should be appealed and 
proceeded in a timeframe specified by the Administrative Procedures Act. If a labor 
inspector disagrees to such appellation, the director general or an assigned should 
proceed in a timeframe according to the Administrative Procedures Act in entering a 
case to the court which is the final step under authority of the Labor Court. 
Additionally, a training related to the labor law, administrative procedures law, criminal 
law and other laws relevant to the labor inspector’s operations should be provided. 
 
Keywords: labor inspector, authorities and obligations, administrative order 
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1. บทนํา  
 

แรงงานถือวาเปนสวนหนึ่งในระบบเศรษฐกิจท่ีเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการ
ผลิตในระบบธุรกิจของภาคเอกชน แรงงานถูกพัฒนามาต้ังแตยุคกลาง และมีการพัฒนาข้ึนเรื่อยมา
หลังจากท่ีไดมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม1 แมในอดีตท่ีผานมาการใชแรงงานจะเนนการใชกําลังแรงกาย
ของคนท่ีทํางานเพ่ือแลกกับคาแรง คาจาง แตแนวคิดเก่ียวกับแรงงานในปจจุบันไมจํากัดอยูท่ีการใช
กําลังแรงกายเทานั้น บุคคลท่ีมีความรูความสามารถมีการศึกษาในระดับสูงสวนหนึ่งทํางานอยูใน
หนวยงานธุรกิจภาคเอกชน การใหความคุมครองดานแรงงานจึงถูกพัฒนาข้ึน โดยกฎหมายเริ่มต้ังแต
การจัดหางาน ถึงการเขาสูระบบของการทํางานในสถานประกอบการตางๆ สําหรับประเทศไทย 
กฎหมายคุมครองแรงงานท่ีใกลชิดกับลูกจางนั้น หลักๆ ไดแก กฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมาย
เงินทดแทน กฎหมายแรงงานสัมพันธ สวนกฎหมายประกันสังคมเปนกฎหมายในสวนของสวัสดิการ
ภาคสังคมแตก็ดูแลลูกจางดานสิทธิประโยชนโดยลูกจางตองประกันตนเองในระบบประกันสังคมดวย 
ซ่ึงเปนสวัสดิการสังคมภาคบังคับสําหรับลูกจางทุกคน 

เม่ือนายจางและลูกจางตกลงกัน โดยลูกจางตกลงทํางานใหและนายจางตกลงจายคาจาง 
สัญญาจางแรงงาน ยอมเกิดและมีผลผูกพันกอใหเกิดหนี้ในสัญญาตางตอบแทน ลูกจางมีหนาท่ี
ทํางานตามหนาท่ีและภาระงานท่ีนายจางมอบหมาย โดยกฎหมายคุมครองแรงงาน ตามพระราช-
บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพ่ิมเติมฯ) จะคุมครองสิทธิของลูกจางและนายจางมีหนาท่ี
ตองปฏิบัติตามกฎหมาย สิทธิของลูกจางตามท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด ไดแก สิทธิในการ
ทํางานตามวันและเวลาท่ีนายจางกําหนด โดยนายจางจะกําหนดใหทํางานเกินกวาวันทํางานและเวลา
ทํางานท่ีกฎหมายกําหนดไมได สิทธิในการไดคาจาง คาลวงเวลา และคาทํางานในวันหยุดในกรณีท่ี
ลูกจางทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด สิทธิในการหยุด การลา สิทธิในการไดรับสวัสดิการจาก
นายจาง สิทธิในการไดรับคาชดเชยหรือคาชดเชยพิเศษหากมีการเลิกจางตามเง่ือนไขของกฎหมาย   
สิทธิในดอกเบี้ยหรือเงินเพ่ิมหากนายจางไมปฏิบัติการชําระหนี้แกลูกจางภายในเวลาท่ีกําหนด 

การใหสิทธิแกลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงานนี้ยอมกอใหเกิดหนาท่ีท่ีนายจางจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายดวย ตามกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดบทลงโทษทางอาญาสําหรับนายจางท่ี
ฝาฝนกฎหมายไวเปนการเฉพาะกรณีท่ีนายจางฝาฝนไมปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายอันกระทบตอ
สิทธิของลูกจาง กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดวิธีการสําหรับลูกจางเพ่ือดําเนินการกับนายจางท่ี

                                                 
1ปภาศรี บัวสวรรค, คําอธิบายกฎหมายแรงงานและประกันสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2561), หนา 4.  
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ฝาฝนกฎหมาย โดยตามมาตรา 123 กําหนดใหลูกจางหรือทายาท (กรณีลูกจางตาย) ยื่นคํารองตอ
พนักงานตรวจแรงงานในกรณีท่ีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเก่ียวกับสิทธิไดรับเงิน และประสงค
ใหพนักงานเจาหนาท่ีดําเนินการตามกฎหมายให เม่ือลูกจางยื่นคํารองแลวใหพนักงานตรวจแรงงาน
ทําการสอบสวนขอเท็จจริงและมีคําสั่งภายใน 60 วันนับแตวันท่ีรับคํารองตามมาตรา 124 ซ่ึง
พนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจออกคําสั่งใหนายจางจายเงินแกลูกจางไดหากเห็นวานายจางมีหนาท่ี
ตองจาย ตามมาตรา 124 วรรคสอง เม่ือพิจารณาตามท่ีกฎหมายกําหนดดังท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา
กฎหมายใหสิทธิแกลูกจางในการดําเนินการ ขณะเดียวกันก็ใหอํานาจเจาพนักงานเพ่ือบังคับให
นายจางตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวากฎหมายจะใหอํานาจแกเจาพนักงานในการออกคําสั่งใหนายจางตอง
ปฏิบัติบทบัญญัติมาตรา 125 ก็ไดกําหนดใหนายจาง ลูกจาง หรือทายาท (กรณีลูกจางตาย) ท่ีไม
พอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานสามารถนําคดีไปสูศาลไดภายใน 30 วันนับแตวันท่ีทราบคําสั่ง 

สําหรับหนาท่ีและอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานนั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดไวในหมวดท่ี 14 วา ดวยพนักงานตรวจแรงงาน มาตรา 139 ถึงมาตรา 142
พนักงานตรวจแรงงานจึงมีอํานาจเขาไปในสถานประกอบการเพ่ือตรวจสภาพการทํางานของลูกจาง
และสภาพการจาง สามารถออกหนังสือสอบถามหรือเรียกนายจาง ลูกจาง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของมา
ชี้แจง หรือใหสงของ สงเอกสารมาประกอบการพิจารณา สามารถมีคําสั่งเปนหนังสือใหแตละฝาย
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายได 

การศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายจึงเห็นไดวา อํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานนั้น
เก่ียวของโดยตรงกับการออกคําสั่ง ในการออกคําสั่งนั้นแยกออกไดเปน 2 สวน 

สวนท่ีหนึ่ง คือ อํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหนายจางปฏิบัติกับลูกจางใหถูกตอง
เก่ียวกับการจายเงิน ในกรณีนี้ตองมีคํารองของลูกจางกอน 

สวนท่ีสอง คือ อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายใหสามารถดําเนินการไดเพ่ือสามารถปฏิบัติตาม      
คํารอง กรณีนี้ถือไดวา พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะ
สามารถตรวจสอบขอเท็จจริง เรียกบุคคลมาชี้แจง รวมถึงการออกคําสั่งเปนหนังสือเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
ใหถูกตอง 

สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานโดยเฉพาะอํานาจในการออกคําสั่ง 
กฎหมายกําหนดใหบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดแก นายจางหรือลูกจาง อุทธรณคําสั่งหรือรองตอศาล
เก่ียวกับคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได โดยเฉพาะฝายนายจาง ซ่ึงผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา ในกรณีท่ี
นายจางฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองแรงงาน ไมวาจะเก่ียวของกับการเงินหรือไมก็ตาม 
กฎหมายกําหนดใหพนักงานตรวจแรงงานออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติได แตกฎหมายก็กําหนดให
นายจางท่ีไมพอใจคําสั่งสามารถฟองศาลไดตามมาตรา 125 หรืออุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
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1. บทนํา  
 

แรงงานถือวาเปนสวนหนึ่งในระบบเศรษฐกิจท่ีเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการ
ผลิตในระบบธุรกิจของภาคเอกชน แรงงานถูกพัฒนามาต้ังแตยุคกลาง และมีการพัฒนาข้ึนเรื่อยมา
หลังจากท่ีไดมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม1 แมในอดีตท่ีผานมาการใชแรงงานจะเนนการใชกําลังแรงกาย
ของคนท่ีทํางานเพ่ือแลกกับคาแรง คาจาง แตแนวคิดเก่ียวกับแรงงานในปจจุบันไมจํากัดอยูท่ีการใช
กําลังแรงกายเทานั้น บุคคลท่ีมีความรูความสามารถมีการศึกษาในระดับสูงสวนหนึ่งทํางานอยูใน
หนวยงานธุรกิจภาคเอกชน การใหความคุมครองดานแรงงานจึงถูกพัฒนาข้ึน โดยกฎหมายเริ่มต้ังแต
การจัดหางาน ถึงการเขาสูระบบของการทํางานในสถานประกอบการตางๆ สําหรับประเทศไทย 
กฎหมายคุมครองแรงงานท่ีใกลชิดกับลูกจางนั้น หลักๆ ไดแก กฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมาย
เงินทดแทน กฎหมายแรงงานสัมพันธ สวนกฎหมายประกันสังคมเปนกฎหมายในสวนของสวัสดิการ
ภาคสังคมแตก็ดูแลลูกจางดานสิทธิประโยชนโดยลูกจางตองประกันตนเองในระบบประกันสังคมดวย 
ซ่ึงเปนสวัสดิการสังคมภาคบังคับสําหรับลูกจางทุกคน 

เม่ือนายจางและลูกจางตกลงกัน โดยลูกจางตกลงทํางานใหและนายจางตกลงจายคาจาง 
สัญญาจางแรงงาน ยอมเกิดและมีผลผูกพันกอใหเกิดหนี้ในสัญญาตางตอบแทน ลูกจางมีหนาท่ี
ทํางานตามหนาท่ีและภาระงานท่ีนายจางมอบหมาย โดยกฎหมายคุมครองแรงงาน ตามพระราช-
บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพ่ิมเติมฯ) จะคุมครองสิทธิของลูกจางและนายจางมีหนาท่ี
ตองปฏิบัติตามกฎหมาย สิทธิของลูกจางตามท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด ไดแก สิทธิในการ
ทํางานตามวันและเวลาท่ีนายจางกําหนด โดยนายจางจะกําหนดใหทํางานเกินกวาวันทํางานและเวลา
ทํางานท่ีกฎหมายกําหนดไมได สิทธิในการไดคาจาง คาลวงเวลา และคาทํางานในวันหยุดในกรณีท่ี
ลูกจางทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด สิทธิในการหยุด การลา สิทธิในการไดรับสวัสดิการจาก
นายจาง สิทธิในการไดรับคาชดเชยหรือคาชดเชยพิเศษหากมีการเลิกจางตามเง่ือนไขของกฎหมาย   
สิทธิในดอกเบี้ยหรือเงินเพ่ิมหากนายจางไมปฏิบัติการชําระหนี้แกลูกจางภายในเวลาท่ีกําหนด 

การใหสิทธิแกลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงานนี้ยอมกอใหเกิดหนาท่ีท่ีนายจางจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายดวย ตามกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดบทลงโทษทางอาญาสําหรับนายจางท่ี
ฝาฝนกฎหมายไวเปนการเฉพาะกรณีท่ีนายจางฝาฝนไมปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายอันกระทบตอ
สิทธิของลูกจาง กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดวิธีการสําหรับลูกจางเพ่ือดําเนินการกับนายจางท่ี

                                                 
1ปภาศรี บัวสวรรค, คําอธิบายกฎหมายแรงงานและประกันสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2561), หนา 4.  
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ฝาฝนกฎหมาย โดยตามมาตรา 123 กําหนดใหลูกจางหรือทายาท (กรณีลูกจางตาย) ยื่นคํารองตอ
พนักงานตรวจแรงงานในกรณีท่ีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเก่ียวกับสิทธิไดรับเงิน และประสงค
ใหพนักงานเจาหนาท่ีดําเนินการตามกฎหมายให เม่ือลูกจางยื่นคํารองแลวใหพนักงานตรวจแรงงาน
ทําการสอบสวนขอเท็จจริงและมีคําสั่งภายใน 60 วันนับแตวันท่ีรับคํารองตามมาตรา 124 ซ่ึง
พนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจออกคําสั่งใหนายจางจายเงินแกลูกจางไดหากเห็นวานายจางมีหนาท่ี
ตองจาย ตามมาตรา 124 วรรคสอง เม่ือพิจารณาตามท่ีกฎหมายกําหนดดังท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา
กฎหมายใหสิทธิแกลูกจางในการดําเนินการ ขณะเดียวกันก็ใหอํานาจเจาพนักงานเพ่ือบังคับให
นายจางตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวากฎหมายจะใหอํานาจแกเจาพนักงานในการออกคําสั่งใหนายจางตอง
ปฏิบัติบทบัญญัติมาตรา 125 ก็ไดกําหนดใหนายจาง ลูกจาง หรือทายาท (กรณีลูกจางตาย) ท่ีไม
พอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานสามารถนําคดีไปสูศาลไดภายใน 30 วันนับแตวันท่ีทราบคําสั่ง 

สําหรับหนาท่ีและอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานนั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดไวในหมวดท่ี 14 วา ดวยพนักงานตรวจแรงงาน มาตรา 139 ถึงมาตรา 142
พนักงานตรวจแรงงานจึงมีอํานาจเขาไปในสถานประกอบการเพ่ือตรวจสภาพการทํางานของลูกจาง
และสภาพการจาง สามารถออกหนังสือสอบถามหรือเรียกนายจาง ลูกจาง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของมา
ชี้แจง หรือใหสงของ สงเอกสารมาประกอบการพิจารณา สามารถมีคําสั่งเปนหนังสือใหแตละฝาย
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายได 

การศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายจึงเห็นไดวา อํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานนั้น
เก่ียวของโดยตรงกับการออกคําสั่ง ในการออกคําสั่งนั้นแยกออกไดเปน 2 สวน 

สวนท่ีหนึ่ง คือ อํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหนายจางปฏิบัติกับลูกจางใหถูกตอง
เก่ียวกับการจายเงิน ในกรณีนี้ตองมีคํารองของลูกจางกอน 

สวนท่ีสอง คือ อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายใหสามารถดําเนินการไดเพ่ือสามารถปฏิบัติตาม      
คํารอง กรณีนี้ถือไดวา พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะ
สามารถตรวจสอบขอเท็จจริง เรียกบุคคลมาชี้แจง รวมถึงการออกคําสั่งเปนหนังสือเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
ใหถูกตอง 

สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานโดยเฉพาะอํานาจในการออกคําสั่ง 
กฎหมายกําหนดใหบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดแก นายจางหรือลูกจาง อุทธรณคําสั่งหรือรองตอศาล
เก่ียวกับคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได โดยเฉพาะฝายนายจาง ซ่ึงผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา ในกรณีท่ี
นายจางฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองแรงงาน ไมวาจะเก่ียวของกับการเงินหรือไมก็ตาม 
กฎหมายกําหนดใหพนักงานตรวจแรงงานออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติได แตกฎหมายก็กําหนดให
นายจางท่ีไมพอใจคําสั่งสามารถฟองศาลไดตามมาตรา 125 หรืออุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
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แรงงานตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายไดตามมาตรา 141 ดังนี้ จะถือไดหรือไมวาการท่ีนายจาง
ฟองศาลหรืออุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานนั้น อาจจะใชสิทธิตามกฎหมายเพ่ือถวงเวลาใน
การจายเงินอันกระทบตอสิทธิของลูกจาง หรือเพ่ือเปนการอาศัยอํานาจศาลเพ่ือชี้ขาดโดยละเลยท่ีจะ
ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ผูวิจัยจึงมีปญหาในทางกฎหมายวา กฎหมายควรจะให
อํานาจเด็ดขาดแกพนักงานตรวจแรงงานท่ีตรวจสอบแลวเห็นวานายจางฝาฝนกฎหมายจริงและออก
คําสั่งใหนายจาง โดยนายจางมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยงหรือไมหรือหากเห็นวา การออก
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานอาจเปนการใชดุลพินิจท่ีไมชอบแกนายจางหรือลูกจาง กฎหมายควร
กําหนดข้ันตอนกระบวนการในการกลั่นกรองคําสั่งนั้นกอนหรือไม โดยไมตองนําไปฟองศาลในสวน
ของคําสั่งใหนายจางตองปฏิบัติเก่ียวกับการจายเงิน และกรณีอํานาจในการออกคําสั่งเปนหนังสือ
ตามกฎหมายท่ีกฎหมายกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งนี้ตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีความ
เหมาะสมหรือไม 

ผูวิจัยจึงต้ังปญหาในการศึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ีกําหนดอํานาจในการออกคําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงานตามพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 12 และหมวด 14 
ไดแก ปญหาคําสั่งพนักงานตรวจแรงงานกับคําสั่งทางปกครอง ปญหาการฟองรองหรือการอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีกําหนดใหนายจางสามารถฟองรองหรืออุทธรณคําสั่งได       
ปญหาเก่ียวกับการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานในการออกคําสั่ง และปญหาเก่ียวกับกระบวนการ 
ในการกลั่นกรองการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะนําไปสูการแกไขปญหา
เก่ียวกับการใชสิทธิตามกฎหมายของลูกจางเม่ือนายจางฝาฝนและไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานจนมีผลกระทบตอสิทธิของลูกจางในดานตางๆ ซ่ึงหากกฎหมายยังไมใหอํานาจแกเจา
พนักงานตรวจแรงงานอยางเต็มท่ี และยังกําหนดใหมีข้ันตอนกระบวนการท่ียับยั้ง หรือลดทอนตอ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานไดโดยไมใชระบบกลั่นกรองการใชดุลพินิจ ยอมไมกอใหเกิดผลใน
การบังคับใชกฎหมายเพ่ือใหลูกจางไดรับสิทธิและประโยชนตางๆ ตามกฎหมายไดอยางแทจริง 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
ตรวจแรงงาน โดยเฉพาะปญหาการวิจัยดังท่ีไดอธิบายไวขางตน เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหาและหามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมมาปรับใชตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 2.1 เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานและอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานตรวจแรงงาน 
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 2.2 เพ่ือศึกษามาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานและอํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงาน 
 2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาการใชอํานาจตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานใน
การออกคําสั่ง รวมถึงการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 2.4 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาสิทธินายจางในการฟองศาลและการอุทธรณคําสั่งของพนักงาน
ตรวจแรงงาน 
 2.5 เพื ่อเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายและแนวทางเกี ่ยวกับกระบวนการ
กลั่นกรองคําสั่งและการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  
 
 กฎหมายกําหนดใหพนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจหนาที่ออกคําสั่งใหนายจางตอง
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน แตกฎหมายไดกําหนดใหนายจางท่ีไมพอใจคําสั่ง
สามารถ ฟองศาลหรืออุทธรณคําสั่งได เปนผลใหลูกจางไมไดรับสิทธิและการคุมครองตามกฎหมาย
อยางแทจริง 

 
4. ขอบเขตการวิจัย  
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติตามกฎหมายของพนักงานตรวจ
แรงงาน รวมถึงปญหาอุปสรรคและขอขัดของในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย และปญหาการใช
ดุลพินิจ การศึกษาจึงมีขอบเขตของการศึกษาวิจัยความเปนมา แนวคิดของกฎหมายแรงงาน 
กฎหมายปกครอง แนวคิดการตรวจแรงงาน ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 
5. นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 อํานาจหนาท่ี หมายถึง อํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน 

พนักงานตรวจแรงงาน หมายถึง เจาพนักงานผูมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายคุมครอง
แรงงานกําหนด 
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แรงงานตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายไดตามมาตรา 141 ดังนี้ จะถือไดหรือไมวาการท่ีนายจาง
ฟองศาลหรืออุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานนั้น อาจจะใชสิทธิตามกฎหมายเพ่ือถวงเวลาใน
การจายเงินอันกระทบตอสิทธิของลูกจาง หรือเพ่ือเปนการอาศัยอํานาจศาลเพ่ือชี้ขาดโดยละเลยท่ีจะ
ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ผูวิจัยจึงมีปญหาในทางกฎหมายวา กฎหมายควรจะให
อํานาจเด็ดขาดแกพนักงานตรวจแรงงานท่ีตรวจสอบแลวเห็นวานายจางฝาฝนกฎหมายจริงและออก
คําสั่งใหนายจาง โดยนายจางมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยงหรือไมหรือหากเห็นวา การออก
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานอาจเปนการใชดุลพินิจท่ีไมชอบแกนายจางหรือลูกจาง กฎหมายควร
กําหนดข้ันตอนกระบวนการในการกลั่นกรองคําสั่งนั้นกอนหรือไม โดยไมตองนําไปฟองศาลในสวน
ของคําสั่งใหนายจางตองปฏิบัติเก่ียวกับการจายเงิน และกรณีอํานาจในการออกคําสั่งเปนหนังสือ
ตามกฎหมายท่ีกฎหมายกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งนี้ตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีความ
เหมาะสมหรือไม 

ผูวิจัยจึงต้ังปญหาในการศึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ีกําหนดอํานาจในการออกคําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงานตามพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวด 12 และหมวด 14 
ไดแก ปญหาคําสั่งพนักงานตรวจแรงงานกับคําสั่งทางปกครอง ปญหาการฟองรองหรือการอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีกําหนดใหนายจางสามารถฟองรองหรืออุทธรณคําสั่งได       
ปญหาเก่ียวกับการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานในการออกคําสั่ง และปญหาเก่ียวกับกระบวนการ 
ในการกลั่นกรองการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะนําไปสูการแกไขปญหา
เก่ียวกับการใชสิทธิตามกฎหมายของลูกจางเม่ือนายจางฝาฝนและไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
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การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
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2. วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 2.1 เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานและอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานตรวจแรงงาน 
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 2.2 เพ่ือศึกษามาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานและอํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงาน 
 2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาการใชอํานาจตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานใน
การออกคําสั่ง รวมถึงการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 2.4 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาสิทธินายจางในการฟองศาลและการอุทธรณคําสั่งของพนักงาน
ตรวจแรงงาน 
 2.5 เพื ่อเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายและแนวทางเกี ่ยวกับกระบวนการ
กลั่นกรองคําสั่งและการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  
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4. ขอบเขตการวิจัย  
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติตามกฎหมายของพนักงานตรวจ
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ดุลพินิจ การศึกษาจึงมีขอบเขตของการศึกษาวิจัยความเปนมา แนวคิดของกฎหมายแรงงาน 
กฎหมายปกครอง แนวคิดการตรวจแรงงาน ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 
5. นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 อํานาจหนาท่ี หมายถึง อํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน 

พนักงานตรวจแรงงาน หมายถึง เจาพนักงานผูมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายคุมครอง
แรงงานกําหนด 
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
 
 6.1 ทําใหทราบประวัติความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานและอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานตรวจแรงงาน 
 6.2 ทําใหทราบมาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานและอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
ตรวจแรงงาน 
 6.3 ทําใหทราบปญหาการใชอํานาจตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานในการออก
คําสั่ง รวมถึงการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 6.4 ทําใหทราบปญหาสิทธินายจางในการฟองศาลและการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงาน 
 6.5 ทําใหไดขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการกําหนดกฎหมายและกําหนดขั้นตอน
กระบวนการกลั่นกรองคําสั่งและการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน 
 
7. กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย 
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8. วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงปริมาณ 
   การวิจัยเชิงเอกสาร ไดแก การวิจัยจากการศึกษาจากตํารา หนังสือ บทความ เอกสารท่ี

เก่ียวของ ขอมูลในเว็บไซต 
   การวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยโดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 

นายจาง ลูกจาง พนักงานตรวจแรงงาน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากนายจาง 10 คน ลูกจาง 20 คน 
พนักงานตรวจแรงงาน 5 คน 

   นายจาง เปนประชากรท่ีคัดเลือกมาจากกิจการท่ีเคยถูกรองเรียนจากลูกจางและพนักงาน
ตรวจแรงงานเคยมีคําสั่งใหดําเนินการใหถูกตองตามกฎหมาย ตรวจสอบรายชื่อกิจการท่ีถูกรองเรียน 
กระทรวงแรงงาน 

   ลูกจาง เปนประชากรท่ีคัดเลือกมาจากกลุมลูกจางท่ีทํางานท่ัวไปกับกลุมลูกจางท่ีเคย
รองเรียนตอพนักงานตรวจแรงงาน ตรวจสอบจากขอมูลการรองเรียนกระทรวงแรงงาน พนักงาน
ตรวจแรงงาน เปนประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีประจํากระทรวงแรงงาน 

 
8.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม Questionnaires ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงค   

และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกําหนดข้ึน อันประกอบดวย 
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับนายจางมี 5 สวน ไดแก สถานภาพทั่วไป ความรูความ

เขาใจกฎหมายแรงงาน ทัศนคติตอกฎหมายแรงงาน ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงาน และความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับลูกจางมี 5 สวน ไดแก สถานภาพท่ัวไป ความรูความ
เขาใจกฎหมายแรงงาน ทัศนคติตอกฎหมายแรงงาน ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงาน และความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

   สวนที่ 3 แบบสอบถามสําหรับพนักงานตรวจแรงงาน มี 5 สวน ไดแก สถานภาพท่ัวไป 
ความรูความเขาใจกฎหมายแรงงานและกฎหมายปกครอง ทัศนคติตอกฎหมายแรงงาน ทัศนคติตอ
การดําเนินงานและอํานาจหนาท่ี และความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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   ใชการประเมินผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย (SPSS) 
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  จากการศึกษา ความเปนมา แนวคิดและหลักการเก่ียวกับพนักงานตรวจแรงงานสรุป  
ไดวา พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีอํานาจและหนาท่ีตามท่ีกฎหมายคุมครอง
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ในกรณีท่ีนายจางฝาฝนกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยท่ีเจตนารมณของกฎหมายตองการใหมีเจา
พนักงานเปนเสมือนเครื่องมือและกลไกทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของลูกจางในดานแรงงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนกระบวนการทางกฎหมายในชั้นแรกท่ีลูกจางสามารถเขาถึงและไดรับ
การดูแล กฎหมายกําหนดใหพนักงานตรวจแรงงานสามารถดําเนินการตางๆ ได เชน การออกคําสั่ง
ใหนายจางตองจายเงินตามคํารองของลูกจาง เขาไปในสถานท่ีประกอบการ เรียกตรวจเอกสารหรือ
บุคคลมาใหปากคํา การออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การสอบสวน
ขอเท็จจริงและมีคําสั่งยึด อายัด ขายทอดตลาดทรัพยสินของนายจางกรณีท่ีเก่ียวกับการนําสงเงินใน
กองทุนสงเคราะหลูกจาง เปนตน  
  การออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเปนคําสั่งทางปกครองอยางหนึ่งในฐานะท่ี
พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาหนาท่ีตามกฎหมาย กระบวนการพิจารณาการออกคําสั่งของพนักงาน
ตรวจแรงงานข้ึนอยูกับกฎหมาย 2 ฉบับ คือ กฎหมายคุมครองแรงงานและกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ  
ทางปกครอง ซ่ึงมีบทบัญญัติกําหนดเก่ียวกับความหมายของคําสั่งทางปกครอง2 การทบทวนคําสั่ง
ทางปกครองในฐานะท่ีเปนคําสั่งระหวางรัฐกับเอกชน ซ่ึงถือเปนการกลั่นกรองการทํางานของ
เจาหนาท่ีรัฐอยางหนึ่ง ในการทบทวนคําสั่งทางปกครองของพนักงานตรวจแรงงานนั้น กฎหมายคุมครอง
แรงงานกําหนดวิธีการอุทธรณและการนําคดีข้ึนสูศาลไวเปนการเฉพาะ ไดแก คําสั่ งตามมาตรา 139 (3)        
ใหนายจางปฏิบัติใหถูกตองตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงานและกําหนดใหนายจางสามารถ
อุทธรณคําสั่งไดตามมาตรา 141 และคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีใหนายจางจายเงินใหแก
ลูกจางตามคํารองของลูกจางตามมาตรา 124 ซ่ึงกรณีนี้กฎหมายกําหนดใหนายจาง ลูกจางหรือ
ทายาทของลูกจางท่ีไมพอใจคําสั่งของนายจางสามารถนําคดีข้ึนสูศาลไดตามมาตรา 125 กรณี
ดังกลาวนี้ จึงกอใหเกิดปญหาโดยเฉพาะคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเก่ียวกับการจายเงินของนายจาง 
เม่ือนายจางสามารถใชสิทธิฟองศาลเม่ือไมพอใจคําสั่งได อาจทําใหนายจางท่ีไดรับคําสั่งจากพนักงาน
ตรวจแรงงานนําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือประวิงการจายเงิน และกอใหเกิดผลกระทบตอลูกจางท่ีไดรับความ
เดือดรอนไดรับเงินลาชาและหากเนิ่นนานไปยอมกอใหเกิดความเสียหายแกลูกจางมากข้ึน ผูวิจัยจึง
ไดทําการศึกษาปญหานี้และเห็นวาควรนําวิธีการอุทธรณคําสั่งทางปกครองตามวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองมาใชดวยการอุทธรณคําสั่งนั้นตอพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งเพ่ือใหทบทวนกอน หาก
ไมเปนผลใหนําไปสูข้ันตอนการอุทธรณตอผูบังคับบัญชาตอไป ซ่ึงหากกฎหมายคุมครองแรงงานจะ
เรงรัดการดําเนินงานใหเปนประโยชนตอลูกจางควรกําหนดเวลาสําหรับการอุทธรณคําสั่งดังกลาวนี้
เปนการเฉพาะ วิธีการเชนนี้ควรใชรวมถึงการทบทวนการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานใน

                                                 
  2ชาญชัย แสวงศักดิ์, กฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
วิญูชน, 2554), หนา 183.  
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(T-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

 
8.6 การประมวลผลขอมูล 
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 ในการสรุปผลการวิจัยผูวิจัยแบงเปน 2 สวนตามวิธีการศึกษาเชิงเอกสารและเชิงปริมาณ 
ดังนี้ 
 
 9.1 ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 
  จากการศึกษา ความเปนมา แนวคิดและหลักการเก่ียวกับพนักงานตรวจแรงงานสรุป  
ไดวา พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีอํานาจและหนาท่ีตามท่ีกฎหมายคุมครอง
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ในกรณีท่ีนายจางฝาฝนกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยท่ีเจตนารมณของกฎหมายตองการใหมีเจา
พนักงานเปนเสมือนเครื่องมือและกลไกทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของลูกจางในดานแรงงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนกระบวนการทางกฎหมายในชั้นแรกท่ีลูกจางสามารถเขาถึงและไดรับ
การดูแล กฎหมายกําหนดใหพนักงานตรวจแรงงานสามารถดําเนินการตางๆ ได เชน การออกคําสั่ง
ใหนายจางตองจายเงินตามคํารองของลูกจาง เขาไปในสถานท่ีประกอบการ เรียกตรวจเอกสารหรือ
บุคคลมาใหปากคํา การออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การสอบสวน
ขอเท็จจริงและมีคําสั่งยึด อายัด ขายทอดตลาดทรัพยสินของนายจางกรณีท่ีเก่ียวกับการนําสงเงินใน
กองทุนสงเคราะหลูกจาง เปนตน  
  การออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเปนคําสั่งทางปกครองอยางหนึ่งในฐานะท่ี
พนักงานตรวจแรงงานเปนเจาหนาท่ีตามกฎหมาย กระบวนการพิจารณาการออกคําสั่งของพนักงาน
ตรวจแรงงานข้ึนอยูกับกฎหมาย 2 ฉบับ คือ กฎหมายคุมครองแรงงานและกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ  
ทางปกครอง ซ่ึงมีบทบัญญัติกําหนดเก่ียวกับความหมายของคําสั่งทางปกครอง2 การทบทวนคําสั่ง
ทางปกครองในฐานะท่ีเปนคําสั่งระหวางรัฐกับเอกชน ซ่ึงถือเปนการกลั่นกรองการทํางานของ
เจาหนาท่ีรัฐอยางหนึ่ง ในการทบทวนคําสั่งทางปกครองของพนักงานตรวจแรงงานนั้น กฎหมายคุมครอง
แรงงานกําหนดวิธีการอุทธรณและการนําคดีข้ึนสูศาลไวเปนการเฉพาะ ไดแก คําสั่ งตามมาตรา 139 (3)        
ใหนายจางปฏิบัติใหถูกตองตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงานและกําหนดใหนายจางสามารถ
อุทธรณคําสั่งไดตามมาตรา 141 และคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีใหนายจางจายเงินใหแก
ลูกจางตามคํารองของลูกจางตามมาตรา 124 ซ่ึงกรณีนี้กฎหมายกําหนดใหนายจาง ลูกจางหรือ
ทายาทของลูกจางท่ีไมพอใจคําสั่งของนายจางสามารถนําคดีข้ึนสูศาลไดตามมาตรา 125 กรณี
ดังกลาวนี้ จึงกอใหเกิดปญหาโดยเฉพาะคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเก่ียวกับการจายเงินของนายจาง 
เม่ือนายจางสามารถใชสิทธิฟองศาลเม่ือไมพอใจคําสั่งได อาจทําใหนายจางท่ีไดรับคําสั่งจากพนักงาน
ตรวจแรงงานนําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือประวิงการจายเงิน และกอใหเกิดผลกระทบตอลูกจางท่ีไดรับความ
เดือดรอนไดรับเงินลาชาและหากเนิ่นนานไปยอมกอใหเกิดความเสียหายแกลูกจางมากข้ึน ผูวิจัยจึง
ไดทําการศึกษาปญหานี้และเห็นวาควรนําวิธีการอุทธรณคําสั่งทางปกครองตามวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองมาใชดวยการอุทธรณคําสั่งนั้นตอพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งเพ่ือใหทบทวนกอน หาก
ไมเปนผลใหนําไปสูข้ันตอนการอุทธรณตอผูบังคับบัญชาตอไป ซ่ึงหากกฎหมายคุมครองแรงงานจะ
เรงรัดการดําเนินงานใหเปนประโยชนตอลูกจางควรกําหนดเวลาสําหรับการอุทธรณคําสั่งดังกลาวนี้
เปนการเฉพาะ วิธีการเชนนี้ควรใชรวมถึงการทบทวนการใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานใน

                                                 
  2ชาญชัย แสวงศักดิ์, กฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
วิญูชน, 2554), หนา 183.  



ปท่ี 10 ฉบับท่ี 2 

 

232 

การออกคําสั่งดวย โดยพิจารณาหลักตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก หลักความเสมอภาค หลักความได
สัดสวน หลักความสมควรแกเหตุภายใตหลักความเหมาะสมและความจําเปน ประกอบการทบทวน
การใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน  
 
 9.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
   แบงออกเปนผลการวิจัยกรณีนายจาง ลูกจาง และพนักงานตรวจแรงงาน 
   1)  กรณีนายจาง 
      (1)  ขอมูลท่ัวไปของนายจาง จากกลุมตัวอยาง 17 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ    
26-35 ป เปนหัวหนางาน จํานวน 10 คน ประกอบกิจการในครอบครัว จํานวน 11 คน ลูกจาง     
10 คนข้ึนไป     
     (2)  ความรูความเขาใจกฎหมายแรงงานของนายจาง จากการศึกษาพบวา นายจาง
มีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีคา เฉลี่ยสูงสุด 3.18 รองลงมา คือ 
นายจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน ทราบเก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานและจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการท้ังหมดหากมี
ขอพิพาทกับลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.12 สวนท่ีนายจางทราบวา กฎหมายใหอํานาจในการออกคําสั่งและ
ใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง อยูระดับคาเฉลี่ยปานกลาง 3.06 และทราบถึง
กระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล อยูในระดับนอย อยูในระดับคาเฉลี่ย 2.94 
    (3) ทัศนคติของนายจางตอกฎหมายแรงงาน จากการศึกษาพบวา นายจางคิดวา
กฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและลูกจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.53 
รองลงมา คือ นายจางคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดหนาท่ีของนายจางอยางเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 3.29 นายจางเห็นดวยกับการกําหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงและเห็นดวยกับกฎหมายในการ
กําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได อยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 3.24 
     (4)  ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
นายจางเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.53 รองลงมาคือ นายจางเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานตรวจแรงงานในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมายเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานจะใช
ดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคํา
ชี้แจง มีคาเฉลี่ย 3.41 สวนท่ีนายจางเห็นดวยกับอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตางๆ ตามคํารองของลูกจาง เห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเรียกขอ
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ตรวจสอบเอกสาร มีคาเฉลี่ย 3.53 และเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเขาตรวจคน
สถานประกอบการ มีคาเฉลี่ย 3.29 
   2) กรณีลูกจาง 
   (1)  ขอมูลท่ัวไปของลูกจาง จากกลุมตัวอยาง 23 ราย สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 16 คนอายุ 36-45 ป เปนลูกจางรายวัน จํานวน 20 คน สวนใหญนายจางประกอบกิจการ
สวนตัว จํานวน 22 คน และสวนใหญทํางานในสถานประกอบการท่ีมีลูกจาง 10-50 คน 
   (2) ความรูความเขาใจกฎหมายแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา ลูกจางมี
ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติ คุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.78 รองลงมา คือ 
ลูกจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 หากมีขอพิพาท
กับนายจางลูกจางจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการ มีคาเฉลี่ย 3.52  ลูกจางทราบ
เก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.39 ลูกจางทราบถึง
กระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล และทราบวากฎหมายใหอํานาจในการออกคําสั่งและใช
ดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.30 และ 3.26 ตามลําดับ 
   (3)  ทัศนคติตอกฎหมายแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา คิดวากฎหมาย
คุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและลูกจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.57 รองลงมาคือคิดวา
กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ลูกจางเห็นดวย
กับกฎหมายในการกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
และคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงสําหรับนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
   (4)  ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา 
ลูกจางเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําชี้แจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
รองลงมา คือ ลูกจางเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออก
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนทัศนคติอ่ืนๆ ไดแก ลูกจางเห็นดวยกับ
การใหสิทธิของนายจางในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.57 เห็นดวยกับ
อํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองของลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
เหน็ดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเรียกขอตรวจสอบเอกสารของนายจางและเห็นดวยกับ
การใหสิทธิลูกจางตามกฎหมายในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.35 เห็น
ดวยหากพนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติและเห็นดวยหากพนักงาน
ตรวจแรงงานใชอํานาจเขาตรวจคนสถานประกอบการของนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และ 3.22 ตามลาํดับ 
      3) กรณีพนักงานตรวจแรงงาน 
   (1)  ขอมูลท่ัวไปพนักงานตรวจแรงงาน จากกลุมตัวอยาง 17 ราย  เปน เพศชาย 
จํานวน 10 คน อายุ 26 - 45 ป 
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การออกคําสั่งดวย โดยพิจารณาหลักตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก หลักความเสมอภาค หลักความได
สัดสวน หลักความสมควรแกเหตุภายใตหลักความเหมาะสมและความจําเปน ประกอบการทบทวน
การใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงาน  
 
 9.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
   แบงออกเปนผลการวิจัยกรณีนายจาง ลูกจาง และพนักงานตรวจแรงงาน 
   1)  กรณีนายจาง 
      (1)  ขอมูลท่ัวไปของนายจาง จากกลุมตัวอยาง 17 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ    
26-35 ป เปนหัวหนางาน จํานวน 10 คน ประกอบกิจการในครอบครัว จํานวน 11 คน ลูกจาง     
10 คนข้ึนไป     
     (2)  ความรูความเขาใจกฎหมายแรงงานของนายจาง จากการศึกษาพบวา นายจาง
มีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีคา เฉลี่ยสูงสุด 3.18 รองลงมา คือ 
นายจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน ทราบเก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานและจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการท้ังหมดหากมี
ขอพิพาทกับลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.12 สวนท่ีนายจางทราบวา กฎหมายใหอํานาจในการออกคําสั่งและ
ใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง อยูระดับคาเฉลี่ยปานกลาง 3.06 และทราบถึง
กระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล อยูในระดับนอย อยูในระดับคาเฉลี่ย 2.94 
    (3) ทัศนคติของนายจางตอกฎหมายแรงงาน จากการศึกษาพบวา นายจางคิดวา
กฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและลูกจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.53 
รองลงมา คือ นายจางคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดหนาท่ีของนายจางอยางเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 3.29 นายจางเห็นดวยกับการกําหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงและเห็นดวยกับกฎหมายในการ
กําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได อยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 3.24 
     (4)  ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
นายจางเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.53 รองลงมาคือ นายจางเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานตรวจแรงงานในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมายเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานจะใช
ดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคํา
ชี้แจง มีคาเฉลี่ย 3.41 สวนท่ีนายจางเห็นดวยกับอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตางๆ ตามคํารองของลูกจาง เห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเรียกขอ
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ตรวจสอบเอกสาร มีคาเฉลี่ย 3.53 และเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเขาตรวจคน
สถานประกอบการ มีคาเฉลี่ย 3.29 
   2) กรณีลูกจาง 
   (1)  ขอมูลท่ัวไปของลูกจาง จากกลุมตัวอยาง 23 ราย สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 16 คนอายุ 36-45 ป เปนลูกจางรายวัน จํานวน 20 คน สวนใหญนายจางประกอบกิจการ
สวนตัว จํานวน 22 คน และสวนใหญทํางานในสถานประกอบการท่ีมีลูกจาง 10-50 คน 
   (2) ความรูความเขาใจกฎหมายแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา ลูกจางมี
ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติ คุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.78 รองลงมา คือ 
ลูกจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 หากมีขอพิพาท
กับนายจางลูกจางจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการ มีคาเฉลี่ย 3.52  ลูกจางทราบ
เก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.39 ลูกจางทราบถึง
กระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล และทราบวากฎหมายใหอํานาจในการออกคําสั่งและใช
ดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.30 และ 3.26 ตามลําดับ 
   (3)  ทัศนคติตอกฎหมายแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา คิดวากฎหมาย
คุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและลูกจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.57 รองลงมาคือคิดวา
กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ลูกจางเห็นดวย
กับกฎหมายในการกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
และคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงสําหรับนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
   (4)  ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงานของลูกจาง จากการศึกษาพบวา 
ลูกจางเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําชี้แจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
รองลงมา คือ ลูกจางเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออก
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนทัศนคติอ่ืนๆ ไดแก ลูกจางเห็นดวยกับ
การใหสิทธิของนายจางในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.57 เห็นดวยกับ
อํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองของลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
เห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานใชอํานาจเรียกขอตรวจสอบเอกสารของนายจางและเห็นดวยกับ
การใหสิทธิลูกจางตามกฎหมายในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.35 เห็น
ดวยหากพนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติและเห็นดวยหากพนักงาน
ตรวจแรงงานใชอํานาจเขาตรวจคนสถานประกอบการของนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และ 3.22 ตามลาํดับ 
      3) กรณีพนักงานตรวจแรงงาน 
   (1)  ขอมูลท่ัวไปพนักงานตรวจแรงงาน จากกลุมตัวอยาง 17 ราย  เปน เพศชาย 
จํานวน 10 คน อายุ 26 - 45 ป 
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   (2) ความรูและความเขาใจกฎหมายแรงงานของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา 
พนักงานตรวจแรงงานเขาใจเก่ียวกับอํานาจในการออกคําสั่งและใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอ
นายจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.78  รองลงมา คือ เขาใจสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน มีคาเฉลี่ย       
เทากับ 3.72 พนักงานตรวจแรงงานมีความรูและเปนผูปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
มีคา เฉลี่ย เทา กับ 3.67 มีความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานและ
เขาใจถึงกระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล มีคาเฉลี่ย 3.61 และ 3.39 ตามลําดับ 
   (3) ทัศนคติตอกฎหมายแรงงานของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
เห็นดวยกับกฎหมายในการกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.17 รองลงมา คือ คิดวากฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและ
ลูกจางคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 คิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม
และเห็นดวยกับบทลงโทษท่ีรุนแรงสําหรับนายจาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
   (4) ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
พนักงานตรวจแรงงานเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําหรือชี้แจงและ
เห็นดวยกับการใหสิทธิลูกจางตามกฎหมายในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.22 รองลงมา คือ พนักงานตรวจแรงงานเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงานในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมายและเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือให
ปากคําหรือชี้แจง คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนทัศนคติอ่ืนๆ ไดแก เห็นดวยกับการใหสิทธินายจางในการ
อุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.06 เห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและ
ลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 เห็นดวยหาก
พนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติ และ เห็นดวยหากพนักงานใช
อํานาจเขาตรวจคนสถานประกอบการของนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.83 และเห็นดวยกับอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ตามคํารองของลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.38 
   (5) ความเห็นของพนักงานตรวจแรงงาน สวนใหญเห็นวาพนักงานตรวจแรงงานท่ี
ปฏิบัติงานอยูไมใชนักกฎหมาย และบางสวนไมมีความรูทางกฎหมาย หนวยงานควรจัดการอบรม
และใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงานใหมากข้ึน 
  
 9.3 อภิปรายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
     จากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นผลการศึกษาของนายจางในดานความรูความเขาใจ
กฎหมายแรงงาน สรุปไดวานายจางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
และทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายโดยนายจางมีความคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานให

วารสารรามคําแหง ฉบับนิติศาสตร      235 

ความเปนธรรมท้ังตอนายจางและคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดหนาท่ีของนายจางอยาง
เหมาะสมแลว นายจางทราบวาพนักงานตรวจแรงงานสามารถออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติใหถูกตอง 
และเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานในฐานะเจาพนักงาน หาก
พนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัตินายจางก็เห็นดวยท่ีจะใหพนักงาน
ตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําชี้แจงการตรวจสอบขอเท็จจริงการเรียกขอตรวจสอบเอกสาร 
การเขาตรวจคนสถานประกอบการซ่ึงนายจางก็ทราบวาสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงานได โดยนายจางยังเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการ
ออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน เม่ือมีปญหาทางดานกฎหมายจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมาย
แรงงานดําเนินการท้ังหมดโดยเฉพาะกรณีท่ีมีขอพิพาทกับลูกจาง 
     ในสวนของลูกจางผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ลูกจางมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจาง
และกฎหมายกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม ลูกจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมาย
คุมครองแรงงาน ลูกจางเห็นดวยกับอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการเรียกบุคคลเพ่ือให
ปากคําชี้แจง เห็นดวยกับกฎหมายในการกําหนดใหนายจางสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงานและการใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานซ่ึงเปนประโยชนกับ
ลูกจางในกรณีท่ีลูกจางไมพอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานหรือเห็นวาคําสั่งท่ีใหนายจางจายเงิน
ตามกฎหมายยังไมเปนธรรมกับลูกจางเทาท่ีควร และหากมีขอพิพาทกับนายจางลูกจางจะใหท่ี
ปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการ 
     ผลการศึกษาสวนของพนักงานตรวจแรงงานแสดงใหเห็นวา พนักงานตรวจแรงงาน
เขาใจเก่ียวกับอํานาจในการออกคําสั่งและใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง เขาใจ
สภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน แตมีความรูในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 นอย ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานตรวจแรงงานท่ีตอบ
แบบสอบถามวาสวนใหญไมใชนักกฎหมาย บางสวนไมมีความรูทางกฎหมาย หนวยงานควรจัดการ
อบรมและใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงานใหมากข้ึน อยางไรก็ตาม พนักงานตรวจแรงงานมี
ความเขาใจและเห็นดวยกับอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด โดยเฉพาะการให
อํานาจในการเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําหรือชี้แจง และเห็นดวยกับกฎหมายท่ีใหสิทธินายจางอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได 
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   (2) ความรูและความเขาใจกฎหมายแรงงานของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา 
พนักงานตรวจแรงงานเขาใจเก่ียวกับอํานาจในการออกคําสั่งและใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอ
นายจาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.78  รองลงมา คือ เขาใจสภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน มีคาเฉลี่ย       
เทากับ 3.72 พนักงานตรวจแรงงานมีความรูและเปนผูปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
มีคา เฉลี่ย เทา กับ 3.67 มีความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานและ
เขาใจถึงกระบวนการตางๆ ตามกฎหมายในชั้นศาล มีคาเฉลี่ย 3.61 และ 3.39 ตามลําดับ 
   (3) ทัศนคติตอกฎหมายแรงงานของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
เห็นดวยกับกฎหมายในการกําหนดใหสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.17 รองลงมา คือ คิดวากฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจางและ
ลูกจางคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 คิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม
และเห็นดวยกับบทลงโทษท่ีรุนแรงสําหรับนายจาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
   (4) ทัศนคติตออํานาจหนาท่ีของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบวา
พนักงานตรวจแรงงานเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําหรือชี้แจงและ
เห็นดวยกับการใหสิทธิลูกจางตามกฎหมายในการอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.22 รองลงมา คือ พนักงานตรวจแรงงานเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตรวจ
แรงงานในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมายและเห็นดวยหากพนักงานตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือให
ปากคําหรือชี้แจง คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนทัศนคติอ่ืนๆ ไดแก เห็นดวยกับการใหสิทธินายจางในการ
อุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.06 เห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและ
ลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 เห็นดวยหาก
พนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัติ และ เห็นดวยหากพนักงานใช
อํานาจเขาตรวจคนสถานประกอบการของนายจาง มีคาเฉลี่ย 3.83 และเห็นดวยกับอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ตามคํารองของลูกจาง มีคาเฉลี่ย 3.38 
   (5) ความเห็นของพนักงานตรวจแรงงาน สวนใหญเห็นวาพนักงานตรวจแรงงานท่ี
ปฏิบัติงานอยูไมใชนักกฎหมาย และบางสวนไมมีความรูทางกฎหมาย หนวยงานควรจัดการอบรม
และใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงานใหมากข้ึน 
  
 9.3 อภิปรายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
     จากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นผลการศึกษาของนายจางในดานความรูความเขาใจ
กฎหมายแรงงาน สรุปไดวานายจางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
และทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมายโดยนายจางมีความคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานให
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ความเปนธรรมท้ังตอนายจางและคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดหนาท่ีของนายจางอยาง
เหมาะสมแลว นายจางทราบวาพนักงานตรวจแรงงานสามารถออกคําสั่งใหนายจางปฏิบัติใหถูกตอง 
และเห็นดวยกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงานในฐานะเจาพนักงาน หาก
พนักงานตรวจแรงงานจะใชดุลพินิจในการออกคําสั่งใหตองปฏิบัตินายจางก็เห็นดวยท่ีจะใหพนักงาน
ตรวจแรงงานเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําชี้แจงการตรวจสอบขอเท็จจริงการเรียกขอตรวจสอบเอกสาร 
การเขาตรวจคนสถานประกอบการซ่ึงนายจางก็ทราบวาสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงานได โดยนายจางยังเห็นดวยกับการกําหนดใหนายจางและลูกจางใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการ
ออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน เม่ือมีปญหาทางดานกฎหมายจะใหท่ีปรึกษาทางดานกฎหมาย
แรงงานดําเนินการท้ังหมดโดยเฉพาะกรณีท่ีมีขอพิพาทกับลูกจาง 
     ในสวนของลูกจางผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ลูกจางมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยคิดวากฎหมายคุมครองแรงงานใหความเปนธรรมท้ังตอนายจาง
และกฎหมายกําหนดสิทธิของลูกจางอยางเหมาะสม ลูกจางทราบเก่ียวกับสภาพบังคับของกฎหมาย
คุมครองแรงงาน ลูกจางเห็นดวยกับอํานาจของพนักงานตรวจแรงงานในการเรียกบุคคลเพ่ือให
ปากคําชี้แจง เห็นดวยกับกฎหมายในการกําหนดใหนายจางสามารถอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงานและการใชสิทธิทางศาลเก่ียวกับการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานซ่ึงเปนประโยชนกับ
ลูกจางในกรณีท่ีลูกจางไมพอใจคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานหรือเห็นวาคําสั่งท่ีใหนายจางจายเงิน
ตามกฎหมายยังไมเปนธรรมกับลูกจางเทาท่ีควร และหากมีขอพิพาทกับนายจางลูกจางจะใหท่ี
ปรึกษาทางดานกฎหมายแรงงานดําเนินการ 
     ผลการศึกษาสวนของพนักงานตรวจแรงงานแสดงใหเห็นวา พนักงานตรวจแรงงาน
เขาใจเก่ียวกับอํานาจในการออกคําสั่งและใชดุลพินิจของพนักงานตรวจแรงงานตอนายจาง เขาใจ
สภาพบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน แตมีความรูในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 นอย ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานตรวจแรงงานท่ีตอบ
แบบสอบถามวาสวนใหญไมใชนักกฎหมาย บางสวนไมมีความรูทางกฎหมาย หนวยงานควรจัดการ
อบรมและใหความรูดานกฎหมายคุมครองแรงงานใหมากข้ึน อยางไรก็ตาม พนักงานตรวจแรงงานมี
ความเขาใจและเห็นดวยกับอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด โดยเฉพาะการให
อํานาจในการเรียกบุคคลเพ่ือใหปากคําหรือชี้แจง และเห็นดวยกับกฎหมายท่ีใหสิทธินายจางอุทธรณ
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานได 
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10. ขอเสนอแนะ 
 
 10.1 ในการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเปนคําสั่งทางปกครอง ผูวิจัยเห็นวา ควรนํา
หลักเกณฑการอุทธรณคําสั่งทางปกครองตามกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองมาปรับใช จึงควรแกไข
มาตรา 125 โดยแกไขจากเดิม “เม่ือพนักงานตรวจแรงงานไดมีคําสั่งตามมาตรา 124 แลว ถา
นายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายไมพอใจคําสั่งนั้น ใหนําคดีไปสูศาล
ไดภายในสามสิบวันนับแตวันทราบคําสั่ง” เปนกําหนดวา “เม่ือพนักงานตรวจแรงงานไดมีคําสั่งตาม
มาตรา 124 แลว ถานายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายไมพอใจ
คําสั่งนั้น ใหอุทธรณคําสั่งตอเจาพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีได
รับคําแจงคําสั่ง ใหพนักงานตรวจแรงงานพิจารณาคําอุทธรณ และแจงผูอุทธรณโดยไมชักชาแตตอง
ไมเกินสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับอุทธรณ ในกรณีท่ีเห็นดวยกับคําอุทธรณไมวาท้ังหมดหรือบางสวน
ก็ใหดําเนินการเปลี่ยนแปลงคําสั่งทางปกครองตามความเห็นของตนภายในกําหนดเวลาดังกลาว 

  ในกรณีท่ีพนักงานตรวจแรงงานไมเห็นดวยกับคําอุทธรณไมวาท้ังหมดหรือบางสวนให
เสนอตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายพิจารณาคําอุทธรณใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน ในการ
ทบทวนคําสั่งดังกลาวนี้ ใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํานาจเพิกถอนคําสั่งหรือเปลี่ยนแปลง
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานตามความเหมาะสม เพ่ือความเปนธรรมแกนายจางและเปน
ประโยชนลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตาย” 
 10.2 กระบวนการกลั่นกรองคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน เปนการทบทวนคําสั่งทางปกครอง
อยางหนึ่งซ่ึงควรสอดคลองกับกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครอง เพราะมีบทบัญญัติท่ีกําหนดให
เจาหนาท่ีไดมีโอกาสทบทวนคําสั่งของตนเองกอนท่ีจะดําเนินการข้ันตอนอ่ืนตอไป ดังนั้น จึงควรแกไข
มาตรา 141 โดยแกไขจากเดิม “คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 139 (3) ใหอุทธรณตอ
อธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในคําสั่ง และใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดี
มอบหมายพิจารณาคําอุทธรณและแจงผูอุทธรณโดยไมชักชา แตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับอุทธรณ คําวินิจฉัยของอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายดังกลาวใหเปนท่ีสุด” เปน “คําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 139 (3) การอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท้ังในเรื่อง
การพิจารณาอุทธรณ การทบทวนคําสั่ง การเพิกถอน หรือเปลี่ยนแปลงคําสั่ง ใหเปนไปตาม
ขอกําหนด เง่ือนไข วิธีปฏิบัติ ตามท่ีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองกําหนดไว ในการนี้ หาก
มีกรณีไมพอใจผลของการอุทธรณดังกลาว ใหอยูในอํานาจการพิจารณาของศาลแรงงานตอไป 
 10.3 จากการศึกษาเพ่ือสอบถามขอมูลจากพนักงานตรวจแรงงานทําใหทราบวา พนักงาน
ตรวจแรงงานไมมีความรูทางดานกฎหมายแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและ
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อํานาจท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดไว ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน
ตรวจแรงงานโดยตองเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายแรงงานดวย ไมวาจะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางดานนิติศาสตรหรือมีประกาศนียบัตรท่ีผานการอบรมความรูทางดานกฎหมายแรงงาน
จากสถาบันท่ีไดรับการยอมรับ และควรจัดอบรมและใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพ่ิมเติม 2562) กฎหมายปกครองตามพระราชบัญญัติ         
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานตรวจแรงงาน 
เชน กฎหมายอาญา เพราะพนักงานตรวจแรงงานถือเปนเจาพนักงานตามกฎหมายอาญาดวย การอบรม
ดังกลาวเพ่ือใหพนักงานตรวจแรงงานมีความรู ความเขาใจในอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานมากข้ึน 
และเพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถดูแลรักษา
ประโยชนของลูกจางสมตามเจตนารมณของกฎหมายคุมครองแรงงานท่ีตองการคุมครองสิทธิของ
ลูกจางอยางแทจริง  
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10. ขอเสนอแนะ 
 
 10.1 ในการออกคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานเปนคําสั่งทางปกครอง ผูวิจัยเห็นวา ควรนํา
หลักเกณฑการอุทธรณคําสั่งทางปกครองตามกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองมาปรับใช จึงควรแกไข
มาตรา 125 โดยแกไขจากเดิม “เม่ือพนักงานตรวจแรงงานไดมีคําสั่งตามมาตรา 124 แลว ถา
นายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายไมพอใจคําสั่งนั้น ใหนําคดีไปสูศาล
ไดภายในสามสิบวันนับแตวันทราบคําสั่ง” เปนกําหนดวา “เม่ือพนักงานตรวจแรงงานไดมีคําสั่งตาม
มาตรา 124 แลว ถานายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตายไมพอใจ
คําสั่งนั้น ใหอุทธรณคําสั่งตอเจาพนักงานตรวจแรงงานผูออกคําสั่งภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีได
รับคําแจงคําสั่ง ใหพนักงานตรวจแรงงานพิจารณาคําอุทธรณ และแจงผูอุทธรณโดยไมชักชาแตตอง
ไมเกินสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับอุทธรณ ในกรณีท่ีเห็นดวยกับคําอุทธรณไมวาท้ังหมดหรือบางสวน
ก็ใหดําเนินการเปลี่ยนแปลงคําสั่งทางปกครองตามความเห็นของตนภายในกําหนดเวลาดังกลาว 

  ในกรณีท่ีพนักงานตรวจแรงงานไมเห็นดวยกับคําอุทธรณไมวาท้ังหมดหรือบางสวนให
เสนอตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายพิจารณาคําอุทธรณใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน ในการ
ทบทวนคําสั่งดังกลาวนี้ ใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํานาจเพิกถอนคําสั่งหรือเปลี่ยนแปลง
คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานตามความเหมาะสม เพ่ือความเปนธรรมแกนายจางและเปน
ประโยชนลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซ่ึงถึงแกความตาย” 
 10.2 กระบวนการกลั่นกรองคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน เปนการทบทวนคําสั่งทางปกครอง
อยางหนึ่งซ่ึงควรสอดคลองกับกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครอง เพราะมีบทบัญญัติท่ีกําหนดให
เจาหนาท่ีไดมีโอกาสทบทวนคําสั่งของตนเองกอนท่ีจะดําเนินการข้ันตอนอ่ืนตอไป ดังนั้น จึงควรแกไข
มาตรา 141 โดยแกไขจากเดิม “คําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 139 (3) ใหอุทธรณตอ
อธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในคําสั่ง และใหอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดี
มอบหมายพิจารณาคําอุทธรณและแจงผูอุทธรณโดยไมชักชา แตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับอุทธรณ คําวินิจฉัยของอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายดังกลาวใหเปนท่ีสุด” เปน “คําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 139 (3) การอุทธรณคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท้ังในเรื่อง
การพิจารณาอุทธรณ การทบทวนคําสั่ง การเพิกถอน หรือเปลี่ยนแปลงคําสั่ง ใหเปนไปตาม
ขอกําหนด เง่ือนไข วิธีปฏิบัติ ตามท่ีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองกําหนดไว ในการนี้ หาก
มีกรณีไมพอใจผลของการอุทธรณดังกลาว ใหอยูในอํานาจการพิจารณาของศาลแรงงานตอไป 
 10.3 จากการศึกษาเพ่ือสอบถามขอมูลจากพนักงานตรวจแรงงานทําใหทราบวา พนักงาน
ตรวจแรงงานไมมีความรูทางดานกฎหมายแรงงาน ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและ
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อํานาจท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดไว ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน
ตรวจแรงงานโดยตองเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายแรงงานดวย ไมวาจะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางดานนิติศาสตรหรือมีประกาศนียบัตรท่ีผานการอบรมความรูทางดานกฎหมายแรงงาน
จากสถาบันท่ีไดรับการยอมรับ และควรจัดอบรมและใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพ่ิมเติม 2562) กฎหมายปกครองตามพระราชบัญญัติ         
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานตรวจแรงงาน 
เชน กฎหมายอาญา เพราะพนักงานตรวจแรงงานถือเปนเจาพนักงานตามกฎหมายอาญาดวย การอบรม
ดังกลาวเพ่ือใหพนักงานตรวจแรงงานมีความรู ความเขาใจในอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานมากข้ึน 
และเพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถดูแลรักษา
ประโยชนของลูกจางสมตามเจตนารมณของกฎหมายคุมครองแรงงานท่ีตองการคุมครองสิทธิของ
ลูกจางอยางแทจริง  
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