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ความขัดแย้งมีองค์ประกอบของแกนนำ�ที่เป็นสมาชิกชุมชนร่วมกับตัวแทนของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ผู้นำ�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักพัฒนาเอกชน ซึ่งมีความสำ�คัญของการจัดความสัมพันธ์ 

ภายในชุมชนแบบใหม่ท่ีจะนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลง และดึงให้สมาชิกในชุมชนช่วยกันสานฟ้ืนฟูความร่วมมือ 

ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกจากผลในการร่วมหาทางออกของความขัดแย้งแล้ว ยังเป็นกระบวนการ 

ยกระดับสู่ความเข้มแข็งของชุมชนซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมก้าวสู่สังคม

สุขภาวะของพื้นที่นั้นได้

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบยุติธรรมชุมชน, การจัดการความขัดแย้ง, สังคมสุขภาวะ  
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Abstract 

	 This paper aimed to document the learning experience of 14 selected 
communities where community justice concept has been adopted as a mechanism 
to solve internal conflicts successfully and revived desirable relationship of their 
community members. We found that methods and mechanisms implemented in 
those selected communities not only resolving the conflict, but also lead to the 
re-arrangement of new community relationship. The cooperation mechanisms for 
management of community conflicts consisted of community leaders, community 
members, and relevant government agencies were established. The evidence 
demonstrated the transformation from community conflict toward positive and 
strengthened community relationship. This conflict management tool and mechanism 
possibly enhanced community capacity toward the social well-being and sustainable 
development of the society in various aspects.

Keywords:		 community justice, conflict management, society well-being
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1. บทนำ�

	 แนวคิด “ยุติธรรมชุมชน (Community Justice)” ได้รับความสำ�คัญมากขึ้นจากหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง แต่ในทางปฏิบัติก็ยังมีความท้าทายในหลายประเด็น อาทิ การรับรู้และความเข้าใจในภารกิจ

และบทบาทของยุติธรรมชุมชน การสร้างยุติธรรมชุมชนให้มีความเป็นสถาบันเคียงคู่ยุติธรรมกระแสหลัก 

งานวิจัยหรือชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนในมิติต่าง ๆ รวมทั้งรูปธรรม 

การแก้ปัญหาจริงในพื้นที่ เช่น มาตรการในการจะไปสู่การปฏิรูปให้เป็นไปตามแผนของพื้นที่ รูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพแกนนำ�ขับเคลื่อนระดับพื้นที่ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้ทุกภาคส่วน

เคลื่อนไปยังเป้าหมายที่วางไว้ ระบบติดตามสนับสนุน รวมถึงข้อเสนอนโยบายที่จะนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งต้องพึ่งกระแสของสังคม และเครื่องมือการสื่อสารในการประชาสัมพันธ ์

ให้เกิดการสร้างแรงสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมชุมชนที่มากขึ้นได้

	 ยุติธรรมชุมชนสอดคล้องกับโอกาสแนวคิดการกระจายอำ�นาจสู่ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และบริบทที่แตกต่างหลากหลายของประชาชนในแต่ละพื้นที่

เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ ได้มีบริการสาธารณะที่ดีและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นซึ่งรูปแบบวิธีการจัดการ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจหรือความขัดแย้งที่มีความยืดหยุ่น จะถูกนำ�มาใช้ในฐานะที่เป็นทั้ง

ทางออกของปัญหาที่เกิดจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและเป็นทางเลือกใหม่ให้กับคู่ความ

ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ ที่จะมีการยอมรับและนำ�มาใช้ในการจัดการความขัดแย้งมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน

กระทรวงยุติธรรมได้กำ�หนดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และยุติธรรมชุมชนไว้ในยุทธศาสตร์

กระทรวงยุติธรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) ในยุทธศาสตร์การสร้างความปรองดองและ

สมานฉันท์ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายของกระทรวงยุติธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2545 ที่กำ�หนดค่านิยมร่วม

ขององค์กรไว้ว่า “ยุติธรรมทั่วหน้า ประชามีส่วนร่วม (Justice for all)”1  ซึ่งสอดคล้องกับรากฐาน

ทางวัฒนธรรมในการจัดการความขัดแย้งของสังคมไทยซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนในอดีตไม่ให้แตกแยกล่มสลายลงเพราะเหตุของความขัดแย้งภายในชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน และยกระดับ 

การจัดการกับปัญหาไปสู่การพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนที่ดีขึ้นหรือมีความเข้มแข็งมากขึ้นนั้น 

ต้องมีองค์ประกอบสำ�คัญ ๆ 5 ประการ คือ 1) มีการจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน เกี่ยวกับ 

1กระทรวงยุติธรรม, ภารกิจกระทรวงยุติธรรม [Online], available URL:https://www.moj.go.th/

view/7536, 2565 (พฤษภาคม, 26).
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สถานการณ์ปัญหาและความขัดแย้งของชุมชน และใช้ข้อมูลต่าง ๆ  นั้นออกแบบกิจกรรมหรือ

กระบวนการท่ีนำ�ไปสู่การจัดการความขัดแย้งของชุมชน 2) มีการพัฒนากลไกความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่ทำ�ให้เกิดการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การแสวงหาทางออกจากฝ่ายต่าง ๆ  แบบค่อยเป็นค่อยไป จนเป็น 

กลไกท่ีเหมาะสมในการจัดการกับความขัดแย้งในแต่ละประเด็นหรือแต่ละช่วงเวลา 3) มีการดำ�เนินการ 

จัดทำ�แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ีจะดำ�เนินการเพ่ือนำ�ไปสู่การจัดการความขัดแย้ง หรือมีกิจกรรม กระบวนการ 

หรือโครงการที่จะดำ�เนินการโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในอนาคต 4) ชุมชนหรือท้องถิ่นมีการ

พัฒนาเครื่องมือที่จะช่วยป้องกันปัญหาความขัดแย้งในระดับชุมชนในรูปแบบของ กฎ กติกา ระเบียบ 

ธรรมนูญ  หรือข้อบัญญัติท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี  ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ 

5) ภายหลังที่แต่ละชุมชนหรือท้องถิ่นสามารถที่จะจัดการกับความขัดแย้งได้ในระดับต่าง ๆ แล้ว 

ควรมีการพัฒนาระบบติดตาม สนับสนุน และเฝ้าระวัง ท่ีจะช่วยป้องกันปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดข้ึน 

ในอนาคต
	 ดังนั้น การศึกษาจากประสบการณ์พื้นที่จริงที่ได้ผ่านประสบการณ์การจัดการความขัดแย้ง
ด้วยหลักการของยุติธรรมชุมชนจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายการถ่ายทอดแนวคิดยุติธรรมชุมชน 
สู่การปฏิบัติได้จริง รวมทั้งช่วยอธิบายสาเหตุปัญหาทางนโยบายและกลไกนโยบายที่ส่งผลให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม ไม่มีประสิทธิภาพ การจัดการปัญหาของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 
ในลักษณะต่าง ๆ  เช่น  ความขัดแย้งท่ีเกิดจากความยากจน/ความเหล่ือมล้ําความขัดแย้งในด้านความม่ันคง 
ทางอาหาร ความขัดแย้งในด้านการจัดที่ดินทำ�กินและที่พักอาศัย ความขัดแย้งจากความไม่เป็นธรรม 
เก่ียวกับการประกอบอาชีพ หรือความขัดแย้งจากการขาดโอกาสและการมีส่วนร่วมทางสังคม เป็นต้น  
สู่การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยองค์ความรู้นี้สามารถปรับไปใช้ในเชิงสถาบันทางกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการจัดทำ�หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การพัฒนาโจทย์วิจัยเกี่ยวกับระบบยุติธรรมชุมชนร่วมกับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอน 
ทางนิติศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำ�ข้อเสนอทางนโยบายการพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และยุติธรรมชุมชนต่อไป
	 การศึกษานี้มุ่งถอดบทเรียน ประสบการณ์การดำ�เนินงานของพื้นที่หรือชุมชนซึ่งเคย 
นำ�แนวคิดยุติธรรมชุมชนไปใช้ในการจัดการความขัดแย้งได้สำ�เร็จและสามารถท่ีจะฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ 
จนสามารถทำ�ให้ชุมชนสามารถที่จะรักษาความเป็นชุมชนและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ผ่าน  
14 กรณีศึกษา ที่มีประสบการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้านต่าง ๆ กัน ได้แก่ ความยากจนหรือ
ความเหลื่อมลํ้า ความมั่นคงทางอาหาร การจัดที่ดินทำ�กินและที่พักอาศัย การประกอบอาชีพ และ 
การขาดโอกาสและการมีส่วนร่วมทางสังคม
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2. วิธีการศึกษา

	 1)	ศึกษาเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งของพื้นที่ รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ยุติธรรมชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคเอกชน 
	 2)	ถอดบทเรียนกรณีศึกษาจากพื้นท่ีหรือชุมชนที่นำ�กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ยุติธรรมชุมชนไปใช้จัดการความขัดแย้งได้สำ�เร็จและสามารถที่จะฟื้นฟูความสัมพันธ์จนสามารถทำ�ให้
ชุมชนสามารถที่จะรักษาความเป็นชุมชนและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ดำ�เนินการโดยนักวิชาการ
เครือข่ายนิติศาสตร์ในพื้นที่ จำ�นวน 14 กรณีศึกษา ประกอบด้วย 
 		  (1)	 กลุ่มชุมชนท่ีสามารถเผชิญกับปัญหาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความขัดแย้งท่ีเกิดจากความยากจน / ความเหล่ือมล้ํา, (มีท้ังหมด 4 กรณีศึกษา ได้แก่ การจัดท่ีดินทำ�กิน 
และที่พักอาศัย ต.บ้านหลวง จ.เชียงใหม่, การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ต.ทาเหนือ และ ต.แม่ทา 
จ.เชียงใหม่, การจัดการท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ ต.บางนํ้าจืด จ.ชุมพร, การทำ�ประมงพื้นบ้านของชุมชน
บ้านตันหยงเปาว์ จ.ปัตตานี
		  (2)	 กลุ่มท่ีเผชิญความขัดแย้งในด้านความม่ันคงทางอาหาร (มีท้ังหมด 4 กรณี ได้แก่ การขับเคล่ือน 
ธรรมนูญกระท่อม ต.นํ้าพุ จ.สุราษฎร์ธานี, การจัดการความขัดแย้งด้วยยุติธรรมชุมชน ต.เขาไม้แก้ว 
จ.ปราจีนบุรี, การเจรจาเพ่ือไม่ให้ใช้สารเคมี บ้านดอนมะข่อม ต.โคกสำ�ราญ จ.ยโสธร, ธรรมนูญชุมชนการ
ลดใช้สารเคมี ต.โนนเปือย จ.ยโสธร
		  (3)	 กลุ่มชุมชนท่ีเผชิญกับความขัดแย้งจากความไม่เป็นธรรมในทางด้านเศรษฐกิจ เก่ียวกับ 
การประกอบอาชีพ และในด้านการจัดที่ดินทำ�กินและที่พักอาศัยซึ่งแม้จะเป็นกรณีที่กำ�ลังอยู่ใน 
กระบวนการแก้ปัญหาของชุมชนหรือกลุ่มท่ียังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมดแต่เป็นประโยชน์ 
ที่เป็นกรณีศึกษาที่ทำ�หน้าที่ชี้นำ�หรือเตือนภัยให้สังคมได้รู้เท่าทัน เตรียมตัว และปรับตัวให้เข้ากับ
พลวัตรของสังคม (มี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ คนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ศูนย์ฟื้นฟูและพัฒนา
ศักยภาพคนไร้บ้าน บ้านเตื่อมฝัน จ.เชียงใหม่ การมีส่วนร่วมในการจัดความชัดแย้งเกี่ยวกับพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตร์ ต.เวียง จ.เชียงราย การจัดการความขัดแย้งจากระบบท่องเที่ยวกับชุมชน จ.เชียงใหม่) 
		  (4)	 กลุ่มชุมชนที่เป็นตัวแทนของการเผชิญกับความขัดแย้งความเป็นธรรมในการใช้
อำ�นาจในการปกครอง (มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีกระบวนการยุติธรรมเพ่ือความม่ันคง ต.พาชี จ.ยะลา
		  (5)	 กลุ่มชุมชนกลุ่มท่ีเผชิญกับความขัดแย้งจากความไม่เป็นธรรมในเศรษฐกิจยุคเปล่ียนผ่าน  
(มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีความไม่เป็นธรรมในการประกอบอาชีพในระบบดิจิตอล)
	 โดยวิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกรณีศึกษาท้ังหมด จำ�แนกตามองค์ประกอบสำ�คัญท้ัง 5 ประการ 
ได้แก่ 1) ระบบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ (อดีต-ปัจจุบัน) 2) กลไก
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ความร่วมมือ (บทบาทของแต่ละองค์กร หน่วยงานหรือบุคลากรที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่) 3) แผนปฏิบัติการ (พื้นที่ศึกษามีแผนการทำ�งาน/ปฏิบัติการ/กิจกรรมที่จะ
ดำ�เนินการในอนาคต) 4) ระเบียบ/กติกา/ข้อบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ศึกษา ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และ 5) ระบบติดตาม/ระบบสนับสนุน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

3. แนวคิดที่ใช้ในการสังเคราะห์ถอดบทเรียน ประสบการณ์การดำ�เนินงานในพื้นที่ศึกษา

แนวคิดที่ใช้ในการสังเคราะห์ถอดบทเรียน ประสบการณ์การดำ�เนินงานในพื้นที่ศึกษา ได้ใช้
แนวคิด การจัดการความขัดแย้งโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice: RJ)
และกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice System: AJS) ซึ่งแนวคิดทั้งสองตั้งอยู ่
บนหลักคิดที่ว่า เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นทำ�ให้เกิดบาดแผลทั้งต่อคู่กรณี และฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงต่อชุมชนและสังคมด้วย และผลจากความขัดแย้งดังกล่าวส่งผลกระทบเป็นระลอกคลื่นที่
ไปทำ�ให้ความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชุมชน กลุ่มต่าง ๆ  ในระดับพื้นที่ หรือ 
เครือญาติเสียหายพังทลาย หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นการบ่ันทอนต้นทุนทางสังคมของชุมชนในภาพรวม
ให้ลดลง ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมที่ดีเมื่อจัดการกับปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ  แล้ว ควรที่จะต้องทำ� 
หน้าที่ในการส่งเสริมให้เกิดการสรุปบทเรียนหรือการทำ�ให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้จากความขัดแย้ง
และจะต้องหาทางป้องกันไม่ให้เกิดจากความขัดแย้งที่ซํ้า ๆ กับรอยเดิม 

ในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ชุมชนต้องมีการเรียนรู้ซึ่งอาจสั่งสมจากประสบการณ์
ทางภาคปฏิบัติ การฝึกอบรม หรือทางอื่น ๆ  จนเกิดเป็นองค์ความรู้ของชุมชนซึ่งจะมีประโยชน์อย่าง
มากต่อการส่งเสริมระบบยุติธรรมชุมชน และยังสอดคล้องกับหลักเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย 
อย่างไรก็ตาม การนำ�แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice: RJ) มาใช้
ควบคู่ไปกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice System: AJS) นั้น นอกจากจะ
มีคุณประโยชน์สำ�คัญในการแก้ไขความขัดแย้งและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์แล้ว ยังเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม 
การพัฒนาต้นทุนทางสังคม (Social Capital) ในเชิงของการพัฒนาศักยภาพทางความคิด และ
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 16 และ 17) ด้วย เพราะเมื่อศักยภาพ
ของชุมชนดีข้ึน ก็ย่อมเป็นระบบนิเวศน์ท่ีดีให้กับการสร้างเสริมความยุติธรรมและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
ต่อไป
	 แนวทางในการจัดการกับข้อพิพาทท่ีไม่ได้เป็นไปตามระบบกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
ของประเทศ  มีการใช้คำ�หรือชื่อที่ใช้เรียกกระบวนการยุติธรรมที่มิใช้ยุติธรรมกระแสหลักที่แตกต่าง 
หลากหลาย   จึงควรที่จะสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคำ�หรือชื่อและลักษณะของกระบวนการยุติธรรม 
ทางเลือก ดังนี้ 
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	 3.1	กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice System: AJS)
 			   กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Justice System: AJS) หมายถึง  
งานการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) ที่เปิดโอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประชาชน ชุมชน ฯลฯ มีบทบาทและส่วนร่วมกำ�หนดแนวทาง หลักเกณฑ์กลไกวิธีการ และร่วมปฏิบัติงาน 
การป้องกันควบคุมอาชญากรรม จัดระเบียบชุมชน แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาเด็กเยาวชน
กระทำ�ผิด และการกระทำ�ผิดกฎหมายระดับที่ไม่ซับซ้อนรุนแรง เยียวยาเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม
และแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทำ�ผิดในชุมชน โดยดำ�เนินการร่วมกับกระบวนการยุติธรรมหลัก หรือส่งเสริมสนับสนุน
การดำ�เนินการของกระบวนการยุติธรรมหลัก เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้ายร่วมกัน คือ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ความสงบสุขสมานฉันท์ของสังคมและความมั่นคงของประเทศชาติเป็น
สำ�คัญ2

	 3.2	กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justices, RJ) 
 			   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justices, RJ) มีผู้ที่ให้ความหมาย 
ที่หลากหลาย เช่น ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ อธิบายว่า คำ�ภาษาไทยที่เรียกว่า “ความยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์” ไม่ตรงกับคำ�ว่า RJ หรือ Restoration Justice ในภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงปฏิสังขรณ์  และถ้าใช้คำ�ว่าการอำ�นวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์น่าจะ 
สื่อความหมายได้ดีเพราะเป้าหมายสุดท้ายของ RJ นั้นคือ ต้องการทำ�ให้ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ 
กลับคืนสู่สภาพดีเช่นเดิม อันเป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม อย่างไรก็ดี กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ อาจแยกอธิบายได้เป็น 2 ส่วน  ดังนี้  คือ 
             		 1)	กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการที่ไม่เป็นทางการ โดยให ้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มาพบกันในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดความสมานฉันท์ปรองดอง ส่งเสริม 
ให้ผู้กระทำ�ผิดได้สำ�นึก ได้ชดใช้ และส่งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งกระบวนการ
ที่ใช้อยู่ในต่างประเทศมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การประชุมกลุ่มครอบครัว ประชุมกลุ่มชุมชน หรือ
เป็นการประชุมวงกลม เป็นต้น ไม่ว่าจะประชุมในรูปแบบใดก็ตาม ความสำ�คัญอยู่ที่การปรองดอง 
ของทุกฝ่ายที่เกิดขึ้น

2ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2552 – 2555 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย และคณะ, 

การพัฒนากรอบแนวทางการวิจัยชุดโครงการกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในสังคมไทย (กรุงเทพมหานคร: 

สำ�นักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2553), หน้า 13-14.
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			   2)	ผลลัพธ์ที่จะก่อให้เกิดความสมานฉันท์ การแสดงความสำ�นึกผิด การยินยอมที่ปรับ
พฤติกรรม  และการที่ผู้กระทำ�ผิดพร้อมเยียวยา ชดใช้ให้กับผู้เสียหาย ซึ่งอาจไม่ใช่เรื่องเงินอย่างเดียว 
อาจเป็นการบำ�เพ็ญประโยชน์สาธารณะ หรืออื่นๆ แล้วแต่กรณี3

 	  		  จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย ให้ความหมาย “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” หมายถึง 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะเด่นคือ เป็นทั้งปรัชญาแนวคิดและกระบวนวิธี
จัดการความขัดแย้ง พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ การกระทำ�ผิดและอาชญากรรมด้วยการคำ�นึงถึงเหยื่อ
อาชญากรรมและชุมชนผู้ท่ีได้รับผลกระทบเป็นศูนย์กลาง โดยใช้กิจกรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีประกอบด้วย
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้กระทำ�ผิด เหย่ืออาชญากรรม ผู้แทนชุมชนและมีเจ้าหน้าท่ี หรือคนกลาง
ทำ�หน้าท่ีประสานการประชุมโดยอาจมีผู้สนับสนุนของคู่กรณีท้ังสองฝ่าย รวมท้ังผู้เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุม
ด้วยก็ได้ การประชุมจะสร้างความตระหนักต่อความขัดแย้งหรือความเสียหายแก่ผู้กระทำ�ผิดที่ไปสู่
การเยียวยาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมทั้งทางร่างกาย ทรัพย์สิน ลดความสัมพันธ์ รวมทั้ง
สร้างแผนความรับผิดชอบหรือสัญญาข้อตกลงที่เป็นไปได้  สำ�หรับผู้กระทำ�ผิดหรือสำ�หรับทั้งสองฝ่าย
ร่วมกัน  อันนำ�ไปสู่ผลลัพธ์แห่งความสมานฉันท์ของสังคม4

	 3.3	ยุติธรรมชุมชน (Community Justice: CJ)
 			   กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ได้ให้ความหมายยุติธรรมชุมชน หมายถึง การดำ�เนินกิจกรรม 
ของชุมชนโดยชุมชนร่วมกันเองหรือร่วมกับภาครัฐในลักษณะของหุ้นส่วน โดยการนําทุนทางสังคม 
และศักยภาพของชุมชนมาใช้ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและความปลอดภัยจากอาชญากรรม ความเป็นธรรม 
และความสงบสุขของชุมชน5

 			   จุฑารัตน์ เอื้ออํานวย ที่กล่าวว่ายุติธรรมชุมชน หมายถึง การดำ�เนินกิจกรรมของชุมชน
โดยชุมชนกระทำ�ร่วมกัน หรือระหว่างชุมชนและภาครัฐ โดยใช้ทุนทางสังคมในการสร้างภูมิคุ้มกัน และ

3กิตติพงษ์ กิตยารักษ์,“ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หลักการและแนวคิด,” ใน เอกสารประกอบการสัมมนา 

เรื่องยุติธรรมชุมชน.....หนทางสู่สังคมแห่งความเป็นธรรม (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงยุติธรรมและโครงการ

พัฒนาระบบกฎหมาย, 2550), หน้า 86-87.
4จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย, “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในศาลเยาวชนและครอบครัว: ก้าวสำ�คัญสู่การปฏิรูป 

ระบบยุติธรรมสำ�หรับเด็กและเยาวชนไทย,” ใน เอกสารประกอบการเสวนาทางวิชาการการนำ�หลักความยุติธรรม

เชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) มาใช้ในศาลเยาวชนและครอบครัว (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนา

ข้าราชการฝ่ายตุลาการ, 2549), หน้า 3.
5กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, “การพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนในไทย,” ใน ยุติธรรมชุมชน: บทบาทการอำ�นวย

ความยุติธรรมโดยชุมชนเพื่อชุมชน (กรุงเทพมหานคร: สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย, 2550), หน้า 22.
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ความสงบสุขของชุมชนด้วยการส่งเสริมการป้องกันและการสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาอาชญากรรม 
การเยียวยา ความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรมและการยุติความขัดแย้ง ทำ�ให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมหลักได้มากข้ึน ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและช่วยลดภาระของกระบวนการ 
ยุติธรรมหลัก และช่วยรักษาธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่6

		  3.4	กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative 
Dispute Resolution: ADR)
 				    กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative 
Dispute Resolution: ADR) หมายถึง การระงับข้อพิพาทนอกศาล ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรม 
ที่ไม่ต้องผ่านการตัดสินข้อพิพาทผ่านกระบวนการตัดสินของศาล เนื่องจากการขึ้นศาลต้องใช้เวลา  
มีขั้นตอนยุ่งยาก หลายคนต้องการให้ข้อพิพาทยุติโดยเร็วซึ่งรอกระบวนการของศาลไม่ได้ จึงต้องใช ้
การระงับข้อพิพาททางเลือกท่ีรวดเร็วกว่าแทน การระงับข้อพิพาททางเลือกมีด้วยกันหลายวิธี สรุปคร่าว ๆ 
มีอยู่สามวิธี ได้แก่

 			   3.4.1	การเจรจา (Negotiation) การเจรจา คือ การที่คู่กรณียินยอมที่จะหันหน้ามา
เจรจากันเองโดยปราศจากบุคคลท่ีสามมาเก่ียวข้อง ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา แต่หากการเจรจา
ไม่ลงตัวทำ�ให้หาข้อสรุปไม่ได้ เกิดความล่าช้า หากจะตกลงทำ�การเจรจากันอาจต้องกำ�หนดเวลา 
ให้แน่นอนว่าจะต้องเจรจากันให้เสร็จสิ้นเมื่อใด ซึ่งผลดีของการไม่มีบุคคลที่สามมาเกี่ยวข้องทำ�ให้
ความลับระหว่างคู่เจรจาไม่รั่วไหล7

			   3.4.2	การประนอมข้อพิพาท (Conciliation) การประนอมข้อพิพาท หรือบางที ่
อาจจะเรียกว่า “การไกล่เกลี่ย (Mediation)” คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอม 
ของคู่ความเอง โดยท่ีมีบุคคลท่ีสาม ซ่ึงผู้ประนอมสามารถเป็นผู้พิพากษาในศาลต่าง ๆ ซ่ึงไม่ใช่ผู้พิพากษา 
เจ้าของสำ�นวน รวมท้ังบุคคลหรือคณะบุคคลท่ัวไปก็ได้ แต่หากมาใช้บริการจากสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ซึ่งทางสถาบันจะมีผู้ประนอมท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการประนอมและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้กับ
คู่พิพาทเลือกทำ�หน้าที่ ซึ่งมีความเป็นกลาง แต่ผู้ประนอมไม่มีหน้าที่ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท8

6จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย, ระบบยุติธรรมและยุติธรรมทางเลือกแนวการวิเคราะห์เชิงสังคมศาสตร์ (ม.ป.ท.: 

สำ�นักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), หน้า 226.
7สถาบันอนุญาโตตุลาการ, Negotiation คืออะไร? มารู้จักกับคำ�น้ีอย่างลึกซ้ึงก่อนทำ�การระงับข้อพิพาท

ทางเลือก [Online], available URL: https://thac.or.th/th/, 2565 (มิถุนายน, 7). 
8อรัชมน  พิเชฐวรกุล, การระงับข้อพิพาททางเลือก [Online], available URL: https://www.bangkokbiznews.

com/blogs/columnist/122222, 2565 (มิถุนายน, 7).
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			   3.4.3	อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ การระงับข้อพิพาททางเลือกนอกศาล 
เป็นกระบวนการที่คู่พิพาทตกลงกันให้บุคคลที่ 3 ซึ่งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ และมีความรู ้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาทน้ันเป็นผู้ทำ�การวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทดังกล่าว โดยคู่พิพาทจะต้องยอมรับ 
คำ�วินิจฉัยช้ีขาดและผูกพันท่ีจะปฏิบัติตามคำ�ช้ีขาดน้ันด้วย ซ่ึงการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ 
คู่พิพาทต้องถอนฟ้องจากศาลเพื่อมาสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการแทน9

				    ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าถ้าเป็นวิธีการในการจัดการความขัดแย้งนอกศาลจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ 
กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล, การระงับข้อพิพาททางเลือก (ADR) และหากวิธีการระงับข้อ
พิพาทนอกศาลนั้น ยังมีกระบวนการที่จะนำ�ไปสู่การเยียวยาฟื้นฟูความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีรวมไป
จนถึงการฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ในสังคม/ชุมชนด้วยแล้ว กระบวนการดังกล่าวก็จะเป็น กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ (RJ) หรือที่ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ เรียกว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงปฏิสังขรณ์ 
แต่ถ้าหากเป็นกรณีของการที่ผู้เข้ามาดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ธรรม ความยุติธรรม ในมิติต่าง ๆ (ที่มิใช่เรื่องเฉพาะการกระทำ�ความผิดทางอาญาเท่านั้น) ที่เกี่ยวข้อง
กับพื้นที่หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชน กรณีดังกล่าวนี้ จึงเป็นขอบเขตของยุติธรรมชุมชน (CJ)  
ท้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล การระงับข้อพิพาททางเลือก กระบวนการยุติธรรม 
ทางเลือก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือยุติธรรมชุมชน ทั้งหมดล้วนอยู่ภายใต้ร่มใหญ่ของ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (AJS) ซึ่งในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะพัฒนาจากประเด็น ข้อพิพาท 
ความขัดแย้ง ความไม่ยุติธรรม ในมิติทางกฎหมายไปสู่มิติเร่ืองความเป็นธรรมทางสังคม  ซ่ึงกระบวนการ
ทางกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน และกระบวนการ
นิติบัญญัติในระดับชาติยังไม่สามารถที่จะปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันสถานการณ์

4. ผลการศึกษา

	 บทเรียนและองค์ความรู้จากกรณีศึกษาทั้ง 14 กรณีศึกษา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประเด็นการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4 กรณี กลุ่มที่ 2 ประเด็นความมั่นคงทางอาหาร 4 กรณี กลุ่มที่ 3 

ประเด็นความไม่เป็นธรรมด้านเศรษฐกิจ 4 กรณี ส่วนอีกสองกลุ่มเป็นเร่ืองการใช้อำ�นาจทางการปกครอง

และความขัดแย้งในระบบดิจิตอล อย่างละ 1 กรณี โดยสาเหตุของความขัดแย้ง (ท้ังความขัดแย้งแนวนอน 

และความขัดแย้งแนวตั้ง) จากทั้ง 14 กรณีนั้นมาจาก 1) ปัญหาความขาดแคลนจากการใช้ทรัพยากร

9สถาบันอนุญาโตตุลาการ, การอนุญาโตตุลาการคืออะไร? [Online], available URL: https://thac.

or.th/th/, 2565 (มีนาคม, 1).
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ภายในชุมชนด้วยกันเอง    2) ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากภายในหรือเกิดจากบุคคลภายนอกที่มา 

แย่งทรัพยากรเนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติเป็นทรัพย์สินสาธารณะ และกลไกของหน่วยงานของรัฐ 

ไม่ได้เข้ามาจัดระเบียบในการใช้ทรัพยากรอย่างจริงจัง  3) ปัญหาจากการใช้อำ�นาจของรัฐ โดยนโยบาย / 

การบังคับใช้กฎหมาย/โดยการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐ ที่จัดสรรให้คนบางกลุ่มให้มีสิทธ ิ

ตามกฎหมาย ในขณะท่ีบางกลุ่มไม่ได้รับการจัดสรร ท้ังท่ีอยู่ใกล้ทรัพยากร และได้ช่วยดูแลรักษา แต่กลับ 

ไม่สามารถที่จะใช้ประโยชน์ได้ 4) ปัญหาจากระบบการผลิตของอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

ที่ใช้สารเคมีในพื้นท่ีทำ�การเกษตรแต่สารเคมีดังกล่าวได้ปนเปื้อนออกไปสู่ที่ดินหรือไปกระทบ 

ต่อสุขภาพของสมาชิกในชุมชน 5) ปัญหาจากการทำ�โครงการขนาดใหญ่ของรัฐโดยไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ตามข้ันตอนในทางกฎหมายท่ีให้การคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบ หรือคุ้มครองแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

หรือสิ่งแวดล้อม 6) ปัญหาจากการออกกฎหมายห้ามและกำ�หนดโทษทางอาญาในการใช้พืชสมุนไพร

ตามวัฒนธรรมของประชาชนในภาคใต้ อันเป็นที่มาของความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่

ปราบปรามยาเสพติด เจ้าพนักงานตำ�รวจ เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง กำ�นันผู้ใหญ่บ้าน 

	 สำ�หรับกรณีศึกษาในกลุ่มซึ่งเกี่ยวกับเรื่องการที่ชุมชนเผชิญกับความขัดแย้งจากความ 

ไม่เป็นธรรมทางด้านเศรษฐกิจ กลุ่มซึ่งเกี่ยวกับกรณีความไม่เป็นธรรมในการใช้อำ�นาจทางปกครอง 

และกลุ่มที่ประเด็นความขัดแย้งจากความไม่เป็นธรรมในเศรษฐกิจยุคเปลี่ยนผ่านนั้น หากพิจารณา

รายละเอียดของกรณีศึกษาเป็นรายกรณี ๆ ในบางกรณีศึกษานั้นก็ไม่ได้มีคู่พิพาทที่ชัดเจนแต่อย่างใด 

แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์บางอย่างซ่ึงข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละเร่ือง ทำ�ให้ชุมชนในกรณีศึกษาเร่ืองน้ัน ๆ  

เกิดความไม่ม่ันใจในความเป็นธรรม หรือรู้สึกว่าตนควรได้รับความเป็นธรรมหรือความคุ้มครองมากกว่าน้ี 

ซ่ึงกรณีศึกษาท่ียกมาน้ี แม้ไม่สามารถระบุตัวผู้พิพาทได้อย่างชัดเจน แต่ก็ถือเป็นกรณีศึกษาท่ีมีประโยชน์

และความสำ�คัญยิ่ง กล่าวคือ เป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงสังคมแห่งความเป็นจริงว่า ในหลาย ๆ 

เรื่องผู้ประสบความเดือดร้อนเสียหายก็อาจจะไม่สามารถหาตัวคู่พิพาทได้ ทำ�ให้เกิดความสับสน

ว่าควรไปเรียกร้องสิทธิจากใคร  

	 จากกรณีศึกษาซึ่งคู่ความขัดแย้งมีทั้งที่เป็นคู่ความขัดแย้งที่อยู่ร่วมกันภายในชุมชน หรือที ่

เรียกว่าเป็นความขัดแย้งแนวนอน และคู่ความขัดแย้งที่มาจากภายนอกชุมชน ซึ่งอาจจะเป็นคู่ความ

ขัดแย้งที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่มีสาเหตุมาจากโครงสร้างทางการเมืองการปกครอง กฎหมาย  

การดำ�เนินโครงการต่าง ๆ ของรัฐ หรือจากโครงสร้างอำ�นาจของระบบเศรษฐกิจที่เข้าไปในพื้นที่ชุมชน

ทั้งที่รัฐนำ�เข้าไปหรือที่กลไกตลาดเข้าไปดำ�เนินการในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบความในลักษณะใด 

บทบาทภาครัฐก็ยังเป็นกลไกและเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ชุมชนต้องการท่ีจะให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาท 

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งในการช่วยคลี่คลายความขัดแย้ง ทั้งโดยวิธีการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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จากกรณีศึกษาทั้ง 14 กรณีศึกษา พบว่า แม้ภาครัฐจะเป็นคู่ความขัดแย้งหรือมีส่วนที่เป็นสาเหตุของ

ความขัดแย้งก็ตาม ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชนจากกรณีศึกษา พบว่า ชุมชนก็ยังมีความร่วมมือ 

กับหน่วยงานของรัฐที่หลากหลายในทุก ๆ  ระดับเพื่อแสวงหาทางเลือกและทางออกของความขัดแย้ง 

รวมถึงการสร้างมาตรการร่วมกับหน่วยงานของรัฐในการป้องกันไม่ให้ข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง 

กลับมาสร้างปัญหาให้กับชุมชนอีก

	 นอกจากประเด็นเรื่องข้อขัดแย้งแล้ว รายละเอียดของข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่ชุมชนนำ�ใช้ 

กลไกความร่วมมือ แผนปฏิบัติการ เครื่องมือ และกลไกสนับสนุนมีรูปแบบแตกต่างกันไปขึ้นกับบริบท

ของปัญหาและพื้นที่ 
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	 จากตารางท่ี  1  ประสบการณ์ในการจัดการความขัดแย้งตามแนวยุติธรรมชุมชนจาก 14 กรณี
ศึกษา พบว่า ในแต่ละกรณีศึกษาต่างมีระบบการจัดการภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า 
ในแต่ละกรณีที่สามารถจัดการกับความขัดแย้งและข้ามพ้นความขัดแย้งไปสู่การจัดการภายในชุมชน
และกับภายนอกชุมชน เพราะมีการจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน เกี่ยวกับความขัดแย้ง และ 
ใช้ข้อมูลต่าง ๆ นั้น ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชน รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ภายใต้ยุติธรรม
ทางเลือกที่นำ�มาใช้ในการแก้ไขความขัดแย้ง ทำ�ให้ความจริงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในมิติต่าง ๆ 
ปรากฏด้วยระบบฐานข้อมูล และเมื่อปรากฏภาพความจริงด้วยระบบฐานข้อมูลจึงนำ�ไปสู่ทางเลือก/
ทางออกของปัญหาที่มีมากกว่าการชี้ว่าผิด/ถูก มีอำ�นาจ/ไม่มีอำ�นาจ 

ทั้งนี้ ในแต่ละกรณีที่สามารถจัดการกับความขัดแย้งและนำ�ไปสู่การจัดการภายในชุมชนและ 
กับภายนอกชุมชนด้วยกระบวนการยุติธรรมทางเลือก การเกิดกลไกความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ทำ�ให้เกิดการจัดการความขัดแย้ง และการแสวงหาทางออกจากฝ่ายต่าง ๆ  แบบค่อยเป็นค่อยไป 
จนเป็นกลไกที่เหมาะสมในการจัดการกับความขัดแย้งในแต่ละประเด็นหรือแต่ละช่วงเวลา

อย่างไรก็ตาม การสร้างพื้นที่กลางหรือพื้นที่ปลอดภัยขึ้นในชุมชนในขณะที่ชุมชนตกอยู่ใน 
ท่ามกลางกระแสของความขัดแย้ง เป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญมากของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
หรือกระบวนการยุติธรรมชุมชนในการที่จะเผชิญกับกระแสของความขัดแย้งที่ทำ�ให้เกิดการ 
แบ่งฝักแบ่งฝ่ายขึ้นภายในชุมชนและรวมถึงกับเครือข่ายผลประโยชน์ต่าง ๆ  ที่อยู่ภายนอกชุมชน  
จากกรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องเร่ิมต้นจากการทำ�ให้สถานการณ์และสภาวะความขัดแย้งที่มีอยู่ในชุมชน 
มีพื้นที่ทั้งในเชิงของจังหวะเวลาและสถานที่ ในการเปลี่ยนโครงสร้างความสัมพันธ์ที่สร้างความขัดแย้ง 
ให้ไปสู่รูปแบบความสัมพันธ์ภายในชุมชนแบบใหม่ที่ค่อย ๆ พัฒนาให้คู่ความขัดแย้งค่อย ๆ เกิดความ 
เข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ผ่านทางโอกาสสำ�คัญ ๆ  ของชุมชน เช่น ในงานพิธีการ 
ทางศาสนา งานตามประเพณีของชุมชน ผลจากการมีพื้นที่กลาง หรือพื้นที่ปลอดภัย ในการทำ�ให้ฝ่าย 
ที่มีความขัดแย้งกันได้ยุติหรือทำ�ให้ความขัดแย้งค่อย ๆ  ลดระดับความรุนแรงลง ทำ�ให้เกิดการฟื้นฟ ู
ความสัมพันธ์ท่ีเป็นบาดแผลท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแย้งให้กลับมาสู่การเห็นประเด็นปัญหาท่ีเคยขัดแย้งกัน 
มาเป็นการมองเห็นปัญหาหรือสาเหตุของความขัดแย้งร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวนี้ต้องอาศัยระยะ
เวลา โอกาส จังหวะ และสภาพแวดล้อมในทางสังคมในระดับชุมชนที่ยาวนานไม่เหมือนกันในแต่ละ
กรณีของความขัดแย้ง ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความซับซ้อนของความขัดแย้งที่มีความแตกต่างกัน   
	 เม่ือภายในชุมชนสามารถท่ีจะลดระดับความรุนแรงของความขัดแย้งลงได้พร้อม ๆ กันกับการ 
ที่สถานการณ์ความขัดแย้งภายในชุมชนเริ่มที่จะลดลง ก็จะนำ�ไปสู่การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์
ภายในชุมชนแบบใหม่ในสองลักษณะและดำ�เนินการในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสองระดับ คือ 
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การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชนแบบใหม่หรือชุดใหม่ และการจัดตั้งกลไกความร่วมมือ 

ในการจัดการสาเหตุของความขัดแย้งที่มีลักษณะเป็นการจัดการร่วม (Co-management) ซึ่งจะม ี
องค์ประกอบของแกนนำ�ที่เป็นสมาชิกชุมชนร่วมกับตัวแทนของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้นำ�ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักพัฒนาเอกชน และอาจจะมีองค์กรภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาให้การ
สนับสนุนโครงสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชนแบบใหม่ทั้งสองลักษณะที่ดำ�เนินการในสองระดับ 
ดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นเงื่อนไขสำ�คัญอย่างมากของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยกลไกที่เกิดขึ้น
การจัดความสัมพันธ์ภายในชุมชนแบบใหม่นี้จะทำ�หน้าที่ในการสร้างการเปลี่ยนแปลง (transform)
และชักชวนให้สมาชิกภายในชุมชนช่วยกันสานฟื้นฟูความร่วมมือความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อ
หาทางออกของความขัดแย้งและนำ�ไปสู่การยกระดับการจัดการต่าง ๆ  ภายในชุมชนเพื่อไม่ให้ชุมชน
ต้องกลับไปสู่สภาพความขัดแย้งเหมือนที่เคยเผชิญมาก่อนหน้านี้ ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า การจัดความ
สัมพันธ์แบบใหม่ภายในชุมชน เพื่อจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ถือเป็นการพัฒนา 
ในขั้นที่สองของยุติธรรมทางเลือก เพื่อที่จะทำ�หน้าที่ในการเปลี่ยนโฉมใหม่ของความขัดแย้ง (conflict 
transformation) เป็นการพัฒนาของยุติธรรมทางเลือก ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาพื้นที่หรือประเด็น
เฉพาะต่อไปในทางด้านเศรษฐกิจ ด้านความเข้มแข็งทางสังคม และสู่การพัฒนาสังคมสุขภาวะ

5. อภิปรายผล

	 การสังเคราะห์การจัดการความขัดแย้งตามแนวยุติธรรมชุมชนจาก 14 กรณีศึกษา เป็นกรณี 
การจัดการความขัดแย้งที่เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ  ด้วยวิธีการที่ชุมชนเข้ามาดำ�เนินการจัดการปัญหาของ
ชุมชนซึ่งในแต่ละกรณีศึกษาต่างมี “ระบบการจัดการ” ที่ทำ�ให้ชุมชนสามารถจัดการความขัดแย้งและ 
ยกระดับของการจัดการกับปัญหาไปสู่การพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีดีข้ึน โดยในแต่ละกรณีศึกษา 
จะมีกระบวนการที่มีการจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลชุมชน ความขัดแย้ง 
และใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งของชุมชน ตลอดจนการสร้างกฎ 
กติการ่วมกันของชุมชนเพื่อเป็นกรอบในการจัดการความขัดแย้ง และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ในการจัดการความขัดแย้งท้ังการจัดการภายในชุมชนและกับภายนอกชุมชนด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก อาทิ การมีเวทีพูดคุยหารือทางออกร่วมกัน การไกล่เกลี่ย การสื่อสารด้วยระบบ
ข้อมูล หรือการร่วมกันตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ เป็นต้น
	 ดังนั้น ลักษณะกระบวนการหรือกิจกรรมของกระบวนการยุติธรรมชุมชน จากหลักการหรือ
ปรัชญากระบวนการยุติธรรมชุมชนผ่าน 14 กรณีศึกษา จึงมีองค์ประกอบหลัก ๆ ที่เหมือนกัน คือ  
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การใช้ความเชื่อมั่นของคนในชุมชนที่มีความขัดแย้งโดยใช้ข้อมูลในพื้นที่ วางกลไก เครื่องมือ และ 
แผนปฏิบัติการแก้ไขความขัดแย้งนั้นอย่างมีส่วนร่วม โดยมีระบบสนับสนุนจากในชุมชนและ/หรือ
หน่วยงานภายนอกด้วย จากข้อมูลและประสบการณ์นี้พอจะจำ�แนกแนวคิดหรือกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนที่สำ�คัญ ได้แก่ ความเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
การลดความขัดแย้งของชุมชนและประสานความเป็นหนึ่งเดียวของคนในชุมชน ผ่านการพูดคุยเจรจา 
และปรับความเข้าใจที่ส่งผลไปถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของชุมชน เป็นกระบวนการที่เน้นการ 
ถกแถลง พูดคุยเจรจาของคนในชุมชนเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันต่อข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ก่อนถึงกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
	 ยุติธรรมชุมชนถูกนำ�มาใช้แก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ สร้างพื้นที่พูดคุยถกเถียงกันระหว่างผู้มี 
ส่วนได้เสีย เพื่อเป็นการวางแนวทาง หรือแนวปฏิบัติร่วมกัน ในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา หรือ 
ความเสียหายขึ้น รัฐเป็นเพียงตัวกลางในการอำ�นวยความสะดวกให้กระบวนการดังกล่าวเป็นไป
อย่างราบรื่น ตามหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สนับสนุน ส่งเสริม เพิ่มศักยภาพในการต่อรอง 
ให้กับชุมชน โดยเป้าหมายของความยุติธรรมชุมชน จะคำ�นึงถึงผลลัพธ์ว่า จะยกระดับไปสู่การบริหาร
จัดการตนเองของชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ทางสังคม รับทราบปัญหาของกันและกัน มีรูปแบบการดำ�เนินการที่คำ�นึงถึงความหลากหลาย
และความแตกต่างด้านวัฒนธรรมหรือระบบความสัมพันธ์ของแต่ละชุมชน รวมทั้งมีลักษณะยืดหยุ่น 
เพ่ือให้สามารถปรับใช้กับบริบททางสังคมท่ีอาจเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หาทางออกหรือแก้ไขปัญหา 
ร่วมกัน และคอยติดตามดูแลให้ทุกฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำ�ไว้ต่อกัน และท้ายสุดชุมชนเป็น 
หุ้นส่วนในกระบวนการยุติธรรม กล่าวคือ การดำ�เนินกระบวนการยุติธรรม ชุมชนจะต้องเข้ามามี 
ส่วนร่วมอยู่เสมอ	
	 การสังเคราะห์จากกรณีศึกษาชุมชนกับการจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนน้ี ชุมชนต้องมีการเรียนรู้ซ่ึงอาจส่ังสมจากประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ การฝึกอบรม หรือทางอ่ืน ๆ 
จนเกิดเป็นองค์ความรู้ของชุมชนซึ่งจะมีประโยชน์อย่างมากต่อการส่งเสริมระบบยุติธรรมชุมชน  
และยังสอดคล้องกับหลักเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย โดยเมื่อชุมชนสามารถพัฒนาองค์ความรู ้
เพื่อมาจัดการปัญหาของชุมชนได้ การนำ�แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ควบคู่ไปกับ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้น นอกจากจะมีคุณประโยชน์สำ�คัญในการแก้ไขความขัดแย้งและ
ฟื้นฟูความสัมพันธ์แล้ว ยังเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการพัฒนาต้นทุนทางสังคม (Social Capital)  
ในเชิงของการพัฒนาศักยภาพทางความคิด และนอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับพัฒนาสุขภาวะและเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

		  ยุติธรรมชุมชนเป็นกระบวนการที่ชุมชนใช้ในการสร้างความเปล่ียนแปลงภายในชุมชน 
(social transformation) และการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ความขัดแย้งไปสู่สถานการณ์ท่ีความขัดแย้ง
สามารถที่คลี่คลายไปได้ และเริ่มความสัมพันธ์ภายในชุมชนใหม่ การสานพลังภายในชุมชนเป็นทุน
ทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ สร้างชุมชนให้เข้มแข็งที่จะเป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ  ต่อไป  จากการถอดบทเรียนครั้งนี้ได้ “ความรู้จากปฏิบัติ” 
ที่ชุมชนต่าง ๆ ได้สร้างขึ้นจนสามารถที่จะจัดเป็นระบบในการจัดการความขัดแย้งและต่อยอดไปยัง 
ระบบการจัดการภายในชุมชนในมิติอ่ืน ๆ ข้ึนบนพ้ืนฐานสังคมไทยในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง หลากหลาย 
ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าวพอที่จะจัดเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญหรือท่ีต้องมีสำ�หรับการ 
ที่ชุมชนจะนำ�ไปใช้ในการจัดการความขัดแย้ง หรืออาจจะเรียกว่า “โมเดลการสานพลังรูปธรรมการ
ขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชนเชิงพื้นที่/เชิงประเด็น” โดยมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ ๆ  ประกอบด้วย 1) ระบบ
ฐานข้อมูลและองค์ความรู้ของชุมชน 2) การสร้างความสัมพันธ์ที่พัฒนาไปสู่การมีกลไกความร่วมมือ
ในเชิงความสัมพันธ์กับภาคส่วนต่าง ๆ  3) การมีแผนปฏิบัติการของชุมชนในการจัดการชุมชนภายหลัง 
จากท่ีผ่านสถานการณ์ความขัดแย้งและเม่ือสถานการณ์ความขัดแย้งได้คล่ีคลายไป การเร่ิมความสัมพันธ์ 
ภายในชุมชนใหม่ การสานพลังภายในชุมชนที่จะพัฒนาชุมชนท้องถิ่นบนระบบการจัดการของชุมชน
แบบใหม่ ด้วยกรอบคิด กระบวนการ และเคร่ืองมือในการจัดการตนเองแบบใหม่ ๆ 4) การมีกฎระเบียบ
กติกาของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ธรรมนูญชุมชน ข้อบัญญัติ

ของท้องถิ่น และ 5) การมีระบบติดตามการดำ�เนินการให้เป็นไปตามแผน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

กติกาต่าง ๆ ตามท่ีชุมชนกำ�หนด โดยใช้กลไกภายในของชุมชนและหรือระหว่างกลไกภายในของชุมชน

ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ และรวมถึงการพัฒนาความร่วมมือเพื่อสร้างระบบสนับสนุนการดำ�เนินการ

ของชุมชนในการจัดการ ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู ความสัมพันธ์ภายในชุมชน ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 นี ้

เป็นแนวทางการขยายผลหรือเพิ่มศักยภาพของความเป็นชุมชนเข้มแข็งในการดำ�เนินงานยุติธรรม

แนวสมานฉันท์นี้

7. ข้อเสนอแนะต่อการปฏิรูประบบยุติธรรมชุมชนเพื่อการสร้างชุมชนเข้มแข็ง

1)	สร้างระบบโครงข่ายกฎหมายที่เกี่ยวข้องท้ังหมดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
และยุติธรรมชุมชน อาทิ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการกลไก การหันเหคดีจากกระบวนการยุติธรรม 
เช่น พระราชบัญญัติมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญา พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยคดีอาญา 
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ในชั้นพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2554 ร่างพระราชบัญญัติชะลอการฟ้อง พ.ศ. .... พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2550 ฯลฯ เพ่ือจัดระบบสาระ/แนวทางปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทั้งระบบ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ อาจเป็นคู่มือการปฏิบัติตามกฎหมาย ตามแนวทางกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชนเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ ทั้งแนวคิดความเข้าใจตัวกฎหมาย แนวทางการปฏิบัติ
และการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน

		  2)	สร้างเครือข่ายการขับเคลื่อนองค์ความรู้ แนวคิด แนวปฏิบัติกระบวนการยุติธรรม
ชุมชน โดยกำ�หนดขอบเขตภารกิจการดำ�เนินงาน การบริหารจัดการเครือข่าย รูปแบบของเครือข่าย 
และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนให้เกิดการขยายผลอย่างเป็น 
รูปธรรมในวงกว้าง

		  3)	การขับเคลื่อนสังคมต่อการรับรู้ ยอมรับ และการขยายผลนำ�ไปใช้ในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง ในพื้นที่ควรมีพื้นที่กลางและเครื่องมือปฏิบัติการในพื้นที่ (เช่น การมีธรรมนูญระดับพื้นที่) 
สำ�หรับการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างความเห็นร่วมของการนำ�ไปปฏิบัติใช้ในพื้นที่ต่าง ๆ
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