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การดำ�เนินกระบวนพิจารณาในศาลแพ่งสำ�หรับคดีซื้อขายออนไลน์การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคปัจจุบันนั้นเป็นที่แพร่หล่ายเป็นอย่างมาก ทำ�ให้การซื้อขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ทางออนไลน์มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จึงทำ�ให้การเกิดข้อพิพาทในการซื้อขายออนไลน์มีสูง 
ตามไปด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ศาลยุติธรรมจึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสำ�หรับการดำ�เนินคดีซื้อขาย
ออนไลน์ในการอำ�นวยประโยชน์แห่งความยุติธรรม เพื่อให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ง่ายขึ้น ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับการชดเชย การเยียวยาอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดข้อพิพาทจาก
การซื้อขายออนไลน์ ในการนี้คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมจึงได้มีมติจัดตั้ง “แผนกคดีซื้อขาย
ออนไลน์ในศาลแพ่ง” เพื่อรองรับปัญหาข้อพิพาทอันเกิดจากการซื้อขายออนไลน์ และได้มีการออก
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ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งเพื่อ
ดำ�เนินการระงับข้อพิพาทในเรื่องการซื้อขายออนไลน์โดยเฉพาะ โดยมีการดำ�เนินกระบวนพิจารณา
ประกอบกับข้อกำ�หนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
และประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณา
คดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์

เขตอำ�นาจของศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์น้ันสามารถรับคดีท่ีอยู่ในอำ�นาจของศาลแพ่ง
ได้ทั่วราชอาณาจักรไม่ว่าคดีนั้นจะเกิดในเขตหรือนอกเขตของศาลแพ่ง หรือคดีที่เกิดในศาลแขวง 
ซึ่งมีพื้นที่ทับซ้อนกับเขตของศาลแพ่งก็ตาม เพื่อเป็นช่องทางอำ�นายความสะดวกแก่ประชาชนทั่วไป 
โดยคดีที่อยู่ในอำ�นาจของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งนี้ครอบคลุมถึงเฉพาะคดีผู้บริโภค 
หมายความว่าฝ่ายหนึ่งของคู่สัญญาต้องเป็นผู้บริโภคและอีกฝ่ายหนึ่งจะต้องเป็นผู้ประกอบการ
เท่านั้น ซึ่งการทำ�สัญญาดังกล่าวจะต้องเป็นการทำ�สัญญาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยแม้ชื่อของแผนกจะใช้ชื่อว่าคดี “ซื้อขาย” ออนไลน์ แต่หากดูในคำ�นิยาม 
คำ�ว่า “ซื้อ” หรือ คำ�ว่า “ขาย” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประกอบด้วย  
โดยคำ�นิยามมาตรา 3 ให้หมายความรวมถึง การเช่า การเช่าซื้อ หรือได้มาหรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วย
ประการใด ๆ  โดยมีค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่น  ด้วยเหตุนี้ อำ�นาจของแผนกคด ี
ซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งจึงครอบคลุมไปถึงการซื้อขายและการให้บริการต่าง ๆ  บนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตด้วย อีกท้ังการดำ�เนินกระบวนพิจารณาในแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์น้ีจะต้องดำ�เนินกระบวน 
พิจารณาในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การย่ืนคำ�ฟ้องผ่านระบบ e-Filling 
การส่งหมายเรียกและเอกสารต่าง ๆ ตลอดไปถึงการดำ�เนินกระบวนพิจารณาผ่านระบบ Google Meet 
รวมทั้งการทำ�คำ�พิพากษาที่จะต้องทำ�ในรูปแบบของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน

คำ�สำ�คัญ:		  คดีซื้อขายออนไลน์, ศาลแพ่ง, ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์
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Abstract

	 As communication via electronic media is currently popular, a number of 
sale transaction via electronic media is increasingly high. This, consequently, leads 
people to dispute over online sale transaction. Thus, the Court of Justice has adjusted 
its proceedings of sale transaction case so as to accelerate the administration of 
justice to all people to protect their rights, to compensate them for their loss and to 
remedy their damage to their online transaction appropriately. Regarding the issue, 
the Judicial Administration Commission establishes “Online Sale Transaction Case 
Division of the Civil Court” in order to serve as resolution of online sale transaction 
dispute. Furthermore, it has launched Announcement of the Judicial Administration 
Commission on Establishment of Online Sale Transaction Case Division of the Civil 
Court that gives authority of the Division to settle dispute for online sale transaction. 
Specifically which shall be applied to cases subject to the provisions of Regulation of 
the President of the Supreme Court on Electronic Court Proceedings B.E. 2563 (2020) 
and  Announcement of the Office of the Judiciary on Criteria, Methods and Conditions 
relating to the Electronic Court Procedures for Online Sale Transaction Case.   
	 Jurisdiction of the Online Sale Transaction Case Division of the Civil Court 
covers all cases throughout the Kingdom of Thailand either such case is under the 
jurisdiction of the Civil Court or not, or under the jurisdiction of any Kwaeng Court 
sharing its jurisdiction with the Civil Court so that it can accelerate the administration 
of justice to all people. The jurisdiction of the Online Sale Transaction Case Division of 
the Civil Court covers only consumer cases where a party is a consumer and the other 
party is an entrepreneur who enter into a contract via the internet and electronic 
devices. A part of the Division’s name is Online “Sale Transaction”, which shall be 
implied under the definition of “Purchase” and “Sale” of the Consumer Protection 
Act B.E. 2565 (2022) Section 3, providing that “includes a lease, hire-purchase or 
acquisition by any means in return for remuneration in the form of money or any 
other benefit”. As a result, jurisdiction of the Online Sale Transaction Case Division 
of the Civil Court covers sale, purchase, as well as any services on the internet. As 
for court proceedings of the Online Sale Transaction Case Division of the Civil Court, 
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it shall be proceeded via full electronic system starting with submission of plaint 
via e – Filling System, followed by service of summon and legal documents, court 
proceeding taking place via Google Meet, as well as judgement in electronic file.
 
Keywords:   	online sale transaction case, civil court, electronic system
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1. บทนำ�

	 การสื่อสารและเทคโนโลยีที่สูงขึ้นในโลกยุคปัจจุบัน รวมถึงการที่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก
เพ่ิมมากข้ึนมีผลทำ�ให้พฤติกรรมของคนน้ันมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะการทำ�การซ้ือขาย
สินค้าโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่าการซ้ือขายออนไลน์นั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
เพราะมีความสะดวกสบายไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง สามารถหาข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะของสินค้า
ได้โดยง่าย เปรียบเทียบราคาของผู้ขายก่อนท่ีจะเลือกซ้ือได้ ซ่ึงทำ�ให้อัตราการทำ�ธุรกรรมในการซ้ือขายน้ัน
เพิ่มขึ้นเป็นอันมาก อย่างไรก็ตาม การมีธุรกรรมการซื้อขายได้ง่ายและมากขึ้นนั้นทำ�ให้เกิดปัญหาและ
ข้อพิพาทเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลน์เป็นจำ�นวนมากเช่นกัน จากการท่ีผู้ขายและผู้ซ้ือไม่รู้จักกัน 
อยู่ห่างไกลกัน ไม่สามารถตรวจดูสินค้าที่ซื้อขายกันได้ก่อน เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดข้อพิพาทได้โดยง่าย
	 ด้วยเหตุนี้ ศาลยุติธรรมจึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสำ�หรับการดำ�เนินคดีซื้อขายออนไลน์
ในการอำ�นวยประโยชน์แห่งความยุติธรรม เพื่อให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมง่ายขึ้น 
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับการชดเชย การเยียวยาอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดข้อพิพาทจากการซื้อขาย 
ออนไลน์ ในการน้ีคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมจึงได้มีมติจัดต้ังแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง
เพื่อรองรับปัญหาข้อพิพาทอันเกิดจากการซื้อขายออนไลน์1 และได้มีการออกประกาศคณะกรรมการ
บริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การจัดต้ังแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง อีกท้ังได้ประกาศในราชกิจจา- 
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 138 ตอนที่ 87 ก ในวันที่ 20 ธันวาคม 2564 ดังนั้น ประกาศนี้จึงมีผล
บังคับใช้ในวันที่ 21 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป 
	 โดยวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งนั้น ในประกาศฉบับนี้ 
ได้ระบุไว้ว่า การซ้ือขายสินค้าและบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ันเป็นท่ีแพร่หลาย ทำ�ให้เกิดข้อพิพาท
ตามมาเป็นจำ�นวนมาก “แต่ช่องทางระงับข้อพิพาทที่มีอยู่ไม่เอื้อต่อการที่ผู้บริโภคจะเข้าถึงได้โดยสะดวก 
เป็นผลให้ผู้บริโภคจำ�นวนมากไม่ได้รับการเยียวยาความเสียหายจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่สุจริต จึงมีความจำ�เป็นต้องจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ขึ้นในศาลแพ่ง 
ให้เป็นระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ” ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการซ้ือขาย
หรือการให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ด้วยตนเองโดยตรง 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น2 

1การประชุมคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ครั้งที่ 13/2564.
2ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ, ห้องสมุดศาลยุติธรรม, ประกาศคณะกรรมการบริหาร 

ศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง [Online], available URL: https://library. 

coj.go.th/th/media/58813/media-58813.html, 2566 (มิถุนายน, 21).
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	 ด้วยเหตุท่ีกล่าวข้างต้น บทความน้ีมีความประสงค์ท่ีจะอธิบายและวิเคราะห์ถึงอำ�นาจในการจัดต้ัง 
แผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ประเภทคดีที่แผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งมีอำ�นาจ 
และรูปแบบการดำ�เนินกระบวนพิจารณาของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งตามประกาศ 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง

2.	 อำ�นาจในการจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งและอำ�นาจในการดำ�เนินกระบวน 
   	พิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์

	 การแบ่งแผนกในส่วนราชการของศาลยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ หรือ
ศาลฎีกานั้น สามารถจัดการได้ด้วยการออกประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม3 โดยคณะ
กรรมการบริหารศาลยุติธรรมนี้จะมีประธานศาลฎีกาเป็นประธาน และมีคณะกรรมการมาจากทั้ง 
ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา รวมทั้งยังมีผู้ทรงคุณเป็นองค์ประชุมด้วย4 ซึ่งอำ�นาจของ 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมนี้มีอำ�นาจท่ีจะออกประกาศเพ่ือการบริหารราชการศาลยุติธรรม 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับงานบริหารราชการและงานธุรการของสำ�นักงานศาลยุติธรรม ให้เป็นไปตามนโยบาย 
ของประธานศาลฎีกา5 ด้วยอำ�นาจดังที่กล่าวมานี้คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมจึงได้มีการออก 
“ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง” 
เพื่อจัดให้มีช่องทางการระงับข้อพิพาทได้สะดวก เป็นธรรมและมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 ในส่วนของการดำ�เนินกระบวนพิจารณาน้ัน การท่ีคดีซ้ือขายออนไลน์น้ันเป็นคดีแพ่ง กฎหมาย
จึงกำ�หนดให้ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกาสามารถมีข้อกำ�หนด
ให้คดีบางประเภทสามารถกำ�หนดรูปแบบการพิจารณาพิพากษาคดีที่เหมาะสมเป็นการเฉพาะ 
เพ่ือให้การดำ�เนินกระบวนพิจารณาเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว6 อีกท้ังประธานศาลฎีกายังสามารถ

3พระธรรมนูญศาลยุติธรรม, มาตรา 4 ศาลฎีกา ศาลชั้นอุทธรณ์ และศาลชั้นต้น อาจแบ่งส่วนราชการเป็น
แผนกหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น และจะให้มีอำ�นาจในคดีประเภทใดหรือคดีในท้องที่ใด ซึ่งอยู่ในเขตอำ�นาจ
ของแต่ละศาลนั้นแยกต่างหากโดยเฉพาะก็ได้ โดยให้ออกเป็นประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม.

4สำ�นักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม, คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม [Online], available 
URL:  https://ojac.coj.go.th/th/content/page/index/id/121885, 2566 (พฤศจิกายน, 26).

5สำ�นักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม, อำ�นาจหน้าที่ ก.บ.ศ. [Online], available URL: https://ojac.
coj.go.th/th/content/page/index/id/121266#:~:text=อักษร%20(Increase%20Text)-,อำ�นาจหน้าที่%20
ก.บ.ศ.,หน้าที่%20ดังต่อไปนี,้ 2566 (มิถุนายน, 21).

6ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง, มาตรา 34/1 เพ่ือให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก 
รวดเร็ว และเที่ยงธรรมหรือเพื่อความเหมาะสมสำ�หรับคดีบางประเภท ให้ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของ
ที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกามีอำ�นาจออกข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการฟ้องคดี การสืบพยานและการรับฟังพยานหลักฐานการ
วินิจฉัยคดี ตลอดจนการดำ�เนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ได้ตามความจำ�เป็น.
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ออกข้อกำ�หนดเพื่อให้มีการจัดทำ�สารบบความและสารบบคำ�พิพากษาให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้7 รวมถึงการยื่นและส่งคำ�คู่ความและเอกสารไม่ว่าจะเป็นการยื่นหรือส่งต่อศาลหรือ 
ต่อคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งสามารถดำ�เนินการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อสารสนเทศอื่นใดก็ได้8 

ซ่ึงอำ�นาจดังท่ีกล่าวมาน้ีประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาจึงได้มีการออก 
“ข้อกำ�หนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563” เพื่อใช ้
ในการดำ�เนินกระบวนพิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์
	 ส่วนในการกำ�หนดรายละเอียดในการดำ�เนินกระบวนพิจารณา หรือการย่ืน ส่ง หรือรับเอกสาร 
หรือการนั่งพิจารณาคดีและการบันทึกคำ�เบิกความพยานนั้น ข้อกำ�หนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วย 
วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ได้กำ�หนดให้เป็นไปตามท่ีสำ�นักงานศาลยุติธรรมกำ�หนด 
ด้วยเหตุนี้  การดำ�เนินกระบวนพิจารณาในคดีซื้อขายออนไลน์ สำ�นักงานศาลยุติธรรมได้ออก “ประกาศ 
สำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์” เพื่อใช้ในการดำ�เนินกระบวนพิจารณากับคดีที่อยู่ในอำ�นาจ
ศาลแพ่งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์โดยเฉพาะ

3. เขตอำ�นาจการพิจารณาคดีของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง

	 เขตอำ�นาจของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งนั้นได้มีประกาศคณะกรรมการบริหาร
ศาลยุติธรรม เร่ือง การจัดต้ังแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ข้อ 4 อ้างอิงถึงพระธรรมนูญศาลยุติธรรม
มาตรา 16 และมาตรา 19/1 ซึ่งกำ�หนดให้อำ�นาจแผนกซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งนั้นมีเขตอำ�นาจ 
ในการดำ�เนินกระบวนพิจารณาและพิพากษาคดีดังต่อไปนี้

7ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง,   มาตรา  51  วรรคสอง การจัดทำ�สารบบความหรือสารบบคำ�พิพากษา 
การรวบรวมเอกสารในสำ�นวนความ และการเก็บรักษาสำ�เนาคำ�พิพากษาหรือคำ�สั่งชี้ขาดคดีตามวรรคหนึ่ง (1) (2) 
(3) (4) และ (5) อาจกระทำ�ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และให้ถือว่าส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
ท่ีรับรองโดยวิธีการท่ีศาลกำ�หนดเป็นสำ�เนาสารบบความหรือสารบบคำ�พิพากษา หรือเป็นสำ�เนาเอกสารในสำ�นวนความ 
แล้วแต่กรณี และให้ใช้แทนต้นฉบับได้  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดของประธานศาลฎีกา 
โดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกา และเม่ือข้อกำ�หนดน้ันประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วใหใ้ช้บังคับได้.

8ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง, มาตรา 68 การย่ืนและส่งคำ�คู่ความและเอกสารในลักษณะน้ีไม่ว่า 
การน้ันจะเป็นโดยคู่ความฝ่ายใดทำ�ต่อศาลหรือต่อคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง หรือศาลทำ�ต่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือทุกฝ่าย 
รวมทั้งการแจ้งคำ�สั่งของศาลหรือข้อความอย่างอื่นไปยังคู่ความหรือบุคคลอื่นใด อาจดำ�เนินการโดยทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได้  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดของ
ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา และเมื่อข้อกำ�หนดนั้นประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได้.
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	 3.1	คดีที่อยู่ในเขตของศาลแพ่ง
   			   ตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม มาตรา 16 วรรคสอง ซ่ึงให้กำ�หนดให้ศาลแพ่งมีเขตอำ�นาจ
ครอบคลุมตลอดในท้องที่กรุงเทพมหานคร นอกจากศาลที่อยู่ในเขตอำ�นาจของศาลดังต่อไปนี้ คือ 
ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ศาลแพ่งตลิ่งชัน ศาลแพ่งธนบุรี ศาลแพ่งพระโขนง และศาลแพ่งมีนบุรี ดังนั้น
หากคดีท่ีมีเขตอำ�นาจอยู่ในศาลต่าง ๆ เหล่าน้ี จะไม่ถือว่าคดีอยู่ในเขตอำ�นาจของศาลแพ่งซ่ึงจะเป็นกรณี
ตามข้อ 3.2 ต่อไป
			   โดยคำ�ว่าท่ีที่เกิดขึ้นในหรือนอกเขตอำ�นาจของศาลแพ่งนั้นไม่ได้มีความหมายถึงเพียง
แค่คำ�ว่า “มูลคดีเกิด” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 4(1) เท่านั้น แต่ยังม ี
ความหมายกว้างกว่านั้นซึ่งครอบคลุมไปถึงคดีตามมาตรา 3(1) มาตรา 4 ทวิ มาตรา 4 ตรี มาตรา 5 
หรือมาตรา 7 ด้วย กล่าวคือ หากคดีใดมีมูลคดีเกิดข้ึนในเรือไทยหรืออากาศยานไทยท่ีอยู่นอกราชอาณาจักร 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 3(1) ให้ศาลแพ่งเป็นศาลที่มีเขตอำ�นาจ นั้นแปลว่า 
คดีเหล่านี้ถือว่ามีเขตอำ�นาจอยู่ในศาลแพ่งตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมมาตรา 16 วรรคสอง หรือ 
คดีที่ไม่ใช่คดีอันเกี่ยวด้วยอสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งอยู่ในราชอาณาจักรไทย อีกทั้งมูลคดีและภูมิลำ�เนา 
ของจำ�เลยไม่ได้เกิดหรือตั้งอยู่ในราชอาณาจักรไทย แต่หากโจทก์มีสัญชาติไทยหรือมีภูมิลำ�เนาอยู่ใน 
ราชอาณาจักรไทยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 4 ตรี ให้สามารถฟ้องคดีได้
ต่อศาลแพ่ง ในกรณีเช่นนี้จึงต้องถือว่าคดีนั้นอยู่ในเขตอำ�นาจของศาลแพ่งอยู่แล้วตามพระธรรมนูญ
ศาลยุติธรรมมาตรา 16 วรรคสองเช่นกัน หรือในกรณีที่คดีนั้นมีจำ�เลยหลายคน และโจทก์ได้ยื่นฟ้อง
จำ�เลยร่วมกันในภูมิลำ�เนาของจำ�เลยคนหนึ่งที่มีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตอำ�นาจของศาลแพ่ง เช่นนี้ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 5 ก็ให้สามารถยื่นฟ้องคดียังภูมิลำ�เนาของจำ�เลยคนใด 
คนหน่ึงได้ ซ่ึงกรณีน้ีก็ต้องถือว่าเป็นคดีท่ีอยู่ในเขตอำ�นาจศาลแพ่งเช่นกันตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม
มาตรา 16 วรรคสอง ในกรณีเหล่าน้ี เม่ือคดีอยู่ในอำ�นาจของศาลแพ่งอยู่แล้ว ศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขาย
ออนไลน์จึงสามารถรับคดีไว้พิจารณาและพิพากษาได้ตามปกติ9

	 3.2	คดีที่อยู่นอกเขตของศาลแพ่ง 
 			   คดีที่อยู่นอกเขตของศาลแพ่ง คือ คดีที่ไม่ได้อยู่ในเขตอำ�นาตศาลแพ่งตาม 3.1 ที่กล่าว
มาแล้ว ซึ่งอาจจะเป็นเพราะภูมิลำ�เนาจำ�เลย หรือมูลคดีไม่ได้เกิดในเขตอำ�นาจของศาลแพ่ง ซึ่งการที ่
เป็นคดีที่อยู่นอกเขตของศาลแพ่งนั้นอาจเป็นคดีเล็กน้อยท่ีอยู่ในเขตอำ�นาจผู้พิพากษาคนเดียวในศาล
จังหวัดหรือศาลแขวงตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมมาตรา 25(4) หรือ (5) ก็ได้10  โดยหากคดีที่อยู ่

9ไพโรจน์ วายุภาพ, คำ�อธิบายระบบศาลและพระธรรมนูญศาลยุติธรรม, พิมพ์คร้ังท่ี 14 (กรุงเทพมหานคร: 

สำ�นักพิมพ์วิญญูชน, 2562), หน้า 108.
10เรื่องเดียวกัน, หน้า 144.
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นอกเขตอำ�นาจของศาลแพ่งแล้วฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง ศาลแพ่งอาจใช้ดุลพินิจได้ 2 กรณีคือ ก. ยอมรับคด ี
ไว้พิจาณา หรือ ข. มีคำ�สั่งโอนไปยังศาลยุติธรรมอื่นที่มีเขตอำ�นาจตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม
มาตรา 16 วรรคสาม11 
			   โดยปกติแล้ว หลักการสำ�คัญอย่างหนึ่งที่ตามมาตรา 16 วรรคสามนี้คือการที่ศาลแพ่ง
ใช้ดุลพินิจรับคดีไว้พิจารณาตั้งแต่ในชั้นตรวจฟ้อง นั่นก็คือการที่โจทก์ยื่นคำ�ฟ้องเข้ามาในศาลแพ่ง 
ซึ่งศาลแพ่งทราบว่าเป็นคดีนอกเขตอำ�นาจของศาลแพ่ง แต่ศาลแพ่งมีคำ�สั่งโดยชัดแจ้งว่ายอมรับคด ี
ไว้พิจารณา ซึ่งการยอมรับนั้นอาจจะเป็นการยอมรับโดยมีคำ�สั่งโดยชัดแจ้ง12 เช่น ศาลมีคำ�สั่ง “เป็นกรณี 
ตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมมาตรา 16 วรรคสาม พิเคราะห์แล้วให้รับฟ้องไว้พิจารณาพิพากษา 
สำ�เนาให้จำ�เลย หมายเรียกจำ�เลยให้ให้การแก้คดี” หรือจะเป็นการยอมรับโดยปริยาย13  เช่น   การที่ศาล 
รับฟ้องโดยไม่สั่งโอนคดี หรือการที่ศาลสั่งให้โจทก์เสียค่าธรรมเนียมศาลเพิ่ม  เป็นต้น 

		  เพราะฉะน้ัน การท่ีโจทก์ย่ืนคำ�ฟ้องออนไลน์เพ่ือฟ้องคดีแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์น้ัน 
แสดงว่าโจทก์ประสงค์จะยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง ซึ่งคดีนั้นมีโอกาสที่จะเป็นคดีที่อยู่นอกเขตอำ�นาจ 
ของศาลแพ่งสูง เน่ืองจากคดีออนไลน์น้ันมูลคดีหรือภูมิลำ�เนาจำ�เลยอยู่ในเขตอำ�นาจศาลอ่ืน การท่ีศาลแพ่ง
รับฟ้องคดีซื้อขายออนไลน์นี้ นั่นก็แสดงว่าศาลแพ่งได้ใช้ดุลพินิจรับฟ้องไว้แล้วตามพระธรรมนูญศาล
ยุติธรรมมาตรา 16 วรรคสาม ซ่ึงเม่ือรับฟ้องไว้แล้วศาลแพ่งต้องพิจารณาและพิพากษาคดีน้ันให้แล้วเสร็จ 
จะยกฟ้องด้วยเหตุคดีไม่อยู่ในเขตอำ�นาจศาลอีกไม่ได้ หรือจะใช้ดุลพินิจโอนคดีไปยังศาลท่ีมีเขตอำ�นาจ
อีกไม่ได้

	 3.3 คดีที่อยู่ในเขตอำ�นาจของศาลแขวงที่ทับซ้อนกับศาลแพ่ง
			   พ้ืนท่ีในเขตของศาลแพ่งน้ันจะมีศาลแขวงทับซ้อนอยู่ดังต่อไปน้ี คือ ศาลแขวงพระนครเหนือ 
ศาลแขวงดอนเมือง และศาลแขวงดุสิต หากคดีน้ันอยู่ในเขตศาลแขวงเหล่าน้ี ก็จะไม่ใช่คดีท่ีเกิดนอกเขต
ศาลแพ่งตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมมาตรา 16 วรรคสาม แต่เป็นกรณีที่ต้องด้วยมาตรา 19/1  
ซ่ึงให้อำ�นาจศาลแพ่งสามารถใช้ดุลพินิจได้ คือ ก. ยอมรับพิจารณาคดีท่ีย่ืนฟ้อง หรือ ข. มีคำ�ส่ังโอนคดี
ไปยังศาลแขวงพระนครเหนือ ศาลแขวงดอนเมือง หรือศาลแขวงดุสิตก็ได้ เช่นกัน14

11พรพรหม อินทรัมพรรย์, พระธรรมนูญศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, 2561), หน้า 59-60.
12คำ�พิพากษาฎีกาที่ 6890/2537.
13คำ�พิพากษาฎีกาที่ 2115/2523 (ประชุมใหญ่).
14พรพรหม อินทรัมพรรย์, เรื่องเดิม, หน้า 71. 
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			   จะสังเกตได้ว่า เพื่ออำ�นวยประโยชน์แห่งความยุติธรรม เพื่อให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึง 
กระบวนการยุติธรรมง่ายขึ้น ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับการชดเชย การเยียวยาอย่างเหมาะสม 
เม่ือเกิดข้อพิพาทจากการซ้ือขายออนไลน์ ศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์สามารถรับคดีได้ทุกคดีไม่ว่า
คดีนั้นจะอยู่ในเขตอำ�นาจของศาลแพ่งหรือนอกเขตอำ�นาจของศาลแพ่งก็ตาม คดีที่ยื่นฟ้องออนไลน์
ยังแผนกคดีซื้อขายออนไลน์นี้จึงไม่มีปัญหาเรื่องเขตอำ�นาจศาลในการจะรับคดีไว้พิจารณาได้หรือไม่ 

4.	 ประเภทคดีที่แผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งมีอำ�นาจ

	 คดีท่ีศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ท่ีรับพิจารณาคดีได้น้ัน จะต้องเป็น “คดีซ้ือขายออนไลน์” 
ซ่ึงตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การจัดต้ังแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง 
มาตรา 3 ให้หมายความว่า คดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3(1)15 

ที่เกิดจากการซื้อขายสินค้าหรือบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพราะฉะนั้น จากการให้ความหมาย
ในคำ�นิยามของประกาศฉบับนี้สามารถพิจารณาประเภทของคดีที่ศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์
ได้ดังต่อไปนี้

	 4.1	เป็นคดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้มีอำ�นาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือ
กฎหมายอื่นกับผู้ประกอบธุรกิจ 
 			   ด้วยเหตุนี้ สถานะของบุคคลที่เป็นคู่กรณีจึงเป็นสิ่งสำ�คัญกับอำ�นาจในการพิจารณาคด ี
ของศาลแพ่งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์โดยฝ่ายหนึ่งต้องเป็นผู้บริโภคและอีกฝ่ายหนึ่งต้องเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจ
			   4.1.1	ผู้บริโภค มีความหมายอยู่ตามมาตรา 3 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ซึ่งโดยปกติแล้วผู้บริโภคจะเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการมาเพื่อใช้ประโยชน์ด้วยตนเอง ไม่ได ้
เป็นคนกลางที่ซื้อสินค้าหรือบริการมาเพื่อทำ�การค้าต่อไปยังบุคคลอื่นอีกทอดหนึ่ง เพราะฉะนั้น หาก
การซื้อเป็นการซื้อมาเพื่อขายต่อหรือให้บริการต่อ บุคคลนั้นจะไม่ถือเป็นผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น การที ่
ซ้ือสินค้าในลักษณะการซ้ือสินค้าจำ�นวนมากและสามารถคืนสินค้าโดยการหักกลบลบหน้ีท่ีค้างชำ�ระอยู่ 
มิใช่การซื้อสินค้าไปใช้เอง แต่เป็นการซื้อเพื่อไปขายต่อ เพราะหากขายไม่หมดก็นำ�มาคืนได้ เช่นนี้ผู้ซื้อ

15พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ “คดีผู้บริโภค” 

หมายความว่า (1) คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้มีอำ�นาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือกฎหมายอื่น  

กับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ.



วารสารรามคำ�แหง ฉบับนิติศาสตร	์ 69

ย่อมอยู่ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจ ไม่ใช่ผู้บริโภค16 หรือการที่ผู้เช่าทำ�กิจการโรงสีข้าว ได้เช่าเครื่องจักร
ของผู้ให้เช่าไปเพื่อใช้ในกิจการโรงสีข้าวของตน กรณีเช่นนี้ผู้เช่ามิได้เช่าเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ด้วยตัว
ของผู้เช่าเอง แต่เช่าเพื่อประโยชน์ในทางการค้าอีกทอดหนึ่ง ผู้เช่าจึงไม่เป็นผู้บริโภค17 (แต่หากชาวนา
เช่าเครื่องจักรสีข้าวเพื่อไปใช้งานสีข้าวของชาวนานั้นเอง เช่นนี้ก็ถือเป็นผู้บริโภคได้เช่นกัน) มากกว่านั้น 
ผู้บริโภคจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการซื้อขายหรือการบริการนั้น ถ้าไม่ได้ประโยชน์จากการ
ซื้อขายหรือบริการนั้นด้วยตนเอง ก็ไม่ถือเป็นผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น ผู้รับเหมาก่อสร้างได้รับงาน
จากผู้ว่าจ้างมาให้ในการสร้างวิลล่า ผู้รับเหมาก่อสร้างดังกล่าวจึงได้ไปว่าจ้างช่วงโดยให้ผู้รับจ้างช่วง 
เข้ามาดำ�เนินการออกแบบ จัดหาอุปกรณ์และติดตั้งการทดสอบ การบำ�รุงรักษาเกี่ยวกับอุปกรณ์ 
สระว่ายน้ําสำ�หรับวิลล่า 5 หลังดังกล่าว จะเห็นได้ว่าผู้รับเหมาก่อสร้างน้ันเป็นคนกลางในการว่าจ้างต่อไป
ยังผู้รับเหมาช่วง ไม่ใช่ผู้ที่ได้รับผลแห่งการทำ�งานหรือได้ใช้ประโยชน์จากงานนั้นโดยตรงแต่อย่างใด 
จึงมิใช่ผู้ได้รับการบริการและไม่ใช่ผู้บริโภค18

					     ท่านอาจารย์เอื้อน ขุนแก้ว ได้ให้ความเห็นว่า “เมื่อนำ�ความหมายมาพิจารณา
ประกอบกับวัตถุประสงค์ท่ีกฎหมายประสงค์ท่ีจะคุ้มครองช่วยเหลือผู้บริโภคซ่ึงเป็นบุคคลท่ีด้อยโอกาส
และเสียเปรียบในสังคม เช่นนี้คำ�ว่า เป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการมาก็เพื่อใช้ประโยชน์ด้วยตนเอง  
ไม่ได้เป็นคนกลางที่ซื้อสินค้าหรือบริการมาเพื่อทำ�การค้าต่อไปยังบุคคลอื่นอีกทอดหนึ่ง”19

					     ด้วยเหตุน้ี หากสัญญาซ้ือขายหรือบริการดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับ 
ผูป้ระกอบธรุกจิ แตจ่ะถอืเป็นสญัญาระหวา่งผู้ประกอบธรุกจิด้วยกนัเอง จึงไมอ่ยูภ่ายใต้บงัคบัมาตรา   3 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และไม่สามารถดำ�เนินคดีโดยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค
ได้ตามมาตรา 3(1) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และคดีดังกล่าวก็จะไม่อยู่ภายใต้
อำ�นาจศาลแพ่งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ตาม ข้อ 3 ของประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม 
เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง
			   4.1.2	ผู้ประกอบธุรกิจ ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ได้ให้
ความหมายโดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 เช่นกัน โดยคำ�นิยามให้
ความหมายว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่งหรือนำ�เข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อ
ซ่ึงสินค้าหรือผู้ให้บริการและความหมายรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจน้ัน 

16คำ�วินิจฉัยประธานศาลอุทธรณ์ที่ 259/2553.
17คำ�วินิจฉัยประธานศาลอุทธรณ์ที่ 379/2555.
18คำ�วินิจฉัยประธานศาลอุทธรณ์ที่ 82/2553.
19เอ้ือน ขุนแก้ว, คำ�อธิบายกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค, พิมพ์คร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท กรุงสยาม 

พับลิชชิ่ง จำ�กัด, 2562), หน้า 7-8.
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จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ โดยการจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจน้ันจะมีอาชีพในการดำ�เนินกิจการ
ในการทำ�ธุรกิจในเร่ืองน้ัน ซ่ึงการท่ีมีการซ้ือสินค้าเพ่ือมีวัตถุประสงค์ในการขายต่อ เม่ือนำ�ของดังกล่าว
ไปขายต่อให้แก่ผู้ซ้ือ บุคคลน้ันก็จะถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจด้วยเช่นกัน แต่ถ้าซ้ือสินค้ามาไม่ได้เพ่ือขายต่อ
แต่เป็นการซื้อเพื่อนำ�มาใช้เอง เช่น ซื้อกางเกงมาเพื่อใส่เอง ซื้อรถยนต์มาเพื่อใช้เอง กรณีนี้หากใช้ของ
นั้นแล้วต่อมาอยากจะขายสินค้านั้นต่อในลักษณะนี้คงไม่ถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจ20

					     มากกว่านั้น คำ�นิยามของคำ�ว่าผู้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคด ี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ดังกล่าวยังให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิด 
ต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าไม่ปลอดภัยด้วย ซึ่งตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหาย 
ท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ให้ความหมายถึง ผู้ผลิต หรือผู้ว่าจ้างผลิต ผู้นำ�
เข้า ผู้ขายสินค้าที่ไม่สามารถระบุตัวผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างผลิต หรือผู้นำ�เข้าได้ และรวมถึงผู้ซึ่งใช้ชื่อทางการ
ค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ อันมีลักษณะที่จะทำ�ให้เกิด
ความเข้าใจได้ว่าเป็นผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิตหรือผู้นำ�เข้า

	 4.2	คดีผู้บริโภคที่เกิดจากการซื้อขายสินค้าหรือการบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
   			   จากคำ�นิยามน้ีอาจแบ่งองค์ประกอบของคดีท่ีจะอยู่ในอำ�นาจของศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขาย
ออนไลน์ได้ 2 ประการดังนี้
			   4.2.1	เป็นคดีที่เกี่ยวด้วยการซื้อขายและการบริการ โดยการซื้อขายนั้นหากเป็นโดยปกติ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จะหมายความถึงสัญญาระหว่างฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่าผู้ซ้ือต้องการ
โอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ไปให้อีกฝ่ายที่เรียกว่าผู้ซื้อ และผู้ซื้อตกลงจะชำ�ระราคาให้ นั่นหมายความว่า 
การทำ�สัญญาใด ๆ ที่ไม่เป็นผลเป็นการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ไปให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง ก็จะไม่เป็นสัญญา
ซื้อขาย เช่น การทำ�สัญญาซื้อตั๋วเครื่องบิน จะเป็นสัญญาที่ฝ่ายหนึ่งรับขนคนโดยสารโดยได้บำ�เหน็จ
ตอบแทน ลักษณะเช่นนี้จะไม่ใช่สัญญาซื้อขาย แต่เป็นสัญญารับขนคนโดยสาร
					     อย่างไรก็ตาม ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การจัดต้ังแผนกคดี
ซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่งได้อ้างอิงถึงคดีผู้บริโภคจึงอาจต้องดูคำ�นิยามคำ�ว่าซ้ือขายท่ีอยู่ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประกอบด้วย โดยคำ�นิยามมาตรา 3 ให้คำ�ว่า “ซ้ือ”21 และคำ�ว่า “ขาย”22 

20คำ�วินิจฉัยประธานศาลอุทธรณ์ที่ 185/2558.
21พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ ซื้อ หมายความรวมถึง เช่า 

เช่าซื้อ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่น.
22พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ ขาย หมายความรวมถึง  

ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ หรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ตลอดจน 

การเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกล่าวด้วย.
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ให้หมายความรวมถึง การเช่า การเช่าซ้ือ หรือได้มาหรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ โดยมีค่าตอบแทน
เป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่น ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากคำ�นิยามนี้ การซื้อขายจึงอาจจะหมายถึง
สัญญาอ่ืน ๆ ท่ีมีค่าตอบแทนได้ท้ังหมด ดังน้ัน การท่ีจะได้มาโดยท่ีมีการชำ�ระเงินเป็นการตอบแทนย่อม
ถือเป็นการซื้อขายตามคำ�นิยามนี้ได้ แม้จะไม่ใช้การได้มาในลักษณะที่เป็นกรรมสิทธิ์ก็ตาม เช่น การ
ซื้อตั๋วเครื่องบิน ที่แม้จะเป็นสัญญารับขนคนโดยสาร แต่จะมีลักษณะการได้มาหรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วย
ประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทน ก็คงต้องถือว่าเป็น การซื้อขายตามความหมายของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว รวมทั้งการซื้อตั๋วอื่น ๆ เช่น ตั๋วชมภาพยนตร์ ตั๋วชมคอนเสิร์ต  
ตั๋วชมกีฬา แม้จะไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์ใดๆต่อกันระหว่างคู่สัญญา แต่ก็ต้องถือว่ามีลักษณะการได้มา
หรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทน จึงถือว่าเป็นการซื้อขาย ซึ่งหากดำ�เนินการให้
ได้มาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็จะอยู่ในอำ�นาจแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง
							       นอกจากการซ้ือขายแล้ว ยังรวมถึงการบริการต่าง ๆ  ด้วย ซ่ึงในปัจจุบันการให้บริการน้ัน 
มีผู้ประกอบการท้ังรายใหญ่ รายย่อยจำ�นวนมาก ตัวอย่างเช่น การให้บริการสตรีมม่ิง (การรับส่งสัญญาณ 
ส่งไฟล์มัลติมีเดียร์ทั้งภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  ซึ่ง 
ไม่ต้องมีการดาวน์โหลดไฟล์ท้ังหมดจนครบในการรับชม เช่น Netflix, Youtube หรือ Spotify เป็นต้น) 
การให้ใช้โปรแกรม (เช่น Microsolf 365, Photoshop หรือ Canva) ซึ่งเป็นการดาวน์โหลดโปรแกรม
มาใช้และชำ�ระเงินเป็นรายเดือน รายปี หรือการให้บริการขนส่งของหรืออาหาร (Grab หรือ Lineman) 
การให้บริการในการเล่นเกมส์โดยเสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น
				    4.2.2		 เป็นการดำ�เนินการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกันโดยอาศัยโครงสร้างระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตัวกลางในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลซึ่งจะครอบคลุมทั่วโลก โดยการดำ�เนินการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจจะทำ�ได้ด้วยเครื่องมือ
หลายอย่างที่สามารถต่อเข้าสู่ระบบได้ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถืออันเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพราะฉะนั้น การซื้อขายหรือการบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น คู่สัญญาจะอยู่คนละที่กัน ไม่ได ้
อยู่ในสถานที่เดียวกันทำ�สัญญากันผ่านตัวกลางอันเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ดังนั้น หากคู่สัญญาไปอยู่ในที่เดียวกันและทำ�สัญญาซื้อขายกันโดยจะมีการโอนชำ�ระเงินผ่าน
แอปพลิเคชันธนาคารในโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เช่นนี้ก็จะไม่ได้มีการทำ�สัญญากัน
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่างเช่น ผู้ซ้ือเข้าร้านค้าไปซ้ือของท่ีร้านสะดวกซ้ือและชำ�ระราคา
ผ่านทางแอปพลิเคชันธนาคารในโทรศัพท์ เช่นน้ีไม่ใช่การซ้ือขายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่หากผู้ซ้ือ 
สั่งของจากร้านสะดวกซื้อในแอปพลิเคชันของร้านสะดวกซื้อและให้ร้านสะดวกซื้อนั้นมาส่ง เช่นนี้
เป็นการทำ�สัญญาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
						      เพราะฉะนั้น อำ�นาจของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง จะพิจารณาได้
เฉพาะคดีซื้อขายออนไลน์ ซึ่งหมายความว่าคดีดังกล่าวจะต้องเป็นคดีผู้บริโภค นั่นคือ คู่สัญญาคนหนึ่ง 
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ต้องเป็นผู้บริโภคและอีกคนหนึ่งจะต้องเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ และทั้งสองผ่านตกลงทำ�สัญญาอัน
เป็นการซื้อขาย ซึ่งรวมถึงการเช่า เช่าซื้อ หรือจัดให้ได้มาโดยเสียค่าตอบแทนด้วย หรือเป็นการบริการ
ที่มีการทำ�ขึ้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

5.	 รูปแบบการดำ�เนินกระบวนพิจารณาของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง

	 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์
ในศาลแพ่ง ข้อท่ี 4 น้ันกำ�หนดให้การดำ�เนินคดีใช้ในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบในทุกข้ันตอน  
ซ่ึงเป็นเสมือนบทบังคับว่าหากมีข้ันตอนใดท่ีไม่สามารถดำ�เนินการในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบได้ 
จะต้องกลับไปดำ�เนินคดีตามปกติ (ไปดำ�เนินคดีผ่านศาลในเขตอำ�นาจตามปกติ) โดยการดำ�เนิน
กระบวนพิจารณาในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์น้ันอยู่ภายใต้ประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์ โดยจะมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 5.1	ดำ�เนินการยื่นคำ�ฟ้องผ่านระบบ e-Filing23

			   การจะดำ�เนินกระบวนพิจารณาในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์จะมีการยื่นคำ�ฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing24 โดยผู้ที่ต้องการเข้าใช้งานจะต้องเข้าไปที่ https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/ 
และลงทะเบียนโดยแยกประเภทผู้ใช้งานเป็น ประชาชน กับ ทนาย/อัยการ โดยสำ�หรับประชาชนนั้น
การลงทะเบียนจะเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน COJ Connect บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (เข้าไปดาวน์โหลด
ได้ที่ https://appstore.coj.go.th/cojconnect/) โดยให้ผู้เข้าใช้งานกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว
บนแอปพลิเคชันและเข้าระบบ e-Filing โดยการเชื่อมต่อข้อมูลกับแอปพลิเคชัน COJ Connect

23ประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อ 6 การยื่น ส่ง หรือรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดทำ�ขึ้นตาม
ประกาศนี้ ให้คู่ความและเจ้าหน้าที่ดำ�เนินการโดยทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
หรือระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online Service : CIOS) หรือระบบอิเล็กทรอนิกอื่น 
ของสำ�นักงานศาลยุติธรรม.

24ประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์ ข้อ 5 การยื่นคำ�ฟ้อง คำ�ให้การ คำ�คู่ความหรือเอกสารอื่นต่อศาล ให้ยื่นทาง
ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) สำ�หรับคดีซื้อขายได้ทุกวันตลอดเวลา โดยกรอกข้อมูลแนบเอกสารและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่ระบบกำ�หนด หากกระทำ�เสร็จสมบูรณ์นอกเวลาทำ�การปกติหรือนอกวันทำ�การปกติของศาล ให้ถือว่า
เป็นการยื่นในเวลาแรกหรือวันทำ�การแรกที่เปิดทำ�การปกติถัดไป ทั้งนี้ ให้ถือตามเวลาของระบบ.
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			   การบรรยายฟ้องยังคงต้องบรรยายฟ้องโดยอาศัยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตรา 172 ซ่ึงการบรรยายคำ�ฟ้องโจทก์ต้องระบุถึงตัวข้อหาย่ืนคำ�ฟ้อง โดยจะต้องเป็นคำ�ฟ้องในเร่ือง
ที่เกี่ยวกับคดีซื้อขายออนไลน์ตามที่ได้บรรยายไว้ในหัวข้อที่ 4 ข้างต้น ทั้งต้องมีข้อเท็จจริงอันเรียกว่า 
ข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแห่งข้อหาถึงการกระทำ�ของจำ�เลยที่ถูกฟ้องว่ามีการกระทำ�อันที่จะต้องรับผิด 
อย่างไร ซ่ึงการบรรยายข้อเท็จจริงน้ีต้องเป็นการบรรยายรายละเอียดท่ีเพียงพออันจะทำ�ให้จำ�เลยทราบถึง 
เหตุการณ์ที่โจทก์ได้ยื่นคำ�ฟ้องโดยละเอียด ซึ่งอาจจะมีการแนบพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เข้าไปด้วย ซึ่งอาจจะเป็นเอกสารบันทึกเกี่ยวกับการพูดคุยระหว่างคู่ความในการทำ�สัญญา ภาพบันทึก 
ซึ่งอาจจะเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวท่ีแสดงให้เห็นถึงการผิดสัญญาหรือความเสียหายของสินค้า
ที่มีการซื้อขายกัน หรือหลักฐานการชำ�ระราคาสินค้าระหว่างคู่สัญญา เพื่อเป็นรายละเอียดในการ
ดำ�เนินกระบวนพิจารณาต่อไป และสุดท้ายต้องระบุถึงคำ�ขอบังคับที่ระบุถึงความต้องการของโจทก์ 
ว่าโจทก์นั้นต้องการสิ่งใดจากการฟ้องร้องดังกล่าวนี้ เช่นการเรียกค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ย เป็นต้น
			   ในส่วนของชื่อจำ�เลยนั้นหากมีชื่อจริงก็ให้ระบุมาให้ครบถ้วน แต่ในบางครั้งการติดต่อ
ซื้อขายออนไลน์ โดยสภาพและลักษณะของการทำ�สัญญาที่ทำ�กันผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ 
มีการพบปะเฉพาะหน้ากันโดยตรง ทำ�ให้คู่สัญญาอาจจะไม่ได้มีการทราบถึงชื่อนามสกุลกัน เช่นนี้
สามารถระบุเพียงนามหรือ Profile ที่ใช่ในการติดต่อทำ�นิติกรรมกับโจทก์ในทางออนไลน์ก็ได้ หรือ
หากทราบข้อมูลอ่ืนใดเก่ียวกับจำ�เลยก็จะต้องระบุมาให้มีรายละเอียดมากท่ีสุด โดยในกรณีน้ีจะมีเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานขอหรือเรียกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนของจำ�เลยไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผล
ให้ศาลต่อไป25

	 5.2	การส่งหมายเรียกและเอกสาร
			   โดยปกติแล้วการซ้ือขายออนไลน์น้ันคู่กรณีท่ีทำ�สัญญาซ้ือขายกันจะต้องติดต่อซ้ือขาย 
กันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ซ่ึงอาจจะเป็นการติดต่อผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล (E-mail) 
หรืออาจจะเป็นการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้ในการซื้อขาย เช่น Shopee กับ Lazada เป็นต้น  
หรืออาจจะเป็นการติดต่อผ่านข้อความโดยตรง (Direct Message) ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Tiktok หรือ Line ซ่ึงการติดต่อทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ี ผู้เสียหายซ่ึงเป็นโจทก์ฟ้องคดี
จะมีช่องทางการติดต่อกับฝ่ายคู่กรณีซึ่งถูกฟ้องเป็นจำ�เลยในทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว 

25ประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์ ข้อ 6 คำ�ฟ้องจะระบุตัวจำ�เลยเพียงชื่อหรือนาม (Profile) ที่จำ�เลยใช้ในการ

ติดต่อทำ�นิติกรรมกับโจทก์ทางออนไลน์ก็ได้ ในกรณีที่ทราบข้อมูลอื่นที่เกี่ยวกับตัวตนจำ�เลยก็ให้ระบุมาให้มากที่สุด 

เท่าที่ทำ�ได้.
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			   ดังนั้น การส่งหมายต่าง ๆ รวมถึงเอกสารก็สามารถส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในช่องทาง 
ท่ีคู่กรณีใช้ในการติดต่อกับผู้เสียหายได้เลย โดยประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์ข้อ 7 นั้น กำ�หนด 
ให้มีการจัดส่งหมายเรียกและเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งการส่งนั้นนอกจากจะสามารถ
ส่งไปยังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของจำ�เลยได้แล้ว ยังสามารถส่งไปยังส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ่ืนได้ด้วย ดังน้ัน การส่งจึงสามารถส่งไปยังบัญชีผู้ใช้งานของจำ�เลยในส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนได้ด้วย เช่น ส่งข้อความไปยังบัญชีผู้ขายในแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการซ้ือขาย เช่น Shopee 
หรือ Lazada ก็ได้ หรือส่งข้อความโดยตรงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 
Tiktok หรือ Line ก็ได้ด้วยเช่นกัน ไม่จำ�เป็นจะต้องส่งไปยังภูมิลำ�เนาหรือสำ�นักทำ�การงานของจำ�เลย
ดังเช่นกรณีปกติ โดยการส่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ีคู่ความน้ันทราบข้อความนับแต่เวลาท่ีข้อความน้ัน
ไปถึงคู่ความตามไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของจำ�เลย
			   เมื่อจำ�เลยได้รับหมายเรียกและเอกสารสำ�เนาคำ�ฟ้องต่าง ๆ แล้ว หากจำ�เลยประสงค์
จะยื่นคำ�ให้การสามารถทำ�ได้ผ่านระบบ e-Filing โดยวิธีการเข้าใช้งานก็จะเหมือนกับการที่โจทก์
ยื่นคำ�ฟ้องโดยจำ�เลยต้องเข้าไปที่ https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/ เพื่อลงทะเบียนเสียก่อน 
ซึ่งสำ�หรับประชาชนนั้นการลงทะเบียนก็จะเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน COJ Connect บนโทรศัพท์
เคลื่อนที่ด้วยเช่นกัน
 
	 5.3 การไกล่เกลี่ย การนั่งพิจารณาและคำ�พิพากษา
			   การไกล่เกลี่ยและการนั่งพิจารณานั้นจะต้องทำ�ผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการนั่ง
พิจารณานั้นตามคำ�นิยามข้อ 1 ประกาศสำ�นักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
เกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซื้อขายออนไลน์ ให้รวมถึงการดำ�เนินกระบวน
พิจารณาในชั้นศาลทั้งหมด เช่น การชี้สองสถาน สืบพยาน การไต่สวนฟังคำ�ขอหรือคำ�แถลงและการ
ดำ�เนินกระบวนพิจารณาใด ๆ  ต่อคู่ความหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในคดี เพราะฉะนั้น ทุกขั้นตอนที่ใน
การพิจารณาคดีของศาลแพ่งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์น้ันจะต้องทำ�ผ่านวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
รวมทั้งการทำ�คำ�พิพากษาและคำ�สั่งต่าง ๆ  ของศาล ทั้งการใช้วิธีการชั่วคราวก่อนพิพากษาหรือการ
ออกหมายบังคับคดีก็ให้ศาลจัดทำ�ในรูปแบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน
			   โดยปัจจุบันศาลแพ่งแผนกซื้อขายออนไลน์ได้มีการดำ�เนินการผ่านแอปพลิเคชัน 
Google meet โดยสามารถเข้าห้องพิจารณาได้ที่ https://civil.coj.go.th/th/content/category/ 
detail/id/22/iid/277616 การดำ�เนินกระบวนพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google meet น้ี 
เจ้าหน้าที่จะมีการบันทึกภาพและเสียงกระบวนพิจารณาไว้ในรูปแบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และ
นำ�ไปจัดเก็บไว้ในสารบบความ แต่อย่างไรก็ตาม การบันทึกนี้จะทำ�ได้เฉพาะเจ้าหน้าที่เท่านั้น คู่ความ
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หรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถบันทึกภาพและเสียงการดำ�เนินกระบวนพิจารณาได้ รวมถึงห้ามมิให้เผยแพร่ภาพ 
และเสียงกระบวนพิจารณาด้วย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากศาล
			   โดยก่อนเริ่มกระบวนพิจารณาใดก็ตาม คู่ความหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ทนายความ 
ผู้รับมอบอำ�นาจ หรือพยาน จะต้องมีการแสดงตนก่อน ซึ่งการแสดงตนนั้นจะเป็นการแสดงบัตร 
ประจำ�ตัวประชาชนผ่านกล้องและจะมีการแสดงผลในจอภาพผ่านระบบ Google meet เมื่อปรากฏ 
ภาพแล้วก็ให้เจ้าหน้าที่ทำ�การบันทึกภาพ โดยภาพที่บันทึกนั้นจะเห็นใบหน้าของบุคคลนั้น พร้อมทั้ง
บัตรประชาชนอย่างชัดเจนเพื่อเป็นหลักฐานรวมไว้ในสำ�นวนความของศาล

6.	 บทสรุป

	 ศาลยุติธรรมโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมได้มีการออกประกาศคณะกรรมการ
บริหารศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ในการอำ�นวยประโยชน์แห่ง
ความยุติธรรม เพื่อให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมง่ายขึ้น ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ได้รับ
การชดเชย การเยียวยาอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดข้อพิพาทจากการซื้อขายออนไลน์ที่ในปัจจุบันมีการทำ�
ธุรกรรมในรูปแบบน้ีเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก โดยให้เขตอำ�นาจของศาลแพ่งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์น้ัน 
สามารถรับคดีท่ีอยู่ในอำ�นาจของศาลแพ่งได้ท่ัวราชอาณาจักรไม่ว่าคดีน้ันจะเกิดในเขตหรือนอกเขต 
ของศาลแพ่ง หรือเกิดในศาลแขวงซ่ึงมีพ้ืนท่ีทับซ้อนกับเขตของศาลแพ่งก็ตาม เพ่ือเป็นช่องทางอำ�นาย
ความสะดวกแก่ประชาชนทั่วไป โดยคดีที่อยู่ในอำ�นาจของแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งนี้
ครอบคลุมถึงเฉพาะคดีผู้บริโภค น่ันหมายความว่าฝ่ายหน่ึงของคู่สัญญาต้องเป็นผู้บริโภคและอีกฝ่ายหน่ึง 
จะต้องเป็นผู้ประกอบการเท่านั้น ซึ่งการทำ�สัญญาดังกล่าวจะต้องเป็นการทำ�สัญญาผ่านเครือขาย
อินเทอร์เน็ต และผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยแม้ชื่อของแผนกจะใช้ชื่อว่าคดี “ซื้อขาย” 
ออนไลน์ แต่หากดูในคำ�นิยามคำ�ว่า “ซื้อ” หรือ คำ�ว่า “ขาย” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ประกอบด้วย โดยคำ�นิยามมาตรา 3 ให้หมายความรวมถึง การเช่า การเช่าซื้อ หรือ 
ได้มาหรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  โดยมีค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน  ด้วยเหตุน้ี 
อำ�นาจของแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่งจึงครอบคลุมไปถึงการซ้ือขายและการให้บริการต่าง ๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย อีกทั้งการดำ�เนินกระบวนพิจารณาในแผนกคดีซื้อขายออนไลน์นี้ 
จะต้องดำ�เนินกระบวนพิจารณาในระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การย่ืนคำ�ฟ้อง 
ผ่านระบบ e-Filling การส่งหมายเรียกและเอกสารต่าง ๆ ตลอดไปถึงการดำ�เนินกระบวนพิจารณา 
ผ่านระบบ Google Meet รวมท้ังการทำ�คำ�พิพากษาท่ีจะต้องทำ�ในรูปแบบของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยเช่นกัน
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