
¡“µ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬„π°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å

∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«

7

_______________________
*∫∑§«“¡π’È‡√’¬∫‡√’¬ß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å ‡√◊ËÕß ¡“µ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬„π°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å

∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«.
**π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑ À≈—° Ÿµ√π‘µ‘»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“∫√‘À“√ß“π¬ÿµ‘∏√√¡ §≥–π‘µ‘»“ µ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß.

¡“µ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬„π°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å

∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«*

Legal Measures for Controlling Commercial

Telephone Use Infringing on Privacy

¥ÿ®π“∂ ‚æ∏‘Ï∑Õß**
Dudjanart Pothong

_____________________________________________________________________________________

∫∑§—¥¬àÕ
°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‡ªìπ°“√π”‚∑√»—æ∑å¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°‘π¢Õ∫‡¢µ‚¥¬∑’ËºŸâ√—∫‰¡à‰¥â‡√’¬°√âÕß ‡ªìπ°“√°√–∑”∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«π
µ—«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ‡™àπ ‚∑√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å‚¥¬‰¡à¡’π‘µ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫¡“°àÕπ °“√‚∑√´È”°—πÀ≈“¬§√—Èß
‡ªìπµâπ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’∫∑°ÆÀ¡“¬„¥‚¥¬‡©æ“–„π°“√∑’Ë®–‡Õ“º‘¥°—∫ºŸâ°√–∑”°“√
≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¥—ß°≈à“« ·¡â®–¡’°“√π”‡Õ“‚∑…∑“ß·æàß‡°’Ë¬«°—∫≈–‡¡‘¥¡“„™â·°â‰¢‡¬’¬«¬“§«“¡º‘¥∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ ·µà°Á‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–„™â∫—ß§—∫·°àºŸâ°√–∑”°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘‰¥âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°°√≥’ ¥—ßπ—Èπ
ª√–‡∑»‰∑¬®÷ß§«√∫—≠≠—µ‘°ÆÀ¡“¬‡©æ“–‰«â„Àâ°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡º‘¥·≈–¡’‚∑…∑“ßÕ“≠“
æ√âÕ¡∑—Èß§«√®—¥„Àâ¡’¡“µ√°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å ‡™àπ ¡“µ√°“√®—¥µ—Èß∫—≠™’
ºŸâ ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å ∑—Èßπ’È¥â«¬°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈– À¿“æ¬ÿ‚√ª

Abstract
The phenomenon of çunsolicited phone callsé is regarded as the use of

the telephone as a commercial device for taking excessive rights over other
persons or as an invasion of privacy. This would include the making of commercial
phone calls without knowing the individual receiver, repeating phone calls, etc. At
present, Thailand has no legislation that clearly specifies a penalty provision to be
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enforced against those who make unsolicited phone calls of this type. In fact, the
penalty provision under tort law has been adopted as the closest law to remedy
damages caused by such unsolicited phone calls. As a result, Thailand should
initiate government legislation specifying that such acts are criminal offenses,
together with penalties. These measures should be taken to protect the rights of
telephone users, and should include provisions for the registration of blacklisted
numbers. This could be facilitated by conducting comparative study on the
communication laws of the United States of America and the European Federation.

§” ”§—≠: ‚∑√√∫°«π ‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‚∑√»—æ∑å≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà
 à«πµ—«

Keywords: Disturbing Phone Calls, Unsolicited Commercial Phone Calls, Privacy
Infringed Calls

∫∑π”
°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‡ªìπ°“√„™â‚∑√»—æ∑åµ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰ª¬—ßºŸâ„™â

∫√‘°“√‚∑√»—æ∑ǻ ÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√‚¶…≥“À√◊Õ‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬åÕ¬à“ß‡°‘π¢Õ∫‡¢µ®π‰ª°√–∑∫ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ́ ÷Ëß°“√„™â
‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ∑”°“√æ“≥‘™¬å∑’ËÕ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢µ§«“¡æÕ¥’·≈–‡À¡“– ¡‚¥¬ª°µ‘ “¡“√∂∑”‰¥â ¥—ß∑’Ë
√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2550 „Àâ°“√√—∫√Õß‰«âµ“¡¡“µ√“ 36 «√√§·√° §«“¡
«à“ ç∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’‡ √’¿“æ„π°“√ ◊ËÕ “√∂÷ß°—π‚¥¬∑“ß∑’Ë™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬é ·µà∑—Èßπ’È∫ÿ§§≈ “¡“√∂
„™â ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ‰¥â‡∑à“∑’Ë‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ µ“¡¡“µ√“ 28 «√√§·√° ‡∑à“π—Èπ

 ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«‡ªìπ ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢Õß¡πÿ…¬ǻ ÷Ëß∑—Ë«‚≈°„Àâ°“√√—∫√Õß „π√–¥—∫
°ÆÀ¡“¬√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë‰¥â¡’°“√√—∫√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«‡ªìπ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ‡™àπ ªØ‘≠≠“
 “°≈«à“¥â«¬ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π¢ÕßÕß§å°“√ Àª√–™“™“µ‘ §.». 1984 (Universal Declaration of
Human Rights 1984)1 ¢âÕ 12 ∑’Ë°”Àπ¥‰«â«à“ ç∫ÿ§§≈¬àÕ¡‰¡à∂Ÿ°·∑√° Õ¥‚¥¬æ≈°“√„π§«“¡
‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«„π§√Õ∫§√—« „π‡§À ∂“πÀ√◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√ À√◊Õ‰¡àÕ“®∂Ÿ°≈∫À≈Ÿà„π‡°’¬√µ‘¬»™◊ËÕ‡ ’¬ß
∫ÿ§§≈∑ÿ°§π¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√§ÿâ¡§√Õß‚¥¬°ÆÀ¡“¬ µàÕ°“√·∑√° Õ¥À√◊Õ°“√≈∫À≈Ÿà¥—ß°≈à“«π—Èπé2
_______________________

1United Nations General Assembly Resolution 217A (III), United Nations Doc. A/810 at
71 (1948).

2Universal Declaration of Human Rights, Article 12.
No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home or

correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the
protection of the law against such interference or attacks.
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ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â√—∫‡Õ“À≈—°°“√¥—ß°≈à“«¡“∫—≠≠—µ‘‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2550

¡“µ√“ 35 §«“¡«à“ ç ‘∑∏‘¢Õß∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—« ‡°’¬√µ‘¬» ™◊ËÕ‡ ’¬ß µ≈Õ¥®π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«π

µ—« ¬àÕ¡‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õßé ´÷Ëß„π∑“ß«‘™“°“√  ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—« (Right of Privacy)

À¡“¬§«“¡«à“  ‘∑∏‘∑’Ë®–Õ¬Ÿàµ“¡≈”æ—ß ‚¥¬ª≈Õ¥®“°°“√·∑√° Õ¥„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—« ∑”„Àâ‰¥â√—∫

§«“¡Õ—∫Õ“¬ ‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠„® À√◊Õπ”¿“æÀ√◊Õ™◊ËÕ‰ª„™âª√–‚¬™πå„π∑“ß· «ßÀ“ª√–‚¬™πå‚¥¬

¡‘™Õ∫3

¥—ßπ—Èπ „π°√≥’∑’ËºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√æ“≥‘™¬å„™â‚∑√»—æ∑å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰ª

¬—ßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‚∑√¥â«¬µ—«∫ÿ§§≈ (æπ—°ß“π¢“¬∑“ß‚∑√»—æ∑å) À√◊Õ

°“√ àß¢âÕ§«“¡ —Èπ (Short Message Service: SMS) ‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√‚¶…≥“À√◊Õ‡ πÕ

¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ¥â«¬°“√‚∑√‰ª¬—ßÀ¡“¬‡≈¢µà“ß Ê À≈“¬§√—Èß SMS ´È” Ê °—π À√◊Õ‚∑√‚¥¬

‰¡à‡≈◊Õ°™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ À√◊Õ‚∑√‚¥¬„™â√–∫∫°“√µàÕ “¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ´÷ËßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¡à

‰¥â‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√‚∑√ (Unsolicited calling) ®÷ß‡ªìπ°“√√∫°«π ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢Õß

ÿºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë √â“ß§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠„®„Àâ·°àºŸâ√—∫ “¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„πªí®®ÿ∫—π

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬„¥∑’Ë§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«

®“°°“√≈–‡¡‘¥‚¥¬°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“– ®–¡’°Á·µà‡æ’¬ß°“√π”

°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“ª√—∫„™â‚¥¬Õπÿ‚≈¡‡ªìπ‡√◊ËÕßÊ ‰ª ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂ª√—∫„™â‰¥â„π∑ÿ°°√≥’ ∑”„Àâ¬—ß¡’

°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¥â«¬«‘∏’°“√π’È‡√◊ËÕ¬¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ®“°°“√»÷°…“

æ∫«à“ À¿“æ¬ÿ‚√ªÀ√◊Õª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥°ÆÀ¡“¬‡©æ“–„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘

„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ‚¶…≥“À√◊Õ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰«â·≈â« ¥â«¬°“√

°”Àπ¥„Àâ°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡º‘¥·≈–¡’°“√°”Àπ¥‚∑…‰«â ∑”„Àâªí≠À“¥—ß°≈à“«≈¥®”π«π≈ß

¡“° ∑—Èß “¡“√∂≈ß‚∑…ºŸâ≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘·≈–‡¬’¬«¬“§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ·°àºŸâ∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘‰¥â¥â«¬ ·≈–

‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫¢Õß°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õß

‰∑¬  À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–ª√–‡∑» ¡“™‘°¢Õß À¿“æ¬ÿ‚√ª¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π¡“° ºŸâ»÷°…“®÷ß‰¥â

«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ·≈–ªí≠À“¢âÕ¢—¥¢âÕß„π

°“√π”°ÆÀ¡“¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“ª√—∫„™â æ√âÕ¡∑—Èß‡ πÕ·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“¥—ß

°≈à“« ¥â«¬°“√»÷°…“‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫°ÆÀ¡“¬¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈– À¿“æ¬ÿ‚√ª ́ ÷ËßºŸâ»÷°…“‰¥â

∑”°“√«‘‡§√“–Àå°√≥’ªí≠À“„π 4 ª√–‡¥Áπ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

_______________________
3°ÿ≈æ≈ æ≈«—π, ç ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—« °—∫°“√§ÿâ¡§√Õßµ“¡°ÆÀ¡“¬‰∑¬,é Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå¡µ‘™π

√“¬«—π, 13 °—π¬“¬π 2548, ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 10048.
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1. ªí≠À“°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“À√◊Õ°“√‡ πÕ
¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

‡¡◊ËÕ‚∑√»—æ∑å‰¥â°≈“¬¡“‡ªìπÕÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘µª√–®”«—π·≈–Õ¬Ÿà„°≈â™‘¥

µ‘¥µ—«§π„π —ß§¡ªí®®ÿ∫—π¡“°∑’Ë ÿ¥ ®÷ß‡ªìπ™àÕß«à“ß„ÀâºŸâ§â“∫“ß√“¬©«¬‚Õ°“ „™â‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ

ª√–°Õ∫°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬Õ¬à“ß‡°‘π¢Õ∫‡¢µ ́ ÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√√∫°«π ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“° °àÕ„Àâ‡°‘¥ ¿“æªí≠À“¢Õß°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ß

æ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§åÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È

1.1 ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡¡’π‘µ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ‚∑√·≈–ºŸâ√—∫ °“√„™â‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ∑”°“√

æ“≥‘™¬åπ—Èπ¡’°“√„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈–¡’®”π«πºŸâ„™â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ́ ÷Ëß°“√„™â‚∑√»—æ∑å„π‡™‘ß

æ“≥‘™¬åπ’È§«√®”°—¥‰«â·µà‡©æ“–ºŸâ∑’Ë‡§¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®°—π¡“°àÕπ À√◊ÕºŸâ∑’Ë ‰¥âÕπÿ≠“µ‰«â‚¥¬

™—¥·®âß·≈â««à“„Àâ “¡“√∂µ‘¥µàÕ‡æ◊ËÕ‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰¥â ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°“√‚∑√π—Èπ‰ª≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡

‡ªìπ à«πµ—«¢ÕßºŸâ√—∫ ·µà‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π¡’°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ∑”°“√æ“≥‘™¬åÕ¬à“ß‰√â¢Õ∫‡¢µ®”°—¥

®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫·≈– √â“ß§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠·°àºŸâ∑’Ë ‰¡àµâÕß°“√√—∫ “¬‡™‘ßæ“≥‘™¬å¥—ß°≈à“«

1.2 ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡∂’Ë·≈–®”π«π§√—Èß„π°“√‚∑√ ºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å∫“ß√“¬µâÕß√—∫ “¬

‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å®“°∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë∑”°“√µ≈“¥∑“ß‚∑√»—æ∑å∑ÿ°«—π À≈“¬ Ê

§√—Èß´È”°—π ºà“π∑“ßæπ—°ß“π¢“¬∑“ß‚∑√»—æ∑å ·≈–ºà“π¢âÕ§«“¡ —Èπ (SMS) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªî¥„™âß“π‡æ≈ß√Õ

 “¬ ¥Ÿ¥«ß ‡ªìπµâπ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫¢Õß‚∑√»—æ∑å‰¡à “¡“√∂ªØ‘‡ ∏∑’Ë®–‰¡à√—∫ “¬À√◊Õ¢âÕ§«“¡π—Èπ

‰¥â ·≈–∂÷ß·¡â«à“‡®â“¢Õß‚∑√»—æ∑å®–‰¡à‡ªî¥Õà“π¢âÕ§«“¡‚¶…≥“‡À≈à“π—Èπ °Á®–µâÕß‡ ’¬‡«≈“≈∫¢âÕ§«“¡

¥—ß°≈à“«ÕÕ°®“°‚∑√»—æ∑å ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡Àßÿ¥Àß‘¥√”§“≠ Õ“®∂÷ß¢π“¥∑’ËºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å∫“ß√“¬‰¡à

 “¡“√∂¥”‡π‘π™’«‘µª√–®”«—πÕ¬à“ßª°µ‘ ÿ¢‰¥â

1.3 ªí≠À“‡√◊ËÕß™à«ß‡«≈“∑’Ë„™â∑”°“√‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å °“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å

 à«π„À≠à®–„™â«‘∏’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ°“√¢“¬¢Õßµπ∑ÿ°‡«≈“∑’Ë∑”‰¥â ºŸâª√–°Õ∫

°“√∫“ß√“¬‰¥â∑”°“√æ“≥‘™¬åºà“π‚∑√»—æ∑å‚¥¬‰¡à√Ÿâ®—°°“≈‡∑»– ‡™àπ ‚∑√¡“„π¬“¡«‘°“≈À√◊Õ„π

™à«ß‡«≈“∑’Ë ‰¡à‡À¡“– ¡ ºŸâ√—∫ “¬∫“ß√“¬µâÕß¬Õ¡∑”µ“¡¢âÕ‡ πÕ‡æ◊ËÕµ—¥§«“¡√”§“≠ À√◊Õ

‡ª≈’Ë¬π‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕÀπ’®“° “¬∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ

1.4 ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√µàÕ “¬‚∑√»—æ∑å‚¥¬√–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘ ªí≠À“π’È®–¡’≈—°…≥–¢Õß°“√

µàÕ “¬‚¥¬ºŸâ‚∑√®–∑”°“√Õ—¥‡ ’¬ß π∑π“‰«â°àÕπ ·≈â«®÷ß∑”°“√µàÕ “¬‚∑√»—æ∑å‚¥¬„™â√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“‡ªìπµ—«µàÕ “¬·∑πæπ—°ß“π¢“¬∑“ß‚∑√»—æ∑å ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√µàÕ “¬Õ—µ‚π¡—µ‘π’È

§◊Õ¡—°®–¡’°“√∑‘Èß “¬„ÀâºŸâ√—∫µâÕß‡ ’¬‡«≈“√Õ ∫“ß°√≥’ºŸâ√—∫‚∑√»—æ∑åµâÕß®à“¬‡ß‘π®“°‡«≈“∑’Ë√Õ “¬

π—Èπ¥â«¬ «‘∏’°“√µàÕ “¬Õ—µ‚π¡—µ‘ “¡“√∂µ‘¥µàÕºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¥â®”π«π¡“°„π‡«≈“Õ—π®”°—¥ ∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠·°àª√–™“™π®”π«π¡“°‰¥â„π√–¬–‡«≈“ —Èπ Ê
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1.5 ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∑’ËÕ¬Ÿà„π
§«“¡§√Õ∫§√Õß¢Õß‡Õ°™π ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√‡Õ°™πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π¡’¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“
¢Õßµπ‰«â„π§«“¡§√Õ∫§√Õß ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫µ—«∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ∑—ÈßÀ¡¥√«¡∂÷ßÀ¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å¥â«¬ ªí≠À“°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ à«πµ—«π’È‡°‘¥®“°∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°√‡Õ°™π´÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë®—¥‡°Á∫
·≈–¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“∏π“§“√ ≈Ÿ°§â“ºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å ‡ªìπµâπ ºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë‡À≈à“π’È
‡ªìπºŸâ∑”°“√‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫§«“¡¬‘π¬Õ¡®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à‡®â“¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ√“–µâÕß‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠®“°°“√√—∫ “¬æ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å·≈–‰¡à‰¥â‡√’¬°√âÕß¥—ß°≈à“«
´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬„¥«“ßÀ≈—°„π°“√§ÿâ¡§√Õß·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈¡‘„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈
 à«π∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡§√Õ∫§√Õß¢Õß‡Õ°™π‰«â

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬©∫—∫„¥∫—≠≠—µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘
 à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“– ·µà‡¡◊ËÕ»÷°…“°ÆÀ¡“¬µà“ßª√–‡∑»æ∫«à“ ª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë„™â„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å (Telephone Consumer Protection
Act 1991: TCPA)4 ‚¥¬®—¥„Àâ¡’¡“µ√°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¥â«¬°“√®—¥„Àâ¡’°“√≈ß∑–‡∫’¬πÀ¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å„π∫—≠™’ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å·Ààß™“µ‘ (the National Do-not-Call list) ·≈–¡’°“√
°”Àπ¥„ÀâºŸâ∑’Ë∑”°“√µ≈“¥∑“ß‚∑√»—æ∑åµâÕß®—¥„Àâ¡’∫—≠™’ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å¢Õßµπ‡Õß ¡’°“√
°”Àπ¥™à«ß‡«≈“„π°“√∑”°“√æ“≥‘™¬å‰«â«à“®– “¡“√∂∑”‰¥â‡©æ“–‡«≈“√–À«à“ß 8 π“Ãî°“°àÕπ‡∑’Ë¬ß
∂÷ß 9 π“Ãî°“À≈—ß‡∑’Ë¬ß Õ’°∑—Èß °“√‚∑√‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√§â“®– “¡“√∂∑”‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫
§«“¡¬‘π¬Õ¡≈à«ßÀπâ“‚¥¬™—¥·®âß‡∑à“π—Èπ  à«πºŸâ∑’Ë∑”°“√µ≈“¥∑“ß‚∑√»—æ∑å°Á®–µâÕß·®âß™◊ËÕ∑’ËÕ¬Ÿà
¢Õßµπ‡ÕßµàÕºŸâ√—∫ “¬ ·≈–Àâ“¡‰¡à„Àâ„™âÕÿª°√≥å‡√’¬° “¬Õ—µ‚π¡—µ‘„π°“√µ‘¥µàÕ‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫§«“¡
¬‘π¬Õ¡Õ¬à“ß™—¥·®âß„π∫“ßæ◊Èπ∑’Ë ·≈–Àâ“¡‰¡à„Àâ„™â∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡À√◊Õ‡ ’¬ß —ß‡§√“–Àå„π°“√µ‘¥µàÕ‰ª¬—ß
∑’Ëæ—°Õ“»—¬ ·≈–Àâ“¡ àß‚¶…≥“∑“ß·ø°´å‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ

Õ’°∑—Èß„π à«π¢Õß°“√§«∫§ÿ¡°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∑’ËÕ¬Ÿà
„π§«“¡§√Õ∫§√Õß¢Õß‡Õ°™ππ—Èπ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ À¿“æ¬ÿ‚√ª‰¥â¡’°“√«“ß¡“µ√°“√Õ¬à“ß
®√‘ß®—ß„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ à«πµ—«„π‡√◊ËÕß°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ (Personal
data) ‰«â„π Directive 95/46/EC5 ‚¥¬¡’À≈—°°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π
∫ÿ§§≈®“°°“√ª√–¡«≈º≈‚¥¬∏ÿ√°‘®¢“¬µ√ßπ—Èπ ª√“°ØÕ¬Ÿà„π¡“µ√“ 14 ´÷Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥ ‘∑∏‘∑’Ë
®–§—¥§â“π (Right to object) ‚¥¬¡’À≈—°°“√«à“ ∫ÿ§§≈¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–§—¥§â“π‚¥¬ª√“»®“°§à“∏√√¡‡π’¬¡
_______________________

4Telephone Consumer Protection Act 47 U.S.C. § 227 [Online], available URL: http://
transition.fcc.gov/cgb/policy/TCPA-Rules.pdf, 2012. (November, 1).

5Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995
on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data. Official Journal of the European Communities, Article 14 (b), 1995
(November 23), pp. 31-50.
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„¥ Ê µàÕ°“√ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õßµπ´÷ËßºŸâ§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈§“¥À¡“¬«à“®–∂Ÿ°ª√–¡«≈
 ”À√—∫«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß À√◊Õ¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√·®âß°àÕπ∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß
µπ®–∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬‡ªìπ§√—Èß·√°µàÕ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ À√◊Õ∂Ÿ°„™â‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß Õ’°
∑—Èß¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–§—¥§â“π°“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«π—Èπ‚¥¬ª√“»®“°§à“∏√√¡‡π’¬¡„¥ Ê

¥—ßπ—Èπ ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‡ÀÁπ«à“ ª√–‡∑»‰∑¬§«√®—¥„Àâ¡’°“√µ√“°ÆÀ¡“¬§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà
 à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡ªìπ°“√‡©æ“– ‚¥¬∫—≠≠—µ‘‰«â„π°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√
‚∑√§¡π“§¡ ‚¥¬¡’À≈—°‡°≥±å ”§—≠„π∑”πÕß¥—ßµàÕ‰ªπ’È °≈à“«§◊Õ §«√°”Àπ¥∫∑π‘¬“¡§”«à“
ç°“√‚∑√é „Àâ™—¥‡®π«à“„ÀâÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√‚∑√‰ª¥â«¬µ—«∫ÿ§§≈ °“√‚∑√‚¥¬√–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘
·≈–°“√ àß¢âÕ§«“¡ —Èπ √«¡∑—Èß°”Àπ¥°Æ‡°≥±å‰«â¥â«¬«à“ Àâ“¡°“√‚∑√»—æ∑å‚¥¬„™â√–∫∫‚∑√»—æ∑å
Õ—µ‚π¡—µ‘‰ª¬—ßÀ¡“¬‡≈¢„¥ Ê ‡«âπ·µà°“√‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å©ÿ°‡©‘πÀ√◊Õ‰¥â√—∫§«“¡¬‘π¬Õ¡Õ¬à“ß
™—¥·®âß®“°ºŸâ√—∫ ·≈–Àâ“¡‚∑√»—æ∑å‰ª¬—ßÀ¡“¬‡≈¢„¥ Ê ¥â«¬®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å‚¥¬∑’ËºŸâ√—∫
‰¡à‰¥â‡√’¬°√âÕß ‡«âπ·µà°“√‚∑√»—æ∑å∑’Ë‰¥â°√–∑”≈ß‰ª‚¥¬ºŸâ√—∫‚∑√»—æ∑åπ—Èπ‰¥â„Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡‰«â°àÕπ·≈â«
À√◊Õ‚∑√»—æ∑å∑’ËºŸâ√—∫¡‘‰¥â‡√’¬°√âÕß´÷Ëß‚∑√‚¥¬Õß§å°√‰¡à· «ßÀ“°”‰√ (Non-Profit Organization)
À√◊Õ‚∑√»—æ∑å∑’ËºŸâ√—∫¡‘‰¥â‡√’¬°√âÕß´÷Ëß‚∑√‚¥¬∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°√∑’ËºŸâ√—∫‚∑√»—æ∑å‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®
Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â« (Established business relationship) πÕ°®“°π’È§«√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß∫—≠™’
√“¬™◊ËÕºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫À√◊Õ∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡‚∑√√∫°«π„π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–‡ªî¥„Àâª√–™“™π “¡“√∂
π”À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å∫â“π·≈–À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡“≈ß∑–‡∫’¬π‰¥â‚¥¬‰¡à‡ ’¬§à“„™â®à“¬„¥ Ê
∑—Èßπ’È®–µâÕß°”Àπ¥„Àâ°“√‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰ª¬—ßÀ¡“¬‡≈¢∑’Ë‰¥â≈ß∑–‡∫’¬π‰«â„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡‚∑√
√∫°«π·≈â«π—Èπ‡ªìπ§«“¡º‘¥ ·≈–°”Àπ¥‚∑…‰«â ́ ÷ËßºŸâ»÷°…“‡ÀÁπ«à“§«√°”Àπ¥‡ªìπ‚∑…ª√—∫„πÕ—µ√“ Ÿß
æÕ ¡§«√µàÕ°“√°√–∑”§«“¡º‘¥·µà≈–§√—Èß √«¡∂÷ß®–µâÕß¡’¢âÕ°”Àπ¥„ÀâºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ·≈–ºŸâª√–°Õ∫
°‘®°“√∑’Ë„™â‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ‡™‘ßæ“≥‘™¬å ®–∑”°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¥â
°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫§«“¡¬‘π¬Õ¡‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√‰«â·≈â«‡∑à“π—Èπ

2. ªí≠À“°“√°”Àπ¥‚∑…∑“ßÕ“≠“·°àºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√‡Õ°™πÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√
„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å®π∂÷ß¢—Èπ°√–∑∫ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ
‡ªìπ°“√„™â ‘∑∏‘∑’Ë¢—¥°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠ ·µà√—∞∏√√¡πŸ≠°Á‰¡à ‰¥â°”Àπ¥‚∑…‡Õ“‰«â ·≈–
‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡ªìπ°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«®“°°“√„™â
‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“– ®÷ß‰¡à‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‡√◊ËÕß‚∑…‰«â ‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‡ ’¬
À“¬‡°‘¥¢÷Èπ·°à ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«®÷ßµâÕß¡’°“√π”°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“ª√—∫„™â‚¥¬
Õπÿ‚≈¡‡ªìπ‡√◊ËÕß Ê ‰ª ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“°Áæ∫«à“ ‰¡à¡’∫∑∫—≠≠—µ‘¡“µ√“„¥„π
ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“∑’Ë°≈à“«∂÷ß§«“¡º‘¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å À√◊Õ
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‡ªìπ§«“¡º‘¥®“°°“√‚∑√‚¥¬∑’ËºŸâ√—∫‰¡à‰¥â‡√’¬°√âÕß‰«â‡≈¬ ‡¡◊ËÕ‰¡à‡¢â“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∞“π§«“¡º‘¥µ“¡
ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“∑’Ë„™â∫—ß§—∫Õ¬Ÿà ®÷ß‰¡à “¡“√∂„™â∫∑°”Àπ¥‚∑…„πª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“
¡“≈ß‚∑…ºŸâ∑”°“√æ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§åπ—Èπ‰¥â

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544
6
 ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬

·¡à∫∑‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡‚¥¬µ√ß °Á‰¡à¡’°“√°”Àπ¥‚∑…®“°°“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥
 ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«‰«â‡™àπ°—π ¡’·µà‡æ’¬ß«‘∏’°“√√âÕß‡√’¬π‡∑à“π—Èπ∑’Ë‡ªìπ°“√‡¬’¬«¬“§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë
‡°‘¥®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‚¥¬¡’¢âÕ®”°—¥«à“°√≥’∑’ËºŸâ‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ°√âÕπ
 “¡“√∂√âÕß‡√’¬π‰¥â °Á·µà‡©æ“–§«“¡‡ ’¬À“¬π—Èπ‡°‘¥®“°°“√°√–∑”¢ÕßºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ‡∑à“π—Èπ ‰¡à
√«¡∂÷ß°√≥’∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬å‡ªìπºŸâ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬¥â«¬ ®÷ß‰¡àÕ“®π”°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
¡“„™â„π°“√°”Àπ¥‚∑…·°à‡Õ°™πºŸâ°√–∑”°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

·µà„π°ÆÀ¡“¬¢Õß À¿“æ¬ÿ‚√ª ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥„Àâ√—∞ ¡“™‘°¡’Õ”π“®„π°“√°”Àπ¥‚∑…
‰¥â‡Õß¥â«¬∫∑∫—≠≠—µ‘°ÆÀ¡“¬¿“¬„π∑’Ë‡ªìπº≈®“°°“√Õπÿ«—µ‘°“√µ“¡ Directive 2002/58/EC (E-
Privacy Directive)7 „π à«π¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“°Á‰¥â¡’°“√∫—≠≠—µ‘∫∑°”Àπ¥‚∑…®“°°“√
„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰«â„π°ÆÀ¡“¬§ÿâ¡§√ÕßºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å (TCPA) ́ ÷ËßÀ≈—°°“√¢Õß
TCPA π’Èª√“°ØÕ¬Ÿà„πª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬ À√—∞ ∫√√æ∑’Ë 47 ‚¥¬„π¡“µ√“ 227 (b) (3)8 ‰¥â°”Àπ¥
‡°’Ë¬«°—∫ ‘∑∏‘„π°“√¥”‡π‘π§¥’«à“ ºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘Õ“®‡√’¬°√âÕß§«“¡‡ ’¬À“¬
∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë·∑â®√‘ß (Actualmonetary loss) ®“°°“√∂Ÿ°√∫°«π∑“ß‚∑√»—æ∑å´÷Ëß‡ªìπ°“√ΩÉ“Ωóπ
°ÆÀ¡“¬π’È À√◊Õ§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π 500 ‡À√’¬≠ À√—∞ ”À√—∫°“√ΩÉ“ΩóπÀπ÷Ëß§√—Èß·≈â«·µà®”π«π„¥
®–¡“°°«à“°—π πÕ°®“°π’È°ÆÀ¡“¬¬—ß°”Àπ¥„Àâ»“≈„™â¥ÿ≈æ‘π‘®°”Àπ¥§à“‡ ’¬À“¬‡æ‘Ë¡‰¥âÕ’° ‚¥¬
À“°»“≈‡ÀÁπ«à“ ®”‡≈¬‰¥â¡’‡®µπ“°√–∑”°“√ΩÉ“Ωóπ°ÆÀ¡“¬ »“≈Õ“®°”Àπ¥‡æ‘Ë¡§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑πÕ’°
‰¡à‡°‘π 3 ‡∑à“¢Õß®”π«π∑’Ë°”Àπ¥‰«â¢â“ßµâπ ·≈–°“√¥”‡π‘π§¥’π—Èπ¡≈√—∞Õ“®¥”‡π‘π§¥’·∑π∫ÿ§§≈
∏√√¡¥“°Á‰¥â ·µà∂â“‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’°“√‚∑√»—æ∑å‡¢â“‰ª„πÀ¡“¬‡≈¢∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‰«â„π∫—≠™’ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫
‚∑√»—æ∑å À√◊Õ°“√‚∑√»—æ∑å‡¢â“‰ªª≈Õ¡·ª≈ß‡≈¢À¡“¬¢ÕßºŸâ‚∑√ ®–¡’‚∑…ª√—∫ Ÿß∂÷ß 11000
‡À√’¬≠ À√—∞µàÕ°“√‚∑√»—æ∑åÕ—πΩÉ“ΩóπµàÕ°ÆÀ¡“¬Àπ÷Ëß§√—Èß9 ·≈–µ“¡°ÆÀ¡“¬°“√§«∫§ÿ¡‚¶…≥“
·≈– ◊ËÕ≈“¡°‰¡àæ÷ßª√– ß§å (Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and
_______________________

6çæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544,é √“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, ‡≈à¡ 123 µÕπ∑’Ë 5
° (20 ¡°√“§¡ 2549): 9-10.

7»ÿ®‘¥“ Õ—®π“°‘µµ‘, »—π»π’¬å ®âÕ¬‡®√‘≠ ·≈–≈≈‘≈ °àÕ«ÿ≤‘°ÿ≈√—ß…’, ç°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß¢âÕ§«“¡‰¡àæ÷ß
ª√– ß§å‡¢â“‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (anti-sms spam law): °“√®—¥ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈°—∫
°“√ àß‡ √‘¡°“√∑”°“√µ≈“¥√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å,é «“√ “√ °∑™. 1, 2 (¡°√“§¡-∏—π«“§¡ 2553), 149-172.

8Us Code, Title 47, Telegraphs, Telephones, and Radio Telegraphs, Chapter 5, Wire or
Radio Communication, Subchapter ||, Part |, 227, Restriction on use of Telephone equipment.

9Do-Not-Call Improvement Act of 2007.
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Marketing Act: CAN-SPAM Act) ∑’Ë°”Àπ¥«à“À≈—ß®“°∑’ËºŸâ‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à√—∫¢âÕ§«“¡Õ’°µàÕ‰ª °“√ àß
¢âÕ§«“¡¡“¬—ßÀ¡“¬‡≈¢¢ÕßºŸâ√—∫Õ’°¿“¬À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ àßµâÕß‡ ’¬§à“ª√—∫µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥

¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ»÷°…“‡ πÕ«à“§«√®—¥„Àâ¡’∫∑∫—≠≠—µ‘‡©æ“–∑’Ë°”Àπ¥„Àâ°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ß
æ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡ªìπ§«“¡º‘¥ °ÁµâÕß°”Àπ¥‚∑…∑“ßÕ“≠“‰«â¥â«¬ ∑—Èßπ’È ºŸâ»÷°…“¢Õ‡ πÕ„Àâ
§≥–°√√¡°“√°‘®°“√°√–®“¬‡ ’¬ß °‘®°“√‚∑√∑—»πå·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“µ‘ (° ∑™.) ¡’
Õ”π“®„π°“√ÕÕ°ª√–°“»„ÀâºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√‡Õ°™π∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬∑—ÈßÀ¡¥ ®—¥
∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡‚∑√√∫°«π„π√–¥—∫°‘®°“√ (Company Specific Do-not-Call list) ¢Õßµπ‡Õß
¢÷Èπ ‚¥¬µâÕßπ”√“¬™◊ËÕ¢ÕßºŸâ∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π‰«â„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡‚∑√„π√–¥—∫™“µ‘‰ª„ à‰«â„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕ
„π√–¥—∫°‘®°“√¢Õß·µà≈–Õß§å°√ ‚¥¬®–µâÕß¡’°“√Õ—æ‡¥∑√“¬™◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π∑ÿ° Ê 31 «—π
·≈–„Àâ¡’Õ”π“®ÕÕ°§” —Ëß‡æ◊ËÕ°”Àπ¥„ÀâºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åπ—Èπ ®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕ
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬å´÷Ëß‡ªìπ§Ÿà§â“¢Õßµπ∑—ÈßÀ¡¥‰«â ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¥â√Ÿâ„π¢≥–‡¢â“
∑” —≠≠“„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å«à“‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëµπ®–‡¢â“∑” —≠≠“¥â«¬¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑
‰Àπ∫â“ß ‚¥¬®–µâÕß„Àâ‚Õ°“ ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å«à“®–‡≈◊Õ°„Àâ¡’ “¬æ“≥‘™¬å‚∑√‡¢â“¡“„πÀ¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å¢ÕßµπÀ√◊Õ‰¡à ∂â“ºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¡àµâÕß°“√„Àâ¡’°“√µ‘¥µàÕ‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å‡¢â“‰ª‡≈¬
ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ∑—π∑’ ·≈–À“°¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√ ÷́Ëß‡ªìπ§Ÿà§â“√“¬„À¡à‡¢â“¡“°Á®–
µâÕß·®âß„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√∑√“∫°àÕπ«à“®–¬‘π¬Õ¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬π—Èπ∑”°“√µàÕ “¬‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å
‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À“°¡’°“√ΩÉ“Ωóπ‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡ °≈à“«§◊ÕºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ¬—ß§ß¬‘π¬Õ¡„Àâ§Ÿà§â“¢Õßµπ‚∑√»—æ∑å
‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰ª¬—ßÀ¡“¬‡≈¢∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π‰«â„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡µ‘¥µàÕ¢ÕßºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ·≈â« °Á®–
¡’§«“¡º‘¥·≈–µâÕß‚∑…∑“ßÕ“≠“ ´÷ËßºŸâ»÷°…“¢Õ‡ πÕ„Àâ„™â‚∑…ª√—∫ 11,000 ∫“∑ µàÕ°“√°√–∑”
Àπ÷Ëß§√—Èß ́ ÷Ëß‡ªìπÕ—µ√“‚∑…∑’Ë ŸßæÕ ¡§«√ ‡æ√“–πà“®–„™â§«∫§ÿ¡ºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√æ“≥‘™¬å‰¥â¥’·≈–
‡ÀÁπº≈∑’Ë√«¥‡√Á«°«à“‚∑…ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ

3. ªí≠À“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°ÆÀ¡“¬‰∑¬„π°“√®—¥°“√ªí≠À“°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ß
æ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å

ªí®®ÿ∫—π ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬©∫—∫„¥∫—≠≠—µ‘„Àâ°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë≈–‡¡‘¥
 ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‡ªìπ§«“¡º‘¥·≈–‰¡à ‰¥â°”Àπ¥‚∑…‰«â °“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π
§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈®÷ßµâÕßπ”°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“µ’§«“¡·≈–∫—ß§—∫„™â‚¥¬
Õπÿ‚≈¡‡ªìπ‡√◊ËÕß Ê ‰ª ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂„™â·°â‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°√≥’ ‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ
¢—¥¢âÕß·≈–¡’§«“¡‰¡à‡À¡“– ¡¢Õß°ÆÀ¡“¬ ¥—ßπ’È

3.1 √—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ‰¡à “¡“√∂®–π”¡“„™â„π°“√ªÑÕß°—πªí≠À“
·≈–·°â‰¢‡¬’¬«¬“§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡ ‡π◊ËÕß°ÆÀ¡“¬√—∞∏√√¡πŸ≠‡ªìπ°ÆÀ¡“¬∑’Ë«“ßÀ≈—°°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ‰«â
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Õ¬à“ß°«â“ß Ê ·µà‰¡à‰¥â√Ÿª·∫∫·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§«“¡º‘¥π—Èπ‰«â Õ’°∑—Èß‰¡à‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‚∑…®“°°“√
°√–∑”§«“¡º‘¥π—Èπ‰«â¥â«¬ ®÷ß®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°ÆÀ¡“¬√–¥—∫√Õß¡“∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ
Õ¬Ÿà à«πµ—«‰«âÕ¬à“ß™—¥·®âßÕ’°™—ÈπÀπ÷Ëß ·µà®“°°“√»÷°…“æ∫«à“°ÆÀ¡“¬‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à¡’
°ÆÀ¡“¬√–¥—∫√Õß‡√◊ËÕß„¥∑’Ë∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ à«πµ—«„π‡√◊ËÕßπ’È‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“–

3.2 ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ ‡π◊ËÕß®“°ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“‰¥â¡’°“√∫—≠≠—µ‘¢÷Èππ“π·≈â«
Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√°”Àπ¥∞“π§«“¡º‘¥·≈–°”Àπ¥‚∑…‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“–·≈â« ®÷ß‰¡à “¡“√∂π”¡“
ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“¡“ª√—∫„™â°—∫°“√°√–∑”§«“¡º‘¥„π√Ÿª·∫∫„À¡àπ’È‰¥â ́ ÷Ëß·¡â«à“°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘
§«“¡‡ªìπ à«πµ—«®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠„® °Á‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√∑”Õ—πµ√“¬µàÕ®‘µ„® µ“¡
¡“µ√“ 295 ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‡ªìπ‡Õ°™π°√–∑”°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ °Á
∂◊Õ‰¡à‰¥â«à“‡ªìπ§«“¡º‘¥∞“π‡ªî¥‡º¬§«“¡≈—∫∑’Ë ‰¥â¡“®“°Õ“™’æÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë À√◊Õ®“°°“√»÷°…“Õ∫√¡
‡æ√“–æπ—°ß“π¢“¬∑“ß‚∑√»—æ∑åÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°‘®°“√°“√§â“‰¡à„™àÕ“™’æ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π∫∑∫—≠≠—µ‘π’È
Õ’°∑—Èß¬—ß‰¡àº‘¥µ“¡¡“µ√“ 397 ‡π◊ËÕß®“°°“√∑”°“√æ“≥‘™¬å∑“ß‚∑√»—æ∑å‡ªìπ°“√µ‘¥µàÕ‰ª¬—ß
‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑ǻ ÷Ëß‡ªìπ°“√µ‘¥µàÕ„π≈—°…≥– à«πµ—« ‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√∑”„π∑’Ë “∏“√≥ ∂“πÀ√◊ÕµàÕÀπâ“∏“√
°”π—≈ °“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å®÷ß‰¡à‡¢â“Õß§åª√–°Õ∫§«“¡º‘¥∞“π∑”„ÀâºŸâÕ◊ËπÕ—∫Õ“¬
À√◊Õ‡¥◊Õ¥√âÕπ√”§“≠µ“¡¡“µ√“π’È

3.3 ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬·æàß·≈–æ“≥‘™¬å«à“¥â«¬§«“¡º‘¥≈—°…≥–≈–‡¡‘¥ ¡“µ√“ 420 ·≈–
¡“µ√“ 421 ‰¥â∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß
‡π◊ËÕß®“° ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«‡ªìπ ‘∑∏‘Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥µ“¡∑’Ë¡“µ√“ 420 ‰¥â√—∫√Õß‰«â
¥—ßπ—Èπ À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬å‰¥â‚∑√»—æ∑å‰ª‡æ◊ËÕ®ß„®„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ
 à«πµ—« ·≈–°“√°√–∑”π—Èπ‡ªìπ§«“¡º‘¥µ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡™àπ °“√‚∑√‰ª¢à¡¢Ÿà„Àấ ◊ÈÕ¢Õß ºŸâ°√–∑”≈–‡¡‘¥
¬àÕ¡µâÕß√—∫º‘¥™¥„™â§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π®“°°“√°√–∑”π—Èπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬·æàß
·≈–æ“≥‘™¬å≈—°…≥–≈–‡¡‘¥‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â°—∫°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰¥â∑ÿ°
°√≥’ ‡π◊ËÕß®“°°“√°√–∑”π’È·¡â®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢÷Èπ ·µà‡¡◊ËÕ„π
ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡ªìπ§«“¡º‘¥ °“√°√–∑”„π
∫“ß°√≥’®÷ß‰¡à§√∫Õß§åª√–°Õ∫§«“¡º‘¥µ“¡°ÆÀ¡“¬≈—°…≥–≈–‡¡‘¥∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß

3.4 æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544 æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È
‡ªìπ°“√°”Àπ¥„ÀâºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ‡ ’¬À“¬Õ—π‡π◊ËÕß¡“·µà°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡¢ÕßºŸâ√—∫
„∫Õπÿ≠“µ ºŸâπ—Èπ¡’ ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬πµàÕ§≥–°√√¡°“√‰¥â‚¥¬∑”‡ªìπÀπ—ß ◊Õ¬◊ËπµàÕ ”π—°ß“π µ“¡¡“µ√“
45 ‡∑à“°—∫«à“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘©∫—∫π’È¡ÿàß§ÿâ¡§√Õß‡©æ“–°√≥’∑’Ë ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«∂Ÿ°≈–‡¡‘¥®“°
ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡∑à“π—Èπ ·µà‰¡àÕ“®µ’§«“¡„Àâ√«¡∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬
∑’ËºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®°“√§â“‰¥â„™â∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡‡æ◊ËÕ≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¥â«¬°“√
„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å¥â«¬ Õ’°∑—Èßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È¡’‡æ’¬ß°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√√âÕß‡√’¬π
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‰«â ·µà‰¡à ‰¥â°”Àπ¥‚∑… ”À√—∫°“√∑”≈–‡¡‘¥π—Èπ‰«â¥â«¬ ®÷ß‰¡àÕ“®„™âæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫
°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544 ¡“„™â·°â‰¢‡¬’¬«¬“§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°√≥’

3.5 æ√–√“™∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2522 æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È‰¡à “¡“√∂π”¡“ª√—∫
„™â°—∫ªí≠À“π’È‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√‚¶…≥“
¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å‚¥¬ºŸâ√—∫‰¡à‰¥â‡√’¬°√âÕß ‰¡à„™à«‘∏’°“√‚¶…≥“∑’Ë®–Õ¬Ÿà„π§«“¡
§ÿâ¡§√Õß¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¡“µ√“ 24 ‡π◊ËÕß®“°°“√§ÿâ¡§√Õßµ“¡“µ√“ 24 ‰¥â
‡πâπ‡©æ“–°√≥’∑’Ë ‘π§â“„π°“√‚¶…≥“¢“¬‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§‡∑à“π—Èπ
‡ªìπ°“√∫—≠≠—µ‘¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß¥â“π ÿ¢¿“æ·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¡à‰¥â„Àâ°“√§ÿâ¡§√Õß°“√‚¶…≥“¢“¬
 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬·°à ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡âºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å®–®—¥‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡∑’Ë§«√®–
‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õßµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È ·µà¡’§«“¡¢—¥¢âÕß„πª√–‡¥Áπ¢âÕ°ÆÀ¡“¬‡√◊ËÕß°“√√âÕß‡√’¬π
‡π◊ËÕß®“°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2522 ¡“µ√“ 22 ‰¥â°”Àπ¥‰«â«à“ „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬
«à“¥â«¬°“√„¥‰¥â∫—≠≠—µ‘‡√◊ËÕß„¥‰«â‚¥¬‡©æ“–·≈â«„Àâ∫—ß§—∫µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√π—Èπ
·≈–„Àâπ”∫∑∫—≠≠—µ‘„πÀ¡«¥π’È‰ª„™â∫—ß§—∫‰¥â‡∑à“∑’Ë ‰¡à´È”À√◊Õ¢—¥°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘¥—ß°≈à“« ¥—ßπ—Èπ„π
∫“ß°√≥’∑’Ë°“√‚¶…≥“À√◊Õ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å¡’Õß§åª√–°Õ∫§«“¡º‘¥µ“¡∑’Ë
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È°”Àπ¥‰«â ºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ÷́Ëß¡’æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫
°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544 ∫—≠≠—µ‘‡√◊ËÕß°“√√âÕß‡√’¬π‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“–·≈â« ®÷ß‰¡à “¡“√∂„™â
«‘∏’°“√√âÕß‡√’¬πµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2522 ‰¥â

3.6 ª√–°“»°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡√◊ËÕß °“√≈ß∑–‡∫’¬π∫—µ√
ª√–®”µ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ( ‘́¡°“√å¥)10 ‡π◊ËÕß®“°ª√–°“»©∫—∫π’È‰¡à ‰¥â¡’°“√∫—ß§—∫„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’
‡æ’¬ß°“√∫—ß§—∫„™â„π™à«ß·√° Ê ∑’Ë‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫¢÷Èπ„π®—ßÀ«—¥™“¬·¥π„µâ‡∑à“π—Èπ Õ’°∑—Èß¬—ß
‰¡à¡’°“√°”Àπ¥‚∑…‰«â  àßº≈„Àâ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ∑—Èß®“°ºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬å
·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å „π∑’Ë ÿ¥®÷ß‰¡à “¡“√∂∫—ß§—∫„™â‰¥âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßæÕ ́ ÷Ëß
À“° “¡“√∂∫—ß§—∫„™âª√–°“»©∫—∫π’È‰¥âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß°Á®–∑”„Àâ “¡“√∂√Ÿâµ—«‡®â“¢ÕßÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å
∑’Ë‚∑√¡“∑”°“√æ“≥‘™¬å ®π “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√≈ß‚∑…ºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰¥â
 ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’°ÆÀ¡“¬§ÿâ¡§√ÕßºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å (TCPA) ·≈–‰¥â‡ªî¥
„Àâ¡’°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡≈¢À¡“¬„π∫—≠™’ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å·Ààß™“µ‘ (National do-not-call list)
·≈–¬—ß¡’°“√°”Àπ¥„ÀâºŸâ∑’Ë∑”°“√ΩÉ“Ωóπ°ÆÀ¡“¬π’ÈµâÕß®à“¬§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë∂Ÿ°√∫°«π®“°°“√
„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬åπ’È Ÿß∂÷ß§√—Èß≈– 500 ‡À√’¬≠ À√—∞ ·≈–„ÀâÕ”π“®»“≈„™â¥ÿ≈æ‘π‘®„π°“√°”Àπ¥§à“

_______________________
10çª√–°“»°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡√◊ËÕß °“√≈ß∑–‡∫’¬π∫—µ√ª√–®”µ—«¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√ (´‘¡°“√å¥),é √“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ‡≈à¡∑’Ë 122 µÕπæ‘‡»… 128 ß (12 æƒ»®‘°“¬π 2548): 9-10.
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‡ ’¬À“¬‡™‘ß≈ß‚∑…·°àºŸâ°√–∑”°“√≈–‡¡‘¥‰¥â∂÷ß “¡‡∑à“¢Õß®”π«π§à“‡ ’¬À“¬∑’Ë·∑â®√‘ß À“°»“≈
‡ÀÁπ«à“°“√≈–‡¡‘¥π—Èπ‡ªìπ°“√°√–∑”‚¥¬‡®µπ“ ·≈–°“√‚∑√»—æ∑å‡¢â“‰ª„πÀ¡“¬‡≈¢∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‰«â„π
∫—≠™’ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å À√◊Õ°“√‚∑√»—æ∑å‡¢â“‰ªª≈Õ¡·ª≈ß‡≈¢À¡“¬¢ÕßºŸâ‚∑√ ®–¡’‚∑…ª√—∫
 Ÿß∂÷ß 11000 ‡À√’¬≠ À√—∞ µàÕ°“√‚∑√»—æ∑åÕ—πΩÉ“ΩóπµàÕ°ÆÀ¡“¬Àπ÷Ëß§√—Èß11

ºŸâ»÷°…“¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ πÕ°®“°ª√–‡∑»‰∑¬§«√®–°”Àπ¥¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘
„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«®“°°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ºà“π°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å‰«â‡ªìπ°“√
‡©æ“–·≈â« °Á¬—ß§ß¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√·°â‰¢°ÆÀ¡“¬À≈—°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π„Àâ “¡“√∂·°â‰¢
‡¬’¬«¬“ªí≠À“π’È‰¥â¥â«¬ ́ ÷Ëß¢≥–π’È¡’√à“ßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ ¡“µ√“
397 (©∫—∫∑’Ë...) æ.». ...12 ∑’Ë ‰¥â∫—≠≠—µ‘¢÷Èπ„À¡à §«“¡µ“¡«√√§Àπ÷Ëß«à“ ç¡“µ√“ 397 ºŸâ„¥°√–∑”¥â«¬
ª√–°“√„¥ Ê µàÕºŸâÕ◊Ëπ Õ—π‡ªìπ°“√√—ß·° ¢à¡‡Àß §ÿ°§“¡ À√◊Õ°√–∑”„Àâ‰¥â√—∫§«“¡Õ—∫Õ“¬À√◊Õ‡¥◊Õ¥√âÕπ
√”§“≠ µâÕß√–«“ß‚∑…ª√—∫‰¡à‡°‘πÀâ“æ—π∫“∑é ´÷Ëß‡ªìπ∫∑∫—≠≠—µ‘∑’Ë “¡“√∂·°â‰¢‡¬’¬«¬“„Àâ·°àºŸâ∑’Ë
∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ·≈– “¡“√∂≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”≈–‡¡‘¥‰¥â∑ÿ°°√≥’ ¥—ßπ—Èπ √—∞®÷ß§«√¥”‡π‘π°“√‡√àß√—¥„Àâ√à“ß
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ (©∫—∫∑’Ë...) æ.». ... ¡“µ√“ 397 ¡’º≈∫—ß§—∫„™â
„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥ æ√âÕ¡°—ππ’È§«√π”¡“µ√°“√‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬µ“¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“¡“„™â§«∫§Ÿà
°—π ‡™àπ °“√Àâ“¡ª√–°Õ∫Õ“™’æÀ√◊Õ«‘™“™’æµ“¡¡“µ√“ 50 ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√°√–∑”
§«“¡º‘¥´È”Õ’° ·≈–§«√®—¥„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ª√–°“»°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√
 ◊ËÕ “√ ‡√◊ËÕß °“√≈ß∑–‡∫’¬π∫—µ√ª√–®”µ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ( ‘́¡°“√å¥) „π à«π¢Õß°“√°”Àπ¥
‚∑… ”À√—∫ºŸâ∑’Ë ‰¡à¥”‡π‘π°“√®¥∑–‡∫’¬π ‘́¡°“√å¥ ‚¥¬°”Àπ¥‚∑…‰«â∑—Èß„π à«π¢ÕßºŸâ√—∫„∫Õπÿ≠“µ·≈–
„π à«π¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èßπ’È §«√°”Àπ¥‚∑…ª√—∫‰«â„πÕ—µ√“∑’Ë ŸßæÕ ¡§«√

4. ªí≠À“Õß§å°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°”Àπ¥¡“µ√°“√„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß·°à ‘∑∏‘„π
§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡à
æ÷ßª√– ß§å

µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë·≈–°”°—∫°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√«‘∑¬ÿ°√–®“¬
‡ ’¬ß «‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå ·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2553 ́ ÷Ëß‡ªìπ©∫—∫∑’Ë·°â‰¢≈à“ ÿ¥ ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥„Àâ
§≥–°√√¡°“√°‘®°“√°√–®“¬‡ ’¬ß °‘®°“√‚∑√∑—»πå·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“µ‘ (° ∑™.) ¡’
Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√°”Àπ¥¡“µ√°“√‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«·≈–‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈
„π°“√ ◊ËÕ “√∂÷ß°—π‚¥¬∑“ß‚∑√§¡π“§¡ µ“¡§«“¡„π¡“µ√“ 27 (13) ·≈–µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
_______________________

11§≥“∏‘ª ∑Õß√«’«ß»å, ç¡“µ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«: »÷°…“°√≥’°“√
√∫°«π ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«‚¥¬∏ÿ√°‘®¢“¬µ√ß,é ∫∑∫—≥±‘µ¬å 66, 4 (∏—π«“§¡ 2553): 46-80, 56-60.

12√à“ßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ (©∫—∫∑’Ë..) æ.». ... (√à“ß∑’Ë  .§.°. µ√«®æ‘®“√≥“
·≈â« ‡√◊ËÕß‡ √Á®∑’Ë 716/2551).
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°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ æ.». 2544 °Á‰¥â∫—≠≠—µ‘„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢ÕßºŸâ

„™â∫√‘°“√‰«â„π¡“µ√“ 45 ·≈–¡“µ√“ 50 ®÷ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘∑—Èß Õß©∫—∫‰¥â„ÀâÕ”π“®

‡µÁ¡·°à§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡„π°“√®—¥„Àâ¡’°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¥â«¬°“√

„Àâ‡ªìπºŸâ√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ·≈–‡ªìπºŸâ®—¥∑”¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡

‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√„ÀâÕ”π“®·°à ° ∑™. ‡æ’¬ßÀπà«¬ß“π‡¥’¬«∑’Ë®–‡ªìπºŸâÕÕ°¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘

¥—ß°≈à“« ·µàªí≠À“°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬åÀ√◊Õ

Õß§å°√∏ÿ√°‘®‡ªìπºŸâ°√–∑”°“√√∫°«π ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å °“√„Àâ

° ∑™. °”Àπ¥¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡æ’¬ßÕß§å°√‡¥’¬«®÷ßÕ“®‡ªìπ°“√

®”°—¥ ‘∑∏‘„π°“√∑”°“√§â“Õ¬à“ß‡ √’®π‡°‘π ¡§«√

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â¡’°“√°”Àπ¥„Àâ¡’Õß§å°√ºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë°”°—∫

¥Ÿ·≈·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√§ÿ°§“¡ ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ à«πµ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π

°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ‰«â¥â«¬°—π 3 Àπà«¬ß“π13 §◊Õ §≥–°√√¡°“√°“√§â“¢Õß√—∞∫“≈°≈“ß À√—∞

(FTC) §≥–°√√¡°“√°“√ ◊ËÕ “√¢Õß√—∞∫“≈°≈“ß À√—∞ (FCC) ·≈–°√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡ À√—∞Õ‡¡√‘°“

(DOJ) „π à«π¢Õß°“√®—¥∑”¡“µ√°“√‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑åπ—Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ®—¥∑”¡“µ√°“√„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«„Àâ‡ªìπ∏√√¡∑’Ë ÿ¥ ®÷ß‰¥â

¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å√–¥—∫™“µ‘ ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ FTC ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π

∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈¡‘„ÀâºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∏√√¡

∑“ß°“√§â“ ·≈– FCC ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“πÕ‘ √–∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

‚∑√§¡π“§¡¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“ °≈à“«§◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ◊ËÕ “√∑—ÈßÀ¡¥

°àÕµ—Èß¢÷Èπ¡“‚¥¬ √—∞∫—≠≠—µ‘°“√ ◊ËÕ “√ §.». 1934 (The Communication Act 193414 ‡∑’¬∫‰¥â

°—∫§≥–°√√¡°“√°‘®°“√°√–®“¬‡ ’¬ß °‘®°“√‚∑√∑—»πå·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“µ‘ (° ∑™.)

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬  ÕßÀπà«¬ß“ππ’È‰¥â√à«¡°—π°”Àπ¥∫—≠™’√“¬™◊ËÕ‰«â‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°„π°“√¥”‡π‘π

°“√‡ªî¥„Àâ¡’°“√≈ß∑–‡∫’¬πÀ¡“¬‡≈¢ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å·Ààß™“µ‘ ´÷ËßÀ≈—ß®“°‰¥â‡ªî¥„Àâ¡’°“√

≈ß∑–‡∫’¬πÀ¡“¬‡≈¢ºŸâ‰¡àª√– ß§å√—∫‚∑√»—æ∑å·≈â«∑”„Àâ®”π«π¢Õß “¬æ“≥‘™¬å∑’Ë ‰¡àæ÷ßª√– ß§å≈¥

®”π«π≈ß‰ª‰¥â_______________________
13∫√‘…—∑ ¬“¡Õ‘π‡∑≈≈‘‡®π ǻ¬Ÿπ‘µ ®”°—¥, √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß √–∫∫§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ à«πµ—«

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õßµà“ßª√–‡∑» (°√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ∂“∫—π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√
‚∑√§¡π“§¡, 2553), Àπâ“ 19-20.

14»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡
·Ààß™“µ‘, √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß ·π«∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡ ”À√—∫§πæ‘°“√·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ„π
ª√–‡∑»‰∑¬ (°√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ∂“∫—π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡, 2552), Àπâ“ 11.
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¥—ßπ—Èπ ºŸâ»÷°…“®÷ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“„π°“√∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬®–°”Àπ¥¡“µ√°“√„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß
·°à ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å®“°°“√„™â‚∑√»—æ∑å‡™‘ßæ“≥‘™¬å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ °“√ÕÕ°¡“µ√°“√Àâ“¡µàÕ “¬Õ—µ‚π¡—µ‘ À√◊Õ°“√®—¥„Àâ¡’°“√≈ß∑–‡∫’¬π„π
∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâ“¡‚∑√ (Do-not-call list) §«√®–°”Àπ¥„Àâ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√§â“
´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ‡™àπ Àπà«¬ß“π„π°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å §◊Õ °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“·≈–
§≥–°√√¡°“√°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“¢Õß°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‡¢â“√à«¡‡ªìπ§≥–°√√¡°“√„π°“√
ÕÕ°¡“µ√°“√·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«¥â«¬ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ°ÆÀ¡“¬À√◊Õ¡“µ√°“√∑’ËÕÕ°¡“π—Èπ¬—ß§ß‰«ấ ÷Ëß
 ‘∑∏‘„π°“√ ◊ËÕ “√ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¬—ß§ß‰«ấ ÷Ëß°“√‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«µ“¡
∑’Ë√—∞∏√√¡πŸ≠‰¥â√—∫√Õß·≈–§ÿâ¡§√Õß‰«â„Àâ‡ªìπ∏√√¡·°à∑ÿ°ΩÉ“¬¡“°∑’Ë ÿ¥
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∫√√≥“πÿ°√¡

°ÿ≈æ≈ æ≈«—π. ç ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—« °—∫°“√§ÿâ¡§√Õßµ“¡°ÆÀ¡“¬‰∑¬.é Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå
¡µ‘™π√“¬«—π, 13 °—π¬“¬π 2548, ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 10048.

§≥“∏‘ª ∑Õß√«’«ß»å. ç¡“µ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«: »÷°…“°√≥’
°“√∫°«π ‘∑∏‘„π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—«‚¥¬∏ÿ√°‘®¢“¬µ√ß.é ∫∑∫—≥±‘µ¬å 66, 4 (∏—π«“§¡
2553): 46-80.

∫√‘…—∑ ¬“¡Õ‘π‡∑≈≈‘‡®π ǻ¬Ÿπ‘µ ®”°—¥. √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß √–∫∫§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ
 à«πµ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õßµà“ßª√–‡∑». °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ∂“∫—π
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡, 2553.

»ÿ®‘¥“ Õ—®π“°‘µµ‘, »—π»π’¬å ®âÕ¬‡®√‘≠ ·≈–≈≈‘≈ °àÕ«ÿ≤‘°ÿ≈√—ß…’. ç°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß¢âÕ§«“¡
‰¡àæ÷ß√– ß§å‡¢â“‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Anti-sms Spam Law): °“√®—¥ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√
§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√∑”°“√µ≈“¥√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å.é «“√ “√
°∑™. 1, 2 (¡°√“§¡-∏—π«“§¡ 2553): 149-172.

»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√
‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“µ‘. √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß ·π«∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡
 ”À√—∫§πæ‘°“√·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ„πª√–‡∑»‰∑¬. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ∂“∫—π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡, 2552.


