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บทคัดยอ

 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการเกิดจากการยอมรับดวยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค

ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรธุรกิจมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในรูปแบบของ

แนวทางปฏิบัติ ไมใชคําแนะนําทางกฎหมาย ไมไดมีความผูกพันในการตีความ ไมมีสภาพบังคับและบท

ลงโทษ อยางไรก็ตามความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการก็ไมสามารถเกิดข้ึนและขับเคลื่อนไดหากไมมี

ความเช่ือมโยงกับกฎหมาย บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะวิเคราะหถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทาง

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการและกฎหมาย เพ่ือสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยางย่ังยืน 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

Abstract 

 Corporate social responsibility can be voluntarily adopted by business entities 

with the objective to promote the activities of the organizations relating to social respon-

sibility and environment in the form of practical guidance, but it is not legal advice and 

there is no need for interpretation, no binding force and no penalties. However, the so-
cial responsibility of business entities cannot be properly established and formed if there 

is no law to support it and no connection with the law. This article aims to analyze the 
relationship between the social responsibility of business entities and the law in order 

to ensure that business entities are committed to Corporate Social Responsibility (CSR) 

sustainably and effectively.
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บทนํา

 ความรับผิดชอบหลักของกิจการที่มีตอสังคมในมุมมองขององคการเพื่อความรวมมือทาง

เศรษฐกิจและพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) คือ 

บทบาทของการทําธุรกิจที่มีตอสังคม ซึ่งหมายถึงการดําเนินการลงทุนเพื่อใหผลตอบแทนท่ีเพียงพอแก

สังคมในฐานะท่ีสังคมเปนผูสงมอบทรัพยากรตางๆ ใหกิจการนํามาใชประโยชน ทั้งนี้ OECD ไดกําหนด

กรอบแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการออกเปน 7 แนวทางดังนี้ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี, 

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม, การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงงานอยางเปนธรรม, ความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค, การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม, การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม, การเผยแพร

นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม, การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

 อยางไรก็ตาม แมวากิจการมีหนาที่ที่จะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยูแลวก็ตาม แตความ

รับผิดชอบของกิจการในบริบทของความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

อยูนอกเหนือจากหนาที่หลักดังกลาว เพราะในทางปฏิบัติมกัตองคํานึงถึงความคาดหวังจากสังคมซึ่งมิได

ระบุอยูในขอกําหนดทางกฎหมาย ทําใหการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเผชิญกับความทาทาย ไมเฉพาะการ

ดําเนินงานที่ตองถูกกฎหมายเทานั้น แตยังตองไมขัดกับจารีตของสังคมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งยังมีขอ

ถกเถียงเรื่องประสิทธิผลของการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่เปนไปโดยสมัครใจ 

ฝายหนึ่งเชื่อวาจะเปนหนทางนําไปสูการสรางบรรทัดฐานที่มีประสิทธิผลสําหรับการทําธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบ ขณะท่ีอีกฝายหนึ่งมองวาเปนเพียงภาพของการประชาสัมพันธที่ไรผล หากแตตองใช

วิธีกําหนดเปนขอผูกมัดทางกฎหมายและบังคับใหตองปฏิบัติตามกฎหมายเหลานั้น ในประเด็นดังกลาว

นี้ OECD เชื่อวาการริเริ่มโดยสมัครใจจะเปดโอกาสใหธุรกิจและสังคมหาหนทางท่ีจะกาวไปขางหนาไดใน

หลายกรณี ซึ่งมาตรฐานของการปฏิบัติทางธุรกิจอันเปนที่ยอมรับไดยังคงมีความคลุมเครืออยู โดยเฉพาะ

เรื่องขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่

ยังคงเขาใจไมถูกตองตรงกัน กิจการหลายแหงยังเห็นวา CSR คือ เรื่องที่ธุรกิจนําผลกําไรที่ไดมาทํา

ประโยชนใหสังคม (CRS-after- process) โดยไมไดเกี่ยวของกับการดําเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งในความจริง

ควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบในกระบวนการการดําเนินงานขององคกร (CRS-in-process) หรือ

การใหองคกรสรางความรับผิดชอบตอสังคมในเน้ืองานขององคกรนั้นมากกวางานบริการเพ่ือสังคมโดย

ทั่วไป เพื่อสรางภาพลักษณของการบริการสังคมใหแกองคกร เพราะหากเปนกรณีหลังก็ไมอาจกลาวได

วาเปนการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จะนําไปสูความมั่นคงของสังคมและสิ่งแวดลอมท่ี
ยั่งยืนตอไปได ดังนั้น บทความนี้จึงตองการศึกษาความเปนไปไดในการเชื่อมโยงกฎหมายที่มีสภาพบังคับ 

(Hard law) เชน กฎหมายส่ิงแวดลอม, กฎหมายแรงงาน, กฎหมายคุมครองผูบริโภค เปนตน มาพิจารณา

รวมกับแนวทางปฏิบัติที่ไมมีสภาพบังคับเชนเดียวกับกฎหมาย (Soft law) เพื่อนํามาปรับใชกับแนวทาง
ของ OECD อันจะนําไปสูความเขาใจที่ถูกตองตรงกันถึงลักษณะการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการธุรกิจ (CSR) ใหยั่งยืนและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น



ปที่ 4 ฉบับที่ 1 
วารสารรามคําแหง ฉบับนิติศาสตร46

1. บทบาทและความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ CSR ในปจจุบัน

 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หรือ (Corporate Social Responsibility: CSR) หมาย

ถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลที่มีสวน

เก่ียวของกับกิจการโดยตรง เชน ลูกคา คูคา พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องคกรต้ังอยู 

สิ่งแวดลอม และตอสังคมในระดับไกลท่ีเกี่ยวของกับองคกรโดยออม เชน ประชาชนท่ัวไป คูแขงขันทาง

ธรุกิจ และระบบนิเวศโดยรวม อยางไรก็ตามอิทธิพลของแนวทางปฏิบัติเพื่อสรางความรับผิดชอบตอ

สังคมของกิจการในปจจุบันสอดคลองกับจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดยท่ัวไป ซึ่งไมเฉพาะเจาะจงเพียง

แคจริยธรรมของใครคนใด คนหนึ่งแตเพียงผูเดียว และอาจจะเกิดจากการตกลงใจรวมกันหลายฝายของ

องคกร อันเปนผลจากการแสดงออกและกิจกรรมขององคกรเพื่อสรางความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ทําให

เกิดความเคารพและรับฟงผูเกี่ยวของทุกคนและทุกภาคสวนที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนินกิจการขององคกร ซึ่งหมายความวา ความรับผิดชอบตอสังคมไมไดเปนเพียงการสรางจริยธรรมให

แกบุคคลเทานั้น แตเปนการสรางจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของทุกสวนรวมกัน โดยนัยยะ

ดังกลาวนี้ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีมีผลตอผูบริหาร คือ นับจากนี้ตอไป ผูบริหารไมเพียงแต

ตองเคารพตามกฎหมายแตยังตองคํานึงถึงจริยธรรมตอการบริหารในองคกร ทั้งตอตัวลูกจาง ลูกคา คูคา 

ตลอดจนชุมชนแวดลอม สถานที่ประกอบการ และส่ิงแวดลอม เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรไมอาจละเลย

เพิกเฉยตอการเปนสวนหนึ่งของสังคม และตองมีสวนรับผิดชอบตอสังคมใหเทากับหรือมากกวาวัตถุดิบ

จากทรัพยากรธรรมชาติมอบให 

 ในสวนของผลท่ีมีตอการประกอบการของกิจการ หากพิจารณาวาความรับผิดชอบตอสังคม

ของกิจการ (CSR) เปนนโยบายภายนอกที่ทําใหองคกรเกิดความสมัครใจยอมรับกันเอง เทากับเปน

คําตอบวาความตองการท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคม เปนวัตถุประสงคอัน

แข็งแกรงที่ไมใชเพียงแคการบริหารจัดการองคกรในฐานะท่ีเปนสวนขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจแตเพียง

อยางเดียวเทานั้น หากแตเปนการตอบสนองถึงความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ตองการความทัดเทียม

เทากันกับคนอื่นๆในสังคม ทั้งนี้ เมื่อกลไกทางสังคมและธุรกิจสามารถผสานความสมดุลระหวางการสราง

รายไดและประโยชนสาธารณะ เพื่อใหคนหลุดจากระบบทุนนิยมและมีความเทาเทียมกันกับคนอื่นใน

สังคม ดังนี้ การสรางกิจการเพื่อสังคมอาจเรียกวาเปนการสรางระบบนิเวศทางสังคมอยางหนึ่ง
 สําหรับบทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีมีตอผูมีสวนไดเสียนั้น ความรับผิด

ชอบตอสังคมของกิจการเหมือนเปนคําตอบใหกับผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่ไมใชแคเจาของกิจการและผูถือ

หุนเทานั้น แตหมายความรวมถึงพนักงาน คูคา ลูกคา ชุมชนที่ตั้งของกิจการ รฐับาล และทุกคนที่มีสวน

เก่ียวของในกิจการที่มีโอกาสสรางผลกระทบหรือไดรับผลกระทบตอการประกอบกิจการ มีสวนรวมโต

แยง และรวมตรวจสอบการดําเนินกิจการเพื่อสรางความโปรงใสและลดปญหาคอรัปชั่น ในสวนผูบริโภค 
กิจการตองมีระบบดูแลและรับผิดชอบตอผูบริโภคในทุกๆกระบวนการของสินคาและบริการใหมีความ

ปลอดภัย และเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 
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 นอกจากน้ีความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการสามารถสรางคุณประโยชนใหเกิดแกธุรกิจได

หลายดานดวยกัน ไดแก การสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจ  หากความนาเชื่อถือและความสามารถ

ในการประกอบการของบริษัทมีความเชื่อมโยงกัน กลาวคือ ถาบริษัทสามารถจัดการความสัมพันธและ

ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวม จะสงผลตอกําไรและการเจริญเติบโตของการ

จางงานมากกวาบริษัทท่ีตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพยีงอยางเดียว นอกจากนี้ CSR ยัง

สามารถชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคมที่อาจเรียกไดวาเปนภูมิคุมกันที่ดีของบริษัทเมื่อถึงคราววิกฤติ

เกิดกับบริษัท บริษัทท่ีมีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยางตอเนื่องยอมมีโอกาสจะไดรับการสนับสนุน

จากลูกคามากกวาบริษัทท่ีไมทําอะไรเพื่อสังคมเลย ยิ่งไปกวานั้น CSR ยังชวยสรางความสัมพันธที่ดี

กับนักลงทุนและชวยบริษัทในการเขาถึงแหลงทุน  เชน ตลาดหลักทรัพยในสหรัฐอเมริกาไดผลักดันใหมี

ตลาดหุนที่ซื้อขายสําหรับบริษัทท่ีดําเนินการดาน CSR โดยเฉพาะและ CSR ชวยพัฒนาในดานการเรียน

รูและสรางนวัตกรรมใหมๆ  เชน ฮิวเลตตแพคการด ที่เคยใหความชวยเหลือดานเทคโนโลยีในชุมชนหาง

ไกลในอินเดียที่ไมมีไฟฟาใช ไดคิดคนเครื่องพรินเตอรที่ไมตองใชไฟฟาเพื่อแกไขปญหาเรื่องไฟฟา ในที่สุด

นวัตกรรมนี้ถูกนํามาใชเปนสินคาตัวหนึ่งของบริษัท เปนตน ดังนั้น ถาหากธุรกิจที่ประกอบการอยูมีความ

เขาใจอยางถองแทและใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายดาน CSR สิ่งนี้จะสรางความม่ันคงในการ

ดําเนินธุรกิจและสรางความเชื่อมั่นในระยะยาวใหแกนักลงทุนมากยิ่งขึ้น

2. ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการมีลักษณะเปนกฎหมายอยางออน (Soft law)

 กรอบแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม คือ การสรางการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

ของกิจการท่ีมีตอสังคมและส่ิงแวดลอม ภายใตความสมัครใจของผูประกอบการในรูปแบบของการ

ดําเนินกิจกรรม เชน แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ซึ่งกําหนดโดยตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ทั้งนี้ ไมมีการบังคับหรือบทลงโทษแตอยางใดหากไมมีการฝาฝนแนวปฏิบัติดังกลาว 

อยางไรก็ตาม อาจเกิดความสงสัยวาแนวทางปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมดัง

กลาวนั้นไมใชกฎหมาย แมวาแนวทางปฏิบัติดังกลาวจะกระตุนใหเกิดจริยธรรมในการประกอบกิจการ 

(l’éthique des affaires) และมีสวนเกี่ยวของในการขับเคลื่อนกฎหมายที่บังคับใชปจจุบันใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมซึ่งองคกรธุรกิจตองปฏิบัติตาม เชน กฎหมายส่ิงแวดลอม, กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
และกฎหมายภาษี แตเมื่อพิจารณาแลวพบวาอาจมีชองวางระหวางแนวทางปฏิบัติและการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้ควรดําเนินไปอยางสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางหลีกเลี่ยงไมได 

และไมอาจกลาวไดวาแนวทางปฏิบัติหรือรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมน้ันไมไดสนับสนุนใหเกิดการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งก็หมายความวาแนวทางปฏิบัตินั้นอาจจะเปนสวนหนึ่งของแรงขับเคลื่อนในการ

บังคับใชกฎหมายใหเกิดผลในทางปฏิบัติ และแนวทางปฏิบัติดังกลาวนี้จะเรียกสถานะวาเปนสวนหนึ่ง
ของกฎเกณฑแหงกฎหมายไดหรือไม ซึ่งพิจารณาออกเปนสองลักษณะดังนี้ คือ ประการแรก ศึกษาความ

เชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวาง Soft law และบทบัญญัติแหงกฎหมายอันมี สภาพบังคับ
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เพื่อสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ประการที่สองความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการใน

ฐานะที่เปนบรรทัดฐานสังคม (Norms)

  2.1 ความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางกฎหมายที่มีสภาพบังคับ 

(Hard law) และกฎหมายอยางออน (Soft law) ตอการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

   ความรับผิดชอบตอสังคมเม่ือพิจารณาในมุมมองดานจริยธรรมของผูประกอบการ

ที่มีตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวาความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการเกิดจากการยอมรับดวยความ

สมัครใจของผูประกอบการทั้งในลักษณะการยอมรับแตเพียงฝายเดียวและการยอมรับรวมกันขององคกร

ในรูปแบบของแนวทางปฏิบัติ ซึ่งไมใชคําแนะนําทางกฎหมายและไมไดมีความผูกพันในการตีความตาม

กฎหมาย ไมมีสภาพบังคับและบทลงโทษโดยกฎหมายหากฝาฝนแตอยางใด แตในอีกดานหนึ่งหาก

ตองการทําใหความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการธุรกิจเปนไปอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ การ

สรางความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับองคกรธุรกิจดังกลาวนี้ก็ไมควรจํากัดอยูเพียงกฎหมายที่

เก่ียวของในลักษณะบทบัญญัติแหงกฎหมายที่มีสภาพบังคับหรือ Hard law เทานั้น แตยังรวมถึงความ

รับผิดชอบที่มากกวาขอบังคับทางกฎหมาย นั่นก็คือจริยธรรมของผูประกอบการในการสรางความรับผิด

ชอบตอสังคมภายใตแนวทางปฏิบัติที่กําหนดข้ึนหรือที่เรียกวา กฎหมายอยางออน (Soft law) ดังนั้น 

เพื่อสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จําเปนตอง

ศึกษาแนวทางในการบูรณาการทั้งดานกิจกรรมในทางปฏิบัติควบคูไปกับกฎหมาย กฎเกณฑ ประกาศ 

รวมทั้งแนวทางปฏิบัติเขาดวยกันเพ่ือสรางกฎเกณฑอันเปนรูปแบบท่ีมีสภาพบังคับในตัวเองอันเกิดจาก

ความสมัครใจขององคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

   2.1.1 บทบาทของ Soft law ในฐานะกฎหมาย

    หากกฎหมายคือกฎหมายหรือคําสั่งท่ีออกโดยรัฐาธิปตย ในการตรากฎหมาย

หรือออกกฎระเบียบและการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายซึ่งกระทําโดยศาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ หาก
ฝาฝนยอมมีบทลงโทษอันมีสภาพบังคับ (Hard law) แตกฎหมายอยางออน หรือ Soft law จะเปนไปใน
ลักษณะที่ตรงกันขามโดยสิ้นเชิง กลาวคือ Soft law เปนกฎกติกาที่ออกโดยกลุมอื่นที่ไมใชคําสั่งท่ีอาศัย

อํานาจของรัฐาธิปตย แตเพียงฝายเดียว ดังนั้น คําสั่งดังกลาวจะออกโดยรัฐหรือเอกชนก็ยอมทําได เพื่อ
กอใหเกิดการบริการที่ดี มีการบังคับกันเอง โดยเฉพาะในกิจการท่ีเกี่ยวกับการยกสภาพฐานะความเปน

อยูหรือความปลอดภัยทางดานสุขภาพของประชาชน หรือมาตรฐานการบริหารและการบริการที่ดีอัน

ควรปฏิบัติ ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไมมีสภาพบังคับและไมมีบทลงโทษหากฝาฝน 
    อนึ่งการเกิดขึ้นของ Soft law ไมปรากฏเฉพาะแตกฎหมายระหวางประเทศ, 

ขอตกลงรวมกันในทางระหวางประเทศของประเทศตางๆ แตยังรวมถึงการผสานกฎเกณฑรวมกันใน

ลักษณะที่เปนขอตกลง หรือขอกําหนดจากฝายนิติบัญญัติและกฎหมายภายใน รวมทั้งคําวินิจฉัยของ
องคกรอิสระเทานั้น แตยังรวมไปถึงภาคธุรกิจเอกชนที่เริ่มมีการยอมรับ Soft law มากขึ้น ในลักษณะ

ของการกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกันขององคกรเอกชน เชน แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการท่ี
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ดีของคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดเพิ่มเติมหรือนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เปนตน ลักษณะของคําประกาศ 

ขอแนะนํา หรือแนวทางปฏิบัติเหลาน้ีจะอาศัยความสมัครใจและความรวมมือของผูประกอบการเปนสําคัญ 

โดยไมมีรูปแบบของสภาพบังคับและการลงโทษเหมือนกับบทบัญญัติแหงกฎหมายที่มีสภาพบังคับท่ี
เครงครัด แตในทางตรงกันขามกลับใหความรูสึกวาตองปฏิบัติตามแมวาจะไมมีหนาที่ตองทําตามและ

ไมมีบทลงโทษแตมันเปนสิ่งจําเปน

    อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ “แบบ” ของกฎหมาย พบวาความ

เปน Soft law ขาดสาระสําคัญอันเปนสวนหนึ่งใน “แบบ” ของกฎหมาย กลาวคือ ไมมีหนาที่บังคับให

ปฏิบัติตาม, ไมมีสิ่งบงบอกวามันเปนบรรทัดฐานทางสังคม, ไมมีความเครงครัดในตัวเอง นั่นก็หมายความ

วามันมีความยืดหยุนและออน (Soft) มากกวาเม่ือเทียบกับกฎหมายอันมีลักษณะบังคับท่ีเครงครัด 

(Hard law) 

   2.1.2  ลักษณะของกฎหมายอยางออน (Soft law) กับ “แบบ” ของกฎหมาย

    ภายใตทฤษฎีกฎหมายตามแนวคิดปฎิฐานนิยมของ จอหน ออสติน (John 

Austin) มุงเนนความสําคัญของกฎหมายจากลักษณะภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องอํานาจและการ

ลงโทษ ในฐานะเปนเงื่อนไขความสมบูรณของกฎหมาย ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของสภาพบังคับของ

กฎหมายเทานั้น1 

    อยางไรก็ตามแนวทางของนักปฏิฐานนิยมทางกฎหมายในครึ่งหลังศตวรรษ

ที่ 20 นี้ มีลักษณะเปดกวางมากกวาโดยยึดในทฤษฎีปฏิฐานนิยมนอยลง พรอมกับใหความสําคัญเรื่อง

อรรถประโยชนที่เปนจริงมากข้ึน2 โดยเนนเร่ืองลักษณะภายในของกฎหมายอันเก่ียวกับความถูกตอง

เหมาะสมของตัวกฎหมายอันเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะสรางความรูสึกวาส่ิงนี้เปนสิ่งที่ดีและไดรับแรง

สนับสนุนจากสังคม ซึ่งแรงสนับสนุนดังกลาวนี้จัดเปน “ทรรศนะภายใน” ของบุคคลที่มีตอกฎหมายที่

จะใชบังคับตอคนในสังคมที่สะทอนออกมาในรูปแบบของการวิจารณ หรือตําหนิการกระทํานอกรีตนอก

รอยกฎหมาย หรือจากการยอมรับวาบรรทัดฐานความประพฤติที่กําหนดไวในกฎหมายเปนสิ่งถูกตอง

เหมาะสมแลวอยางแทจริง โดยจะปรากฏใหเห็นในสังคม เชน คําวิจารณวาควรจะทําสิ่งนี้ ควรตองทําสิ่ง
นั้น หรือการกระทําเชนนี้ถึงจะถูกหรือผิด

    H.L.A. Hart มองวาระบบกฎหมายน้ันเปนระบบแหงกฎเกณฑทางสังคมรูป

แบบหนึ่ง “กฎเกณฑทางสังคม” ในความหมายของฮารท เปนกฎเกณฑเกี่ยวกับการกําหนดพันธะหนาที่
ซึ่งเปนกฎที่บังคับหรือเรียกรองใหผูคนปฏิบัติตามควบคูไปกับแรงกดดันทางสังคมที่มีตอผูที่ไมปฏิบัติตาม 

_______________________

 1Austin J., The Province of Jurisprudence Determined (London: Johe MURRAY, Albemarle 
Street, 1832), p. 33.
 2Robert S. Summers, The New Analyical Jurists (New York University Law Quartery. 41 (1966): 
861-896.
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ไดแก กฎเกณฑทางดานจริยธรรม ศีลธรรม กฎเกณฑที่เปนกติกาการแขงขัน ขอตกลงรวมกัน เปนตน 

อนึ่งกฎเกณฑที่กําหนดพันธะหนาท่ีดังกลาวอาจปรากฏอยูในรูปกฎหมายที่มีบทลงโทษทางกายภาพ 

หรือปรากฏอยูในรูปศีลธรรม ซึ่งไมมีการลงโทษทางกายภาพใดๆ ตอผูฝาฝน3 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก

ทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถพิจารณาแยกลักษณะของ Soft law ดังนี้ 

    ประการแรก หากพิจารณาในเร่ืองเน้ือหาของกฎหมายท่ีตองมีความเครงครัด 

พบวา Soft law เปนกฎหมายที่มีความเครงครัดในการบังคับตามตัวบทนอยหรือมีความออนในการ

บังคับ ซึ่งตามแนวคิดของ ฮารท เห็นวาภายใตกรอบ (Legel Positivism) กฎเกณฑจะมีลักษณะ

เปดกวางใหตองตีความในเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น ดวยเหตุนี้เอง ฮารท จึงสรุปวา แมภายในกรอบของกฎเกณฑ

ทางกฎหมาย ซึ่งมีความชัดเจนในระดับหนึ่งก็ยังคงตองมีพื้นที่ใหใช “ดุลยพินิจ” ของผูพิพากษาหรือ

เจาหนาที่ของรัฐ สําหรับใชเปนเครื่องมือยุติปญหาควบคูไปกับการยึดถือตัวบทบัญญัติของกฎหมาย 

และในการใชดุลยพินิจดังกลาวจําเปนที่ผูใชตองอาศัยหรือคํานึงดวยความรอบคอบตอเง่ือนไขท่ีมิใชเปน

กฎหมาย เชน ศีลธรรม ทัศนคติทางการเมืองหรือเหตุผลความเหมาะสมตางๆ มาประกอบดวย อันมีผล

กอใหเกิดหลักเรื่องความซื่อสัตยสุจริต, หลักกรรมสิทธิ์, มาตรฐานท่ีวิญูชนประพฤติปฏิบัติ 

    ประการท่ีสอง ในเรื่องสภาพบังคับ อาจกลาวไดวา Soft law ไมมีสภาพบังคับ 

เพราะไมใชคําสั่งที่สามารถใหปฏิบัติตามคําส่ังนั้น กลาวคือ เปนคําสั่งท่ีไมมีอํานาจบังคับในตัวเอง แตเปน

แนวทางปฏิบัติที่มีความออน ดังเชนที่ปรากฏในลักษณะคําแนะนํา ความคิดเห็น การเชิญชวน ซึ่งไมกอ

ใหเกิดหนาที่ที่ตองปฏิบัติตาม 

    ประการที่สาม Soft law ไมมีบทลงโทษที่ปรากฏเดนชัดในบทบัญญัติของ

กฎหมาย แตอาจไดรับการวิจารณในการกระทําที่ถือวาผิดจากสังคม หรืออาจกลาววาสังคมจะเปน

ผูตัดสินและลงโทษการกระทําที่ถือวาเปนความผิดนั้นเอง ในประเด็นนี้ ฟุลเลอร กลาววา “เราไมอาจ

เขาใจไดเลยวากฎเกณฑ แตละเรื่องคืออะไร จนกวาเราจะทราบกฎเกณฑนั้นๆ วามีจุดมุงหมายอยางไร”4 

ซึ่งจุดมุงหมายนั้นก็คือ การควบคุมการกระทําของมนุษยใหอยูภายใตกฎเกณฑ และกฎเกณฑนั้น
ไมสามารถดํารงอยูไดโดยปราศจากคุณภาพทางศีลธรรม (moral) ที่อยูภายใตตัวกฎนั้น เพื่อสงเสริม

อุดมคติเรื่องความสงบเรียบรอยของสังคม 
  2.2 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในฐานะท่ีเปนบรรทัดฐานสังคม (Norms)

   การเปนกฎหมายอยางออน (Soft law) ดังกลาวขางตนจะสามารถเรียกไดวาเปนกฎ

เกณฑของกฎหมายไดหรือไมน้ัน กอนอื่นตองทําความเขาใจความหมายและความสอดคลองซึ่งกันและ
กันระหวางกฎเกณฑของกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคมกอนเปนลําดับแรก

   กอนอื่นตองทําความเขาใจกอนวา ขอบคําจํากัดความของ กฎเกณฑ (Regulation) 

มีลักษณะเปน “กฎ” ที่ใชรวมกันอันมีสภาพบังคับและบรรทัดฐาน (Norms) ในฐานะท่ีเรียกวา เปน

_______________________

 3Hart H.L.A, Le concept de droit (Bruxelles: Fac. Université de St Louis, 1994), p. 90.
 4Orianne P., Introduction au système juridique (Bruxelles: Bruylant, 1982), pp. 42-44. 
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มาตรฐานหรือบรรทัดฐานที่ใชปฏิบัติรวมกันเปนความประพฤติที่กําหนดใหการกระทําอยางใดอยางหน่ึง

ชอบหรือไมชอบดวยกฎหมาย5 ดังนี้ บรรทัดฐาน (Norms) จึงหมายถึง สิ่งที่ควรจะเปนหรือควรจะเกิด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสิ่งที่มนุษยควรประพฤติปฏิบัติโดยแนนอน 

   จากความเขาใจดังกลาวขางตนสามารถพิจารณาตอไปไดวา Norms สามารถแยก

ออกเปนสองลักษณะ คือ กฎ (Regulation) และบรรทัดฐาน (Norms) ทั้งสองคํานี้มีความหมายและ

ขอบเขตทับซอนกันอยู แตทั้งสองคํามีขอบเขตและลักษณะที่แตกตางกันแตเกื้อกูลสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน จนอาจกลาวไดวา Norms เปนแนวบรรทัดฐานทางสังคมที่ยึดถือปฏิบัตกิันสืบตอกันมาจนกลายเปน

กฎเกณฑ (Regulation) อันมีลักษณะที่เปนสภาพบังคับ6 

   “กฎเกณฑ” ทําใหเกิดแนวทางปฏิบัติอันมีสภาพบังคับใหตองปฏิบัติตาม ดังนั้น 

การทําหนาท่ีเปน “กฎเกณฑ” ประกอบดวยการทําหนาที่สองสวนที่เปนสาระสําคัญนอกเหนือจากการ

ทําหนาที่เปนแนวทางแลว ยังตองประกอบดวยหนาที่ในสวนของเคร่ืองมือในการใชวัดความเหมาะสม

ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเพื่อสราง “รูปแบบ” อันเปนแนวทางแหงกฎเกณฑของกฎหมาย เพราะ

ฉะนั้น “กฎเกณฑ” จึงอาจกลาวไดอีกนัยวา กฎเกณฑเกิดจากการปฏิบัติเปนรูปแบบของการอางอิง

อยางหน่ึงเพื่อใชประกอบคําตัดสินภายใตหลักเกณฑของกฎหมายและแนนอนวา สําหรับกฎเกณฑใน

ลักษณะของกฎหมายที่มีสภาพบังคับ (Hard law) ที่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดพรอมทั้งมีบทลงโทษ

หากมีการฝาฝน ในทางตรงกันขามกฎเกณฑที่มีความออนของ Soft law ในลักษณะของการไมมีสภาพ

บังคับหรือมีหนาที่ใหตองปฏิบัติตาม, ไมมีบทลงโทษ แนวโนมในการทําหนาที่เปนรูปแบบการอางอิงที่

ไมมีวัตถุประสงคเปนเครื่องมือในการวัดการกระทํา อยางไร ก็ตาม เพื่อใหเกิดการตัดสินใจภายใตขอเท็จ

จริงที่เปนอยู ในกรณีนี้การปราศจากบทลงโทษไมอาจกลาวไดวาไมมีการกระทําความผิด แตในทางตรง

กันขาม มันเปนรากฐานอันกอใหเกิดการยอมรับใหมีการตัดสินบนพื้นฐานแหงความเหมาะสม ในสวนนี้

หากพิจารณาในมุมมองที่วา Soft law ก็เปนสวนหนึ่งของ Norms ซึ่งเปนบรรทัดฐานอันมีลักษณะที่ตอง

ปฏิบัติ อันนําไปสูกฎเกณฑในตัวมันเอง ไมวาจะอยูในรูปแบบของ Soft law หรือ Hard law ลวนมีสวน
ประกอบของ Norms อยูดวยทั้งสิ้น 

_______________________
 5Amselek P., in L’évolution générale de la technique juridique dans les sociétés 
occidentales. RD publ. 1982 Jan 1; 82:287.

 6กฎซึ่งจะเปนกฎหมาย หมายถึง คําสั่งหรือกฎเกณฑความประพฤติทั่วไป ซึ่ง ออสติน แยกออกเปน 3 ประการ 
คือ
 1) คําสั่งของพระเจาหรือกฎท่ีผูมีอํานาจเหนือมนุษยตั้งขึ้นซึ่งออสตินถือวาคําสั่งหรือกฎหมายอันศักดิ์สิทธิ์ของ 
พระเจานี้เปนเสมือนหลักท่ีพึ่งสําหรับกฎหมายอันแทจริง
 2) คําสั่งของรัฐาธิปตย หรือกฎเกณฑที่เปนสารบัญญัติอันถือเปนกฎหมายในความหมายอันแทจริง

 3) คําสั่งอื่นๆ ซึ่งมิใชคําสั่งของพระเจาหรือคําส่ังของรัฐาธิปตย คําส่ังหรือกฎเกณฑในลักษณะนี้ ออสติน เรียกวา 
หลักศีลธรรมเชิงปฏิฐานหรือเชิงประจักษ
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  ดังนั้น บริบทของ “กฎเกณฑ” ซึ่งมีรากฐานมาจาก Norms จึงคอนขางกวางมากพอท่ีจะ

แสดงใหเห็นวา Soft law ก็เปนกฎเกณฑของกฎหมายสวนหนึ่งเชนกัน7

3. Soft law กอใหเกิดการบังคับใชกฎหมายเพ่ือสรางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (CSR) 

 หากพิจารณาวาแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการตามกรอบขององคกรระหวาง

ประเทศ เชน OECD, องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (The International Organization for 

standardization: ISO ) ซึ่งพัฒนามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมภายใตมาตรฐาน ISO 26000 ที่

ไดเสนอแนะแนวทางสําหรับกิจการทุกประเภทของประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาทั้งภาครัฐและ

เอกชน ใหดําเนินกิจการในทุกกระบวนการดวยรูปแบบที่รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคารพสิทธิมนุษยชนและผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งมาตรฐาน ISO 26000 

เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน (guidance) ที่ใหขอแนะนํา แสดงหลักการ และวิธีการของความรับ

ผิดชอบตอสังคมที่กิจการพึงปฏิบัติ ซึ่งกิจการสามารถนํามาประยุกตดวยความสมัครใจโดยมีการตรวจ

สอบหรือใหการรับรองแตอยางใด เนื่องจากไมใชขอกําหนด ดังนั้น กิจการจึงไมสามารถขอรับรองได

เหมือนกับมาตรฐานในรูปแบบอ่ืน8 สําหรับประเทศไทยไดนําเอารูปแบบของหลักการสากลดานความรับ

ผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000, UN Global Compact, GRI มาเปนหลักในการพัฒนารูป

แบบความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในลักษณะของหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2549, เข็มทิศธุรกิจ, แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ซึ่งจัดทํา

ขึ้นโดยตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ซึ่งเปนเพียงแนวทางปฏิบัติอันมีสถานะเปนกฎหมายอยางออน 

(Soft law) ในชั้นที่เบาบางท่ีสุด แตก็ไมไดหมายความวาสิ่งนั้นจะไมเปนสวนหนึ่งของ Norms 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาในประเด็นการสรางบรรทัดฐานรวมกันของสังคมภายใตแนวทางปฏิบัติ

รวมกันในฐานะท่ีเปนกฎหมายอยางออน ทําใหตองวิเคราะหถึงจุดเชื่อมโยงของ “กฎหมาย” และ “ความ

รับผิดชอบตอสังคม” ซึ่งก็คือ “จริยธรรม” เพราะถาหาก Norms ซึ่งเปนบรรทัดฐานอันมีลักษณะที่ตอง

ปฏิบัติ อันนําไปสูกฎเกณฑในตัวมันเอง ไมวาจะอยูในรูปแบบของ Soft law หรือ Hard law ลวนมีสวน

ประกอบของ Norms อยูดวยทั้งสิ้น ก็ไมอาจปฏิเสธไดวาแนวทางปฏิบัติในดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของกิจการนั้นก็สามารถสรางกฎเกณฑของกฎหมายได และในทางกลับกันกฎเกณฑของกฎหมายก็เปน

บอเกิดของการสรางแนวทางปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคมไดเชนเดียวกัน ดังโครงสรางดังตอไปนี้

_______________________
 7Thibierge  C., “Le droit souple : Réfl extion sur les textures du droit,” RTD civ, (Nov-Oct 2003): 
603.
 8คณะกรรมการกลุมความรวมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยดาน
บริหารธุรกิจแหงประเทศไทย, แนวทางความรับผิดตอสังคมของกิจการ, พิมพครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: เมจิกเพรส 

จํากัด, 2555), หนา 13.
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Soft law 

  Norms Law CSR (recommendation, guidance, practice etc.)

 

Hard law       CSR Law (environment, tax, etc.)

 

 ในมุมมองของกฎหมายตางประเทศ การสรางจุดเกาะเก่ียวระหวางบทบัญญัติแหงกฎหมาย

และ แนวทางปฏิบัติที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ไดแก มาตรา 116 ของ La loi sur les 

nouvelles régulations économique (la loi NRE) ประเทศฝรั่งเศส บัญญัติใหบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย มีหนาที่ตองจัดทํารายงานที่แสดงถึงบทบาทของความรับผิดชอบที่มีตอสังคมและส่ิง

แวดลอมไวในรายงานประจําป เปนการสรางความเช่ือมโยงที่มีความสัมพันธกันทางกฎหมายในลักษณะ

ที่เปนขอบงัคับอันเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติเขากับแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงมาตราดังกลาวขางตนนี้แสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการไมไดเปนเพียงแค

ความสมัครใจแตเพียงฝายเดียวของกิจการ แตเปนการบังคับใหตองปฏิบัติ แมวาหากไมปฏิบัติจะไมมี

บทลงโทษตามกฎหมายก็ตาม ดังนี้บทบัญญัติดังกลาวเปนขอกาํหนดกฎเกณฑในเชิงกฎหมายที่ไมใชการ

บังคับ ไมมีบทลงโทษ และก็ไมใชความสมัครใจ แตเปนสิ่งจําเปนที่ตองปฏิบัติ ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณา

ใหรอบดานอาจกลาวไดวาเปนการพัฒนาการของกฎหมายอยางออน (Soft law) ในรูปแบบของการ

ผสาน Soft law เขากับความรับผิดชอบตอสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง9 ดังนั้น ภายใตกฎหมาย La loi NRE 

ประเทศฝรั่งเศส มองวาความรับผิดชอบตอสังคมไมไดอยูนอกเหนือขอบเขตของกฎหมาย แตในทางตรง

กันขามความรับผิดชอบตอสังคมกลับเปนสิ่งที่สอดคลองกับกฎหมาย

4. Soft law ในฐานะที่เปนแรงกระตุนใหกฎหมายมีสภาพบังคับในทางปฏิบัติ

 ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวาง (CSR) ตามแนวทาง

ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของภายใตกรอบของ ISO 26000 และแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมที่

กําหนดโดย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบงออกเปนสองกลุม ไดแก กลุมความรับผิดชอบตอ

สงัคมและกลุมความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

_______________________
 9Charles Leben, Le droit international des affaires (Paris: PUF, 2003), p. 54.
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แนวทางความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR)

การปฏิบัติ/วัตถุประสงคของ

การดําเนินกิจกรรม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับ

แนวทางปฏิบัติของ CSR

ความรับผดิชอบตอสิง่แวดลอม - วางแผนจัดการและควบคุมกิจกรรม

ที่กอใหเกิดมลภาวะทั้งทางนํ้าและ

ทางอากาศ

- ควบคุมอัตราการใชทรัพยากรในการ

ผ ลิต ให ตํ่ า กว า อัตราฟ น คืนของ

ทรัพยากรที่ใช

- สรางความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

และตอสังคมเพ่ือปกปองสภาพตาม

ธรรมชาติและบูรณะระบบนิเวศในสิ่ง

แวดลอม

 พ.ร.บ. สงเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

พ.ศ. 2535

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพนํ้าและการควบคุม

มลพิษทางนํ้า ตามประกาศ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมประกาศกรม

โรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับ

ขยะมูลฝอย ฯลฯ

ความรับผิดชอบตอสังคม - กําหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลา

ที่ชัดเจน และเปนอิสระในการตรวจ

สอบและตัดสินใจภายใตหลักสิทธิ

มนุษยชน

- สงเสริมกิจกรรมในดานการศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม เพื่อพัฒนา

ความรู ความคิด ความประพฤติ 

ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของ

บุคคล

พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522

พ.ร.บ. การแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2542

พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 เปนตน

 สรุป การดําเนินธุรกิจในสังคมปจจุบัน ส่ิงหนึ่งที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญนอกเหนือ

จาก ผลกําไรท่ีไดก็คือ ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะส่ิงแวดลอม สังคม และผูมีสวนเกี่ยวของทุก

ภาคสวนเพราะการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืนไมสามารถดํารงอยูไดในสังคมที่ลมเหลว ดังนี้ ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของกิจการที่ปรากฏในรูปแบบของแนวทาง ขอปฏิบัติ คําแนะนํา ขอเสนอแนะของหนวยงาน

หรือองคกรตางๆ นั้น แมวาจะไมไดมีสภาพเปนกฎหมายตามเงื่อนไขของ “แบบ” แหงกฎหมายกต็าม 

แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวา สิ่งตางๆ เหลานี้เปนสวนหนึ่งของการสรางบรรทัดฐานอันควรปฏิบัติของคนใน

สังคม เพราะเปนสิ่งที่ควร ซึ่งไมไดอยูนอกเหนือขอบเขตของ Norms ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกฎเกณฑของ

กฎหมาย ดังนั้น แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมจึงมีคามากกวาขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดไวและ
กลมกลืนอยูในกฎเกณฑของกฎหมาย
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 ขอเสนอแนะ เมื่อแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการเปนสวนหนึ่งของกฎหมาย

ภายใตบรรทัดฐาน (Norms) ที่ตองปฏิบัติรวมกันของคนในสังคม การพัฒนาใหผูประกอบการเคารพกฎ 

กติกา และปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวดวยความสมัครใจน้ันยอมมีความเปนไปได จึงไมจําเปนตองแกไข

กฎหมายหรือบัญญัติใหมีขอบังคับใหตองปฏิบัติตามในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการโดยตรง 

เพียงแตใหความสําคัญกับเน้ือหาในบทบัญญัติแหงกฎหมาย และสนับสนุนใหเกิดการบังคับตามกฎหมาย 

เพราะลําพังแคการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบก็ไมอาจเปนหลักประกันไดวาแนวทางดังกลาวจะ

สามารถยั่งยืนไดอยางยาวนาน ทั้งนี้ การใชกฎหมายอันมีสภาพบังคับโดยเครงครัดไปกระตุนใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมก็เปนชองทางหนึ่งที่สรางจริยธรรมใหกับผูประกอบการได หรอืในทางตรงกันขามแรง

กระตุนจากสังคมภายนอกก็สามารถนําไปสูการเคารพกฎเกณฑภายในแหงกฎหมาย ซึ่งกอใหเกิดสภาพ

บังคับไดในตัวมันเองดวยความสมัครใจของผูประกอบการ ดวยเหตุนี้การนํากฎหมายที่มีอยูมาปรับใชกับ

บริบทของสังคมก็จะทําใหแนวทางปฏิบัติของความรับผิดชอบตอสังคมใชไดจริงและมีประสิทธิภาพตอ

ไปในอนาคต
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