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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการธนาคารกสิกรไทยท้ัง 
9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี จํานวน 343 คน สถิติท่ีใชประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient และ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของการรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผลการศึกษา
ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชเทคโนโลยีโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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โดยรวม มีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย การรับรูความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
และการยอมรับในการใชเทคโนโลยีดานการใชงานงายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยธนาคารควรมีการยกระดับการเขาถึงการใช
บริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีข้ันตอนการพิสูจนอัตลักษณของผูเปนเจาของและยังเปนการ
ปองกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดจากมิจฉาชีพ อีกท้ังสรางการรับรูและการยอมรับใหผูใชบริการ
ม่ันใจท่ีจะใชบริการตอไป 

คําสําคัญ: การรับรูความเสี่ยง การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี พฤติกรรมการใชบริการ 

Abstract 

The objectives of this research were to study the extent to which risk perception 
and technology acceptance correlate to customer’ s electronic transaction behaviour 
at Kasikorn Bank in Saraburi province. The sample group used in this study comprised 
343 customers who came to use the service at 9 Kasikorn Bank branches in Saraburi 
province. The data analysis consists of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent Sample t- test, One-way ANOVA, Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient and Multiple Regression Analysis.  

The results of the study showed that the opinions about the overall risk 
perception were at a high level and showed that the relationship between risk perception 
and the customers’electronic transaction behaviour was at a moderate level and the 
same direction, while the opinions about the overall technology acceptance were at the 
highest level and showed that the relationship between technology acceptance and 
customers’ electronic transaction behaviour was at a moderate level and the same 
direction with a statistically significant relationship at the level of 0. 01 and the risk 
perception in the safety component, personal data component and technology 
acceptance in the perceive ease of use component affected customer’ s electronic 
transaction behaviour at Kasikorn Bank in Saraburi province with the statistically significant 
at the level of .05.  The bank should enhance access to electronic transaction services 
with a procedure for verifying the identity of its owner and protect against uncontrollable 
risks criminals.  It will create awareness and acceptance for customer confidence to 
continue using the service. 

Keyword: Risk perception, Technology acceptance, Customer behavior 
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บทนํา 

เทคโนโลยีทางการเงินเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจ
ทางการเงินและนโยบายตาง ๆ ของประเทศ อีกท้ังยังสงผลกระทบเปนอยางมากตอสถาบันทางการเงิน
ตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบสถาบันการเงินไทยและธนาคารพาณิชยไทย ดังนั้นธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ จึงนําเทคโนโลยีทางดานการเงิน (Fin Tech) เขามาขับเคลื่อนระบบการเงินยุคใหม 
พัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีทันสมัยและเหมาะกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทางธนาคารนํามาใชเพิ่มชองทางในการหารายได 
ขยายฐานลูกคาและรักษาสวนแบงทางการตลาด อีกท้ังยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน ตอบโจทย
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธภิาพ ทําใหธุรกรรมทางการเงินเปนเรื่องงายกวาการไปธนาคารแบบเดิม ๆ 
สงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจและยังเปนการพัฒนาศักยภาพการใหบริการของ
ธนาคารควบคูไปดวย รวมถึงสงผลดีตอผูบริโภคในการตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหไดรับ
บริการท่ีรวดเร็ว สะดวกสบายและมีคาใชจายท่ีถูกลง 

ซ่ึงขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย เผยวา ธุรกรรมการชําระเงินผานบริการ Mobile 
Banking และ Internet Banking มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ในป 2560 มีปริมาณธุรกรรม
เพ่ิมข้ึนจาก 584.983 ลานรายการ เปน 1,229.930 ลานรายการ หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 110.25 และมี
มูลคาการใชบริการเพ่ิมข้ึนจาก 5,361 พันลานบาท เปน 8,999 พันลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 67.86 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 

อีกท้ัง น.ส. ยุวดี เอ่ียมสนธิทรัพย ผูอํานวยการฝายวิจัย บริษัท นีลเส็น ประเทศไทย เปดเผยวา
จากผลสํารวจกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยในไตรมาสแรกจํานวน 965 คน และไตรมาส 2 อีก 705 คน 
ท่ัวประเทศ พบวา คนไทยมีการใชสมารทโฟนเฉลี่ยตอวันละ 234 นาที หรือเกือบ 4 ชั่วโมง ซ่ึงชวงเวลา
ที่ผูใชมีการตื่นตัวกับการใชสมารทโฟน คือ เวลา 08.00 - 23.00 น. โดยมีคาเฉลี่ย 12 นาที/ชั่วโมง 
สวนชวงเวลาท่ีมีการใชสมารทโฟนมากท่ีสุด คือ 20.00 - 21.00 น. มีคาเฉลี่ยใชงานอยูท่ี 13.1 นาที/
ชั่วโมง โดยท่ีโปรแกรมแชทนิยมสูงสุด ในสวนของการใชงานเอ็ม-คอมเมิรซ หรือการจายเงิน ทําธุรกรรม
ธนาคาร และการขายสินคาผานมือถือก็มีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในสวนของการทํา
ธุรกรรมธนาคาร ในไตรมาสแรกป 2557 มีสัดสวนการใชงานอยูท่ี 8% ไตรมาสแรกป 2558 มีสัดสวน
การใชงานเพ่ิมข้ึนเปน 31% ไตรมาสแรกป 2559 มีสัดสวนการใชงานเพ่ิมข้ึนเปน 43% และไตรมาส 
2 ป 2559 มีสัดสวนการใชงานอยูท่ี 49% (Jobbkk, 2563) 

จากการที่ผูบริโภคมีการปรับตัวใชสมารทโฟนและใหความสนใจในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนจึงทําใหธนาคารพาณิชยมุงเนนพัฒนารูปแบบการบริการแบบใหมท่ี
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินใหงายข้ึนดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือท่ีเรียกวา Mobile Financial 
Service (MFS) อาทิเชน ชวยใหการชําระเงินสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยตอบสนองพฤติกรรมและ
ความตองการของผูใชบริการ อีกท้ังยังมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) ซ่ึงเม่ือผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
เงินในระบบก็มีการเปลี่ยนมือมากข้ึนและชวยสงผลดีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมในท่ีสุด (สุรียพร 
เหมืองหลิ่ง, 2558) 

ซ่ึงเม่ือรูปแบบการใชงานเปนการติดตอผานชองทางของระบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึนเทาใด 
สามารถเขาถึงการใชงานไดงายข้ึนเทาใด ผูใชบริการจึงตองมีความรูและความเขาใจเพ่ือใหเกิดความ
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เชื่อม่ันในระบบของการใหบริการ รวมถึงการรับรูถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการใชงานและยอมรับ
ในการใชงานเทคโนโลยี 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของผูใชบริการตอการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี อันจะมีผลตอการเลือกใช
บริการทางการเงินของผูใชบริการและเพ่ือเปนแนวทางใหธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใหบริการรวมถึงปรับปรุงการใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีดียิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

2. เพ่ือปรับปรุงการใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดียิ่งข้ึน 

สมมติฐานการวิจัย  

1. การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

2. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยมีีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความเส่ียง 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง พบวา นักวิจัยไดมีการศึกษาและแบงมิติการรับรู

ความเสี่ยงไวหลากหลายแตยังคงแนวคิดท่ีคลายคลึง ซํ้า ๆ กัน โดยเสนอแนวคิดในมุมมองของผูใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสําหรับงานวิจัยนี้จะพิจารณาความเสี่ยงในมุมมองของผูใชบริการ โดย
แจกแจงปจจัยความเสี่ยงไดจากการรับรูได (Mckechnie, Winklhofer และ Ennew 2006, อางถึงใน 
สุนันทา หลบภัย, 2558) กลาววาการยอมรับความเสี่ยงมีการมุงเนนการยอมรับความเสี่ยงในมิติ 
ดานการเงิน ความปลอดภัยในการใชงานและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มิติความเสี่ยงท้ัง 3 มิติ  
มีความสัมพันธกับบริบทของอินเตอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet Banking) ซ่ึงเปนธุรกรรมออนไลนของ
ธนาคารพาณิชยเชนเดียวกับโมบายแบงกก้ิง (Mobile Banking) โดยแตละมิติของความเสี่ยงมีนิยาม
ความหมาย ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงดานการเงิน หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับคาใชจาย หรือจํานวนเงินท่ีอาจ
สูญเสียมากกวาปกติจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือโมบายแบงกก้ิง 
 2. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับการสูญเสียจากความ
ไมปลอดภัยของระบบ เชน การถูกโจรกรรมทรัพยสินผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที การถูกโจรกรรม
โดยการแกไขเลขท่ีบัญชีปลายทางในระหวางโอนเงิน เปนตน 
 3. ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึงการถูกลักลอบการนําขอมูลสวนตัว
ไปใชโดยไมไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมูล หรือจากการถูกลักลอบใชสิทธิเขาใชระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต นอกจากนี้หมายรวมถึง ทัศนคติความ เชื่อดานความซ่ือสัตยของผูใหบริการท้ังธนาคารพาณิชย
และผูใหบริการเครือขายการสื่อสารในการปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 นักวิจัยหลายทานไดใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) (Davis, 1989) เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ของบุคคล ซ่ึงเปนท่ียอมรับในงานคนควาวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย 
Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 2560) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิด
ของ TRA โดย TAM ใชจะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจ
ท่ีจะใช เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอ การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ของผูใช ไดแก “การรับรูถึงความงายในการใชงาน” (Perceived Ease of Use - PEOU) และ “การ
รับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช” (Perceived Usefulness - PU)  ทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลัก ไดแก 
ตัวแปรภายนอก (External Variables) โดยมีท้ังสิ้น 4 ปจจัย ไดแก 
 1. การรับรูการใชงานงาย (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผูใชท่ี
คาดหวังตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรูท่ี
จะใชงานและไมตองใชความพยายามมาก อีกท้ังการรับรูการใชงานงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรง
ตอการใชระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน 
 2. การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ี
นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ 
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 3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใช เปนเจตนา
ท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชนหรือใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยัง
ความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี 
 4. ความตั้งใจใช (Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใชพยายามใชงานและความ
เปนไปไดท่ีจะยอมรับและใชงานอยางตอเนื่อง 
 ซึ่งในมิติของความตั้งใจใชนั้น ตองอาศัยการเก็บขอมูลตามระยะเวลาอยางตอเนื่องแบบ
อนุกรมเวลา (Time Series Data) ผูวิจัยจึงไมไดนํามาใชในการศึกษาในครั้งนี้ 
 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989, 
  อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 2560) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย และ พรทิพย สัมปตตะวนิช (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 
2560) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดและความรูสึกท่ี
ผูบริโภค มี 3 รูปแบบ 

1. พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ภายนอก เชน การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทําใหมีผลกระทบตอปจจัยดานความคิด ความรูสึก
ของผูบริโภคดวย และพฤติกรรมผูบริโภคไดรับผลกระทบมาจากปจจัยภายในและภายนอก จึงทําให
พฤติกรรมผูบริโภคไมหยุดนิ่งอยูเหมือนเดิม แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไดตลอดเวลา 

2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางความคิดความรูสึก
และการกระทํากับสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้น ความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงตองศึกษาท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการอะไร อยางไรและทําไม 

3. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความวา ผูบริโภคมี
พฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางกับบางคน ในกรณีนี้คือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือ (ผูบริโภค) 
กับผูขาย (เจาของสินคา) เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 
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ระเบียบวิธีในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบุรี 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีมีลักษณะแบบปลายปด (Close Ended Question) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมา
ใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ทั้ง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี ไดแก 1. สาขาสระบุรี 
2. สาขาถนนสุดบรรทัด 3. สาขาเทสโกโลตัส 4. สาขาโรบินสัน 5. สาขาหนองแค 6. สาขาหินกอง 
7. สาขาพระพุทธบาท 8. สาขาวังมวง 9. สาขามวกเหล็ก 

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน 
พนิดา บุญธรรม, 2559) โดยมีระดับความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% และสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถ
ยอมรับใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% โดยการใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจึง
นํามาประยุกต ปรับปรุงและแกไข โดยท่ีรูปแบบการรับรูความเสี่ยง 3 ดาน ปรับปรุงแบบสอบถามจาก
งานวิจัยของ สุนันทา หลบภัย (2558) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 3 ดาน ปรับปรุงแบบสอบถาม
จากงานวิจัยของ เดชาพล สวนสุข (2560) และพฤติกรรมการใชบริการ 3 ดาน ปรับปรุงแบบสอบถาม
จากงานวิจัยของ ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต (2560) โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบงออกเปน เห็นดวย
นอยท่ีสุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวยมากท่ีสุด 

จากนั้นจึงนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ท่ีมีคามากกวา 0.60 ข้ึนไป
ในแตละขอคําถามและนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของตัวแปรดวยคา Cronbach’s 
Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.914 ดานขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตพ้ืนฐาน ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) และการหาคา
รอยละ (Percentage) การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี วิเคราะหขอมูลโดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําสถิติมา
ใชเพ่ือการทดสอบสมมุติฐาน ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางแตละสาขา 

ลําดับท่ี สาขา 
ประชากร สัดสวนกลุม

ตัวอยาง 

 

*จํานวนผูรอคอยการรับบริการตอวัน  

1 สาขาสระบุรี 280 41  

2 สาขาถนนสุดบรรทัด 233 34  

3 สาขาเทสโก โลตัส 355 51  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางแตละสาขา (ตอ) 

ลําดับท่ี สาขา 
ประชากร สัดสวนกลุม

ตัวอยาง *จํานวนผูรอคอยการรับบริการตอวัน 

4 สาขาโรบินสัน 415 60 

5 สาขาหนองแค 236 34 

6 สาขาหินกอง 257 37 

7 สาขาพระพุทธบาท 364 53 

8 สาขาวังมวง 125 18 

9 สาขามวกเหล็ก 100 15 

รวม 2,365 343 

*จํานวนผูรอคอยการรับบริการเฉลี่ยตอวันของวันจันทรตนเดือนท่ีลูกคาเขามาใชบริการแตละสาขา
มากท่ีสุด (ธนาคารกสิกรไทย, 2562) 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลจากกลุมตัวอยางจํานวน 343 ตัวอยาง พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 55.10 มีอายุระหวาง 25 ปไมเกิน 35 ป 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 44.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 
55.70 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 51.30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 37.80 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุและอาชีพ
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน โดยที่ปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความแตกตางกันและปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีจํานวน 6 คู 
ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรม

การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล N x� S.D. t P 

เพศ ชาย 189 3.73 0.606 -2.175 0.030* 
 หญิง 154 3.88 0.651   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
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ตารางท่ี 3  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล แหลงความแปรปรวน DF SS MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 3 4.903 1.634 4.231 0.006* 
 ภายในกลุม 339 130.938 0.386   
 รวม 342 135.841    
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 2 1.495 0.748 1.892 0.152 
 ภายในกลุม 340 134.346 0.395   
 รวม 342 135.841    
อาชีพ ระหวางกลุม 7 11.655 1.665 4.491 0.000* 
 ภายในกลุม 335 124.186 0.371   
 รวม 342 135.841    

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวางกลุม 5 3.901 0.780 1.993 0.079 
 ภายในกลุม 337 131.94 0.392   
 รวม 342 135.841    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระหวางความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุและ
อาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 
จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู (โดยวิธี LSD) 

อายุ 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ป 

ไมเกิน 35 ป 
35 ป 

ไมเกิน 45 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

 3.80 3.92 3.71 3.60 
ต่ํากวา 25 ป 3.80 - 0.23 0.39 0.11 

25 ป ไมเกิน 35 ป 3.92  - 0.01* 0.00* 
35 ป ไมเกิน 45 ป 3.71   - 0.36 

45 ป ข้ึนไป 3.60    - 

* ผลตางคาเฉลี่ยมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4 แสดงพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับ
อายุ เปนรายคูพบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 
 1. อายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 35 ปไมเกิน 45 ป  
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 2. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 45 ป ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู (โดยวิธี LSD) 

อาชีพ 

  
 
 

พ
นัก

งา
น

บริ
ษัท

เอ
กช

น 

พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

รับ
รา

ชก
าร

 

เจ
าข

อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา

ง 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

นัก
เรี

ยน
 /

 
นัก

ศึก
ษา

 

พ
อบ

าน
 /

 
แม

บา
น 

  3.96 3.33 3.69 3.71 3.74 3.65 3.63 3.47 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.96 - 0.00* 0.01* 0.08 0.06 0.01* 0.10 0.01* 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.33  - 0.03* 0.05 0.02* 0.07 0.20 0.52 

รับราชการ 3.69   - 0.94 0.72 0.76 0.78 0.29 
เจาของ
กิจการ 

3.71    - 0.83 0.74 0.76 0.31 

รับจาง 3.74     - 0.53 0.62 0.20 
อาชีพอิสระ 3.65      - 0.95 0.43 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

3.63       - 0.55 

พอบาน / 
แมบาน 

3.47               - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 5 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามอาชีพ เปนรายคู
พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 

1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรัฐวิสาหกิจ 

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรับราชการ 

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพอิสระ 

4. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพพอบาน / แมบาน  

5. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับราชการ 

6. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับจาง 
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ตารางท่ี 6  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คาสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ 0.030* ยอมรับ 
อายุ 0.006* ยอมรับ 

ระดับการศึกษา 0.152 ปฏิเสธ 
อาชีพ 0.000* ยอมรับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.079 ปฏิเสธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุและอาชีพท่ีแตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) พบวา 
ภาพรวมการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอภาพรวมพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางท่ี 7  ตารางแสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม

การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การรับรูความเส่ียง 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ 

ทิศทาง (Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการเงิน 0.164 0.002** ต่ํา เดียวกัน 
ดานความปลอดภัย 0.393 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 0.463 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การรับรูความเสี่ยงโดยรวม 0.412 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มีคาเทากับ 0.463  
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย มีคาเทากับ 
0.393 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานการเงิน มีคาเทากับ 
0.164 มีความสัมพันธในระดับต่ําและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยี
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ 

ทิศทาง (Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการใชงานงาย 0.559 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานประโยชนจากการใชงาน 0.322 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.379 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.468 มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ดานการใชงานงาย มีคาเทากับ 0.559 
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงคือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  
มีคาเทากับ 0.379 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานประโยชนจาก
การใชงาน มีคาเทากับ 0.322 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 

 4. ผลการวิเคราะหการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางการรับรูความเสี่ยง 
การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา การรับรู
ความเสี่ยงดานความปลอดภัย การรับรูความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ และ การยอมรับ
ในการใชเทคโนโลยีดานการใชงานงายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9  ตารางแสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม

การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การรับรูความเส่ียง 

Unstandardized Standardized     

Coefficients Coefficients   

b  β t Sig. 

(Constant) 1.610 0.215   7.504 0.000 

ดานการเงิน 0.015 0.037 -0.024 -0.405 0.685 

ดานความปลอดภัย 0.198 0.047 0.263 4.169 0.000* 

ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 0.373 0.053 0.360 6.987 0.000* 

 R = 0.516  R2 = 0.267 Adjusted R2 = 0.260 SEEst = 0.542 F = 41.070 p = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางการรับรูความเสี่ยงมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ เทากับ 0.516 
ความแมนยําในการพยากรณรอยละ 26.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 73.3 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 
และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.542 ซ่ึงการรับรูความเสี่ยง ดานความ
ปลอดภัยและดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 10  ตารางแสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี 

Unstandardized Standardized   

Coefficients Coefficients   

b  β t Sig. 
(Constant) 1.465 0.210  6.992 0.000 
ดานการใชงานงาย 0.575 0.062 0.559 9.201 0.000* 
ดานประโยชนจากการใชงาน 0.097 0.069 -0.103 -1.416 0.158 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.093 0.069 0.100 1.335 0.183 

 R = 0.563  R2 = 0.317 Adjusted R2= 0.311 SEEst = 0.523 F = 52.395 p = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยี
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ เทากับ 0.563 
ความแมนยําในการพยากรณรอยละ 31.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 68.3 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 
และคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.523 ซึ่งการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
ดานการใชงานงายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องการรับรูความเสี่ยง พบวา การรับรูความเสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคาร แตในขณะท่ีการรับรูความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยและการรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ท้ังนี้อาจสืบเนื่องจากความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือของธนาคารในการเก็บขอมูลสวนตัว ผูใชบริการ
จึงไมมีความกังวลวามิจฉาชีพจะนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในการลักลอบเขาไปใชสิทธิ แอบโอนถายขอมูล 
เปลี่ยนแปลงรหัสผานไปจากเดิม ดังนั้น การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Martin & Camarero 
(2008, อางถึงใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2557) กลาววา การรับรูความเสี่ยงใชการซ้ือสินคาหรือใชบริการ
ของผูใชบริการนั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัยและมีการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการท่ีเหมาะสม 
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หากมีการนําเสนอขอมูลขององคกรและขอมูลสินคาหรือบริการครบถวนก็จะทําใหเกิดการรับรูความ
เสี่ยงในระดับท่ีต่ํา 

ผลการศึกษาเรื่องการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี พบวา การรับรูการใชงานงายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน อาจเปนเพราะเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตท่ีสําคัญมากข้ึน ประกอบกับธนาคาร
ไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ทําใหผูใชบริการมีชองทางการเขาถึงระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสไดงายข้ึนรวมถึงข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยาก ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึนและเม่ือการใชงานท่ีงายจึงมีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีนี้และมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ สัจจาภรณ 
ไชยเสนา (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของผูใชบรกิาร Mobile Banking ของ
ธนาคารพาณิชย พบวา ผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชยมีพฤติกรรมท่ีเนน ความ
สะดวกสบายเนนการใชงานงาย โดยมีรูปแบบ Application ท่ีไมซับซอน มีขอความท่ีกระชับ ใชงานงาย 
เพ่ือไมเกิดความสับสนในการใชงาน และตอบโจทยความสมบูรณในการทําธุรกรรม รวมท้ังการเขาใชงาน
ท่ีตองมีความงายและปลอดภัยสูง อีกท้ังจากการศึกษายังพบวา การรับรูประโยชนจากการใชงานและ
ทัศนคติที่มีตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเพราะผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ีเห็นไดชัดเจน 
นั่นคือ การประหยัดเวลา ท้ังเวลาในการเดินทางไปธนาคารและเวลาในการใชบริการท่ีธนาคาร เพียงแคมี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถทําธุรกรรมได จึงทําใหผูใชบริการสรางการรับรูและใหความสําคัญกับ
ใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานนั้นอาจเกิดจากผลของการรับรูถึงการใชงานงายและประโยชนจากการใชงาน ซ่ึงผูใชบริการ
ไดรับรูท้ังสองอยางในเวลาเดียวกันจึงทําใหการรับรูประโยชนจากการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิสอดคลอง
กับวิจัยของ ธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการ
เงิน รูปแบบ “M - Banking” พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมของ คนวัยทํางาน ท่ีมีวุฒิ
ภาวะ มีความรูและความสามารถในใชงานเก่ียวกับดานเทคโนโลยีเปนหลัก จึงไมพบขอกังวลท่ีจะ
ยอมรับใชบริการ M - Banking แตใหความสําคัญในดานคุณภาพของขอมูล โดยตองมีการอัพเดท
ขอมูลขาวสารใหทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีมีความครบถวนสมบูรณละเอียดในการ
ชี้แจงเง่ือนไขการใชบริการหรือขอมูลท่ีจําเปนในการใชบริการ รวมถึงตองเปนขอมูลท่ีมีความถูกตอง
และเชื่อถือได 

ขอเสนอแนะ 

1. การรับรูความเสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในระดับต่ํา อาจเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคาร ซ่ึงทางธนาคาร
ควรสรางการรับรูถึงความผิดพลาดทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจากตัวผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ อาทิเชน 
ถูกหลอกจากมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบตาง ๆ หรือแมแตความประมาทเลินเลอของตัวผูใชบริการท่ี
ไมเขาใจในระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมากพอ ดังนั้นทางธนาคารควรท่ีจะสรางการรับรูผาน
ชองทางตาง ๆ ถึงวิธีข้ันตอนการใชงานระบบ วิธีแกไขปญหารวมถึงแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน
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และขาวสารนั้นควรเปนปจจุบัน เพ่ือเตือนใหผูใชบริการทราบอยูอยางตอเนื่องและปองกันความผิดพลาด
ไดทันทวงที 

2. การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอีกท้ังยังมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจกลาวไดวา
ผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของระบบการใหบริการของทางธนาคารอยูแลว แตนอกเหนือ 
จากสิ่งที่ธนาคารควบคุมไมไดนั ่นคือ ตัวผูใชบริการ ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการไมไดใชสัญญาณ
อินเทอรเน็ตโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนเอง แตมีความจําเปนที่ตองใชสัญญาณฟรีอินเทอรเน็ตตาม
สถานท่ีตาง ๆ หรืออาจตั้งคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีไวใหใชสัญญาณฟรีอินเทอรเน็ตเม่ือเขาพ้ืนท่ีนั้น ๆ รวมถึง
การใชคอมพิวเตอรท่ีรานอินเทอรเน็ตใหเชา เพ่ือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแลวแต
เปนชองทางใหมิจฉาชีพดักจับรหัสผาน ขโมยขอมูลสวนตัว เพ่ือลักลอบเขาไปใชงานในทางท่ีมิชอบ 
อีกท้ังการท่ีโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือคอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นสญูหายหรือชํารุด เสียหาย ท่ีตองนําเขา
รานซอม ก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีมิจฉาชีพจะทําการหาขอมูลหรือรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบของผูใชบริการ 
ดังท่ีกลาวมาขางตนลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีธนาคารควบคุมไดยาก แตทางธนาคารสามารถสรางระบบ
ปองกันท่ีมากยิ่งข้ึน หลายข้ันตอนมากข้ึน นอกเหนือจาก รหัสผานท่ีแตละบุคคลตั้งไว เลขบัตรประชาชน 
หรือเลขรหัส OTP ที่สงไปยังหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดลงทะเบียนไว ทางธนาคารควรเพิ่ม 
ระบบแสกนลายนิ้วมือ ระบบแสกนดวงตา ระบบตรวจจับคลื่นเสียง อีกข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการยืนยันอัตลักษณของบุคคลท่ีเปนเจาของธุรกรรมตัวจริง สรางความ
ปลอดภัยไดมากยิ่งข้ึน เปนตน 

3. การรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอีกท้ังยังมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ปฏิเสธไมไดเลยวาในโลกยุคปจจุบัน ขอมูลมีความสําคัญมาก ดังนั้นผูใชบริการจึงใหความสําคัญถึง
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงถาหากขอมูลเหลานี้ตกไปอยูในมือของมิจฉาชีพแลว อาจสราง
ความเสียหายไดอยางมากมาย ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจประมาณคามิได เพราะผูใชบริการอาจมี
หลายบัญชีในธนาคารเดียวกันหรือธนาคารอ่ืน ๆ ขอมูลสวนบุคคลเหลานี้จึงมีความสําคัญท่ีเหลามิจฉาชีพ
อาจนําไปใชในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในทางที่มิชอบได นอกเหนือจากธนาคารที่มีการ
ประชาสัมพันธตอผูใชบริการใหปกปดขอมูลสวนตัวเปนความลับอยางตอเนื่องแลว ทางธนาคารควรมี
การทดสอบระบบของตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอ ถึงขอมูลตาง ๆ ของลูกคาวามีการรั่วไหลจากตัวระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส จากขั้นตอนการบริการที่สาขาหรือจากตัวพนักงานของธนาคารไดหรือไม 
โดยอาจใชวิธีใหรางวัลกับพนักงานท่ีเจอชองโหวของระบบหรือวิธีอ่ืน ๆ ใด ๆ ท่ีสามารถนําขอมูลของ
ลูกคาออกสูภายนอกไดและดําเนินการอุดชองโหวนั้น ๆ สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการเพราะ
บรรดาเหลามิจฉาชีพนั้นจะไมหยุดคิดและมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในทางท่ีมิชอบอยู
เสมอ 

4. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูการใชงานงายมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอีกท้ังยังมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ท้ังนี้ในยุคปจจุบันผูใชบริการตางมองหาสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก ลดคาใชจายและประหยัดเวลา
เพียงปลายนิ้วสัมผัส เทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาทท่ีสําคัญและตอบโจทยการดําเนินชีวิต ซ่ึงในปจจุบัน
ทางธนาคารควรพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความเสถียรมากยิ่งข้ึนรองรับตอการใชงานชวงเวลาตนเดือน
และปลายเดือนท่ีมีการใชงานพรอมกันจํานวนมาก  
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5. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนจากการใชงานและทัศนคติท่ีมี
ตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน ท้ังนี้เพราะ
ผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ีเห็นไดอยางเดนชัด นั่นคือ การประหยัดเวลาและคาใชจาย เพราะทุก
ธุรกรรมสามารถทําไดเพียงแคมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและทางธนาคารควรสรางการรับรูถึงประโยชน
จากการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมเติมข้ึน เชน รณรงคลดโลกรอนดวยการลดการใช
ทรัพยากรกระดาษในการทําธุรกรรมโดนหันมาใชการทําธุรกรรมผานชองทางในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือลดการติดเชื้อจากโรคระบาด Covid19 จากการท่ีตองมาในจุดท่ีมีคนอยูมากหรือ
มาใชบริการมากและหันมาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแทน เปนตน ซ่ึงเม่ือผูใชบริการไดรับรูถึงการ
ใชงานเทคโนโลยีดานการใชงานงายและดานการรับรูประโยชนจากการใชงานท้ังสองดานในเวลาเดียวกัน 
ทําใหผูใชบริการมีทัศนคติดานบวกตอการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและมีความตองการท่ี
อยากจะใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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