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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับกลยุทธการตลาดสีเขียวการสรางคุณคารวม
และความสำเร็จในธรุกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช (2) ศึกษารูปแบบกลยุทธการตลาดสีเขียว
และการสรางคุณคารวมสูความสำเร็จในธุรกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราชและ (3) พัฒนารูปแบบ
กลยุทธการตลาดสีเขียวและการสรางคุณคารวมสูความสำเร็จในธุรกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช  
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
พรรณนา ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติ 
เชิงอนุมานดวย t-test, One-way ANOVA (Welch, F-test) และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย พบวา ผลิตภัณฑมาจากวัสดุธรรมชาติ บรรจุภัณฑสามารถนำกลับมาใชใหม 
และยอยสลายได การผลติตองไดมาตรฐาน ปลอดภัย การเลือกใชวัตถุดิบในทองถ่ินเพ่ือกอใหเกิดรายได
และการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกชุมชน เนนการมีสวนรวมและสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
 

คำสำคัญ: กลยุทธการตลาด การตลาดสีเขียว การสรางคุณคารวมสูความสำเร็จ การทองเท่ียวโดยชุมชน  
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Abstract 

The objectives of the research were to (1)  study the level of green marketing 
strategy, the creation of shared value, and the success of the tourism business by the 
Nakhon Si Thammarat community (2)  study the green marketing strategy model and 
the creation of shared value for success in tourism business.  By Nakhon Si Thammarat 
community and ( 3)  developing a green marketing strategy model and creating joint 
value for success in the Nakhon Si Thammarat community-based tourism business 
Specific sampling methods were used and convenient sampling methods were used. 
The data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage 
and standard deviation.  And inferential statistics analysis with t-test, One-way ANOVA 
(Welch, F-test) and Multiple Regression Analysis. 

The results of the research show that the product comes from natural 
materials Packaging can be reused.  And biodegradable Production must meet safe 
standards, selection of local raw materials to generate income and create added value 
for the community. Emphasize participation and promotion in tourism in the community. 

Keyword: Marketing strategy, green marketing, creating value for success,  

 community tourism 

บทนำ  

การตลาดสีเขียวเปนการตลาดท่ีผูประกอบการมีจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม โดยการผลิตสินคา
หรือบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือขายสินคาหรือบริการที่ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม (สันทนา 
อมรไชย, 2552) การตลาดสีเขียวในภาคธุรกิจทองเที่ยวมีเปาหมายเพื่อรณรงคใหนักทองเที่ยวรวมกัน
สรางสรรคการทองเที่ยวทั้งระบบ เนนการใสใจตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตั้งแตตนน้ำ 
กลางน้ำและปลายน้ำ การทองเท่ียวสีเขียวเริ่มตนจากมีหัวใจเคารพในวิถีแหงธรรมชาติ ตระหนัก และ
ศรัทธาในการสรางทัศนคติที่ดีตอสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอการใชงาน ความรูสึกนึกคิดที่ดีมีจิตสำนึก 
การรับรูและตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมและภัยคุกคามจากภาวะโลกรอนที่มีตอการทองเที่ยว 
(Peattie, 2008) รูปแบบการเดินทางสีเขียวมีวิธีการเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (John, 2007) การเรียนรูแหลงทองเที่ยวสีเขียว โดยการอนุรักษรักษาสภาพแวดลอม
ความเปนธรรมชาติ สรางชุมชนสีเขียว สรางแหลงทองเที่ยวชุมชนตองมีความรูที่จะบริหารจัดการ 
สรางการทองเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน พรอมที่จะดำเนินงานที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอมตองคงไว
ซ่ึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเปนอัตลักษณของชุมชน คนในชุมชนตองมีความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและ
รูสึกเปนหนึ่งเดียวกับชุมชน การสรางกิจกรรมสีเขียว กิจกรรมเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไมทำลาย
สิ่งแวดลอม เชน ปนจักรยาน ปนเขา ดำน้ำ ทำอาหาร ศึกษาเสนทางธรรมชาติ สรางรูปแบบการใหบริการ
ของธุรกิจทองเท่ียวท่ีสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว ดวยการบริการท่ีดีมีคุณภาพ เลือกใชวัตถุดิบ
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรคและ
การสรางคุณคารวมสูความสำเร็จในธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การทองเท่ียวและการใชกลยุทธการตลาดสีเขียวเปนตัวขับเคลื่อนการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหชุมชน
มีสวนรวมในการบริหารจัดการชุมชนโดยใชหลักการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑท่ี
มีคุณภาพ เหมาะสม การกำหนดคุณสมบัติท่ีแตกตางโดยเนนการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดกิจกรรม
การตลาด การกำหนดตัวแปรท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต การขนสง การกำหนดหีบหอ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคการใหความสำคัญกับการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสอดคลองกับ
วิถีชีวิต สถานการณ ปญหาสิ่งแวดลอม การกำหนดสวนประสมการตลาดเพ่ือกำหนดกลยุทธการตลาด
ตามลักษณะประชากรศาสตร เศรษฐกิจ สังคม รายได อรรถประโยชน และจิตวิทยา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธการตลาดสีเขียวการสรางคุณคารวมและความสำเร็จในธุรกิจ
นำเท่ียวโดยชุมชนนครศรธีรรมราช 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธการตลาดสีเขียวและการสรางคุณคารวมสูความสำเร็จในธุรกิจ
นำเท่ียวโดยชุมชนนครศรธีรรมราช 

สมมติฐานการวิจัย 

1. กลยุทธการตลาดสีเขียว การสรางคุณคารวมมีความสัมพันธตอความสำเร็จในธุรกิจนำเท่ียว 
โดยชมุชนนครศรีธรรมราช 

2. รูปแบบกลยุทธการตลาดสีเขียวและการสรางคุณคารวมมีความสัมพันธตอความสำเร็จ
ในธุรกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรคและการสรางคุณคารวมสูความสำเร็จ
ในธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทำใหสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กลยุทธดานการออกแบบ 
เชิงสรางสรรค 

 
 

 

การออกแบบเชิงสรางสรรค
สำหรับสีเขียว 

 
 
 

ความสำเร็จทางการตลาด
สำหรับ 

ผลิตภัณฑสีเขียว 

  
     

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ความตองการของผูบริโภค 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การตลาดสีเขียวเปนแนวคิดที่ถูกนำมาประยุกตใชอยางแพรหลาย (Chen, 2010) องคกร
ตาง ๆ นำมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานความแตกตางของผลิตภัณฑ สวน (Porter & 
Linde, 1995) จากจำนวนผูบริโภคสีเขียวท่ัวโลกไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหผูผลิตตองผลิตสินคา
ดวยกระบวนการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น เหตุผลที่ภาคธุรกิจจะตองใหความสำคัญกับ
การตลาดสีเขียว เพราะมนุษยทุกคนมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Kontic, & 
Biljeskovic, 2010) หากทุกคนหันมาใหความสนใจตอการดำเนินการดานการตลาดสีเขียวอยางจริงจัง 
เชน รณรงคใหประหยัดพลังงาน ลดการใชพลาสติกหรือกลองโฟม คัดแยกขยะนำวัสดุเกากลับมาใชใหม  
ก็สามารถนำองคกรหรือชุมชนกาวไปสูการเปนองคกรหรือชุมชนที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได ชุมชน
หรือสังคมขนาดเล็ก สามารถที่จะชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอม ดวยการนำแนวคิดการตลาดสีเขียว 
มาใชในการจัดการองคกร ชุมชนหรือสังคมของตนเองไดเชนกัน เพราะการท่ีองคกร ชุมชน หรือสังคม
เปนสีเขียวไดนั้น จะตองปลูกฝงทัศนคติและสรางพฤติกรรมสีเขียวใหเกิดขึ้นกับคนในองคกรและ
ชุมชนทุกชุมชน จนกระท่ังทุกคนมีพฤติกรรมบริโภคสีเขียวและถายทอดพฤติกรรมสีเขียวไปยังคนรุน
หลังตอไป แนวคิดการตลาดสีเขียวเปนแนวคิดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมอยางแทจริง เพราะผูผลิตจะ
ปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใหเปนสวนประสมทางการตลาดสีเขียว โดยที่ผลิตสินคาที่คำนึงถึง
สิ่งแวดลอมตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ รวมถึงการสรางความรวมมือจากบุคคลที่เกี่ยวของจนกระท่ัง
คนในชุมชนมีความเชื่อมั่น และเกิดพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวในที่สุด องคประกอบสำคัญในการ
นำพาองคกรสูการเปนองคกรสีเขียว 4 ประการ คือ 1) People ตองเกิดจากคนโดยผูบริหารและ
ถายทอดสูพนักงาน สังคม และลูกคา 2) Passion สรางความศรัทธาใหเชื่อวาการตลาดสีเขียวจะ
นำมาซ่ึงสิ่งแวดลอมท่ีดี 3) Planet กระตุนใหทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) Profit นำ
กำไรตอบแทนกลับคืนสูสังคม ซึ่งสามารถนำกลยุทธการตลาดสีเขียว 6 ประการ ไปประยุกตใชได 
ดังนี้ 1) Policy กำหนดนโยบายดานการตลาดสีเขียว 2) Improvement พัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ใหเปนสีเขียว 3) Communication สื่อสารใหผูมีสวนไดเสียมีจิตสำนึกในการดูแลและรักษาสิ่งแวดลอม 
4) Transparency มีความโปรงใส ซื่อสัตย และตรวจสอบได 5) Confidence สรางความมั่นใจให
บุคคลทุกฝาย ดวยการหามาตรฐานรับรองการเปนผลิตภัณฑสีเขียว 6) Participationการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสียโดยใหความรวมมือกับทุกภาคสวน สรุปวาจากการที่มนุษยใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย
จึงทำใหเกิดวิกฤติสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตและสภาพแวดลอม 

 กลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค 
 แนวคิดการตลาดเชิงสรางสรรค คือ การนำเอาความคิดสรางสรรคมาประยุกตเพื ่อทำ
การตลาด การตลาดท่ีมีความแปลกใหมกวาคูแขงมานำเสนออยูตลอดเวลาทำใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ี
ไดรับความแปลกใหมอยูเสมอ เนื่องจากสินคาหรือบริการที่จำหนายสูตลาดมีอายุสั้นลง เนนการ
ประหยัดตนทุน เพื่อใหเกิดความไดเปรียบ ยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวดเร็วขึ้น การเสนอขายในระดับ
ตลาดโลก การนำเขาและสงออกมีราคาที่เปลี่ยนแปลง จึงทำใหการตลาดเชิงสรางสรรค เปนสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม มีความยืดหยุนในการสรางนวัตกรรม อยางทัน
เหตุการณทันสมัยอยูตลอดเวลา (Panyaroj, 2013) 
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 ความสำเร็จทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จของการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย แนวคิดการ

ประเมินองคกรแบบสมดุล (Kaplan & Norton, 1996) เปนตัววัดผลทางการจัดการที่จะชวยในการ
นำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาขององคการและแนวคิดความสำเร็จ
ในการดำเนินการบริหารการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานสถานภาพทางการตลาด คุณภาพ นวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม การบริหารทรัพยากรมนุษย (พิทยา ศิริ, 2556) 
การบริหารทรัพยากรทางการเงิน (นันทนา บุญเฮง, 2553) การบริหารตนทุน (เพ็ญจันทร ตันติวิมลขจร, 
2552) และการทำกำไรตามแนวคิดของ (Drucker, 2010) 

 การออกแบบเชิงสรางสรรคสำหรับสีเขียว 
 แนวคิดการออกแบบบบผลิตภัณฑสีเขียวชวยในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและเปนแนวคิดท่ี
ชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีจากการใชผลิตภัณฑและเปนการนำวัตถุดิบที่ผานกระบวนการรีไซเคิลกลับมา
ผลิตใหมเพ่ือลดปริมาณขยะ หรือของเหลือท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ซ่ึงมีการกำหนดนโยบายกำจัดขยะ
หลายขั้นตอนเพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องของกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมตั้งแตตนน้ำไปยัง
ปลายน้ำ โดยผนวกแนวคิดผลิตภาพสีเขียวเขากับหวงโซคุณคา เชน การออกแบบสีเขียว การจัดซื้อ
สีเขียวและการตลาดสีเขียว รวมถึงการนำขยะหรือของเสียกลับมาใชใหมอีกครั้งดวยการแปลงสภาพ
ใหเปนวัตถุดิบ สอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑท่ีใหความสำคัญตั้งแตการออกแบบแหลงวัตถุดิบ 
การขนสงการประกอบชิ้นสวน การใชงานและการจัดการซากของเสียหลังจากท่ีมีการใชงาน เชน การ
ใชวัสดุท่ีพิษหรือวัสดุท่ีใช พลังงานในการแปรรูปนอยท่ีสุด แลวสามารถนำกลับมาใชไดใหมอีกครั้ง
ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาหลักเกณฑ (Esty and Simmons, 2011) ดังนี้ 
1) การออกแบบเพ่ือความยืดอายุการใชงานโดยมีการคำนึงถึงการบำรุงรักษา และการเปลี่ยนวัสดุท่ีมี
การชำรุดเสียหาย 2) การออกแบบใหงายตอการใชชิ้นสวนซ้ำและงายตอการถอดชิ้นสวนเพ่ือปรับปรุง
หรือตกแตงรวมไปถึงการรีไซเคิล และการแยกชิ้นสวนท่ีหมดอายุการใชงาน แลวไปทำลายและตองไม
กระทบตอสิ่งแวดลอม 3) บรรจุภัณฑตองคำนึงถึงความงายตอการนำกลับมาใชใหมอีกครั้ง และตอง
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 ความตองการของผูบริโภค 
(Schiffman & Kanuk, 1994) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำ

ของผูบริโภคที่เกี ่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจำเปนตองศึกษา และวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค คือ (1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทำให
ธุรกิจประสบความสำเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
(2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การทำใหลูกคาพึงพอใจ 
ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาด เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจุดเริ่มตน
จากสิ่งกระตุน (Stimulus) ทำใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ (1) สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ (2) กลองดำ
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หรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือน
กับกลองดำ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(3) การตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Response) การตอบสนอง
ของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบจำนวนประชากรโดยใชสูตรการคำนวณหาขนาดตัวอยาง
ของ W.G. Cochran (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2551) กำหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
ท่ียอมใหเกิด 0.05 หรือ รอยละ 5 ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 385 คน ตามสูตร จำนวนตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 385 ตัวอยาง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลจึงใชแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง และประชากรและกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ คือ ผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑ 
สีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการ
เลือกตัวอยางแบบเอกพันธ (Homogeneous  Sampling) คือ การเลือกตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางมีภูมิหลัง
หรือประสบการณที่คลายคลึงกัน มีลักษณะการประกอบการคลายกันหรือมีวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 
เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมยอยที่มีลักษณะเฉพาะในเชิงลึก เพื่อชวยลดความผันแปร (หรือลดความ
แตกตาง) ของขอมูลและชวยใหการวิเคราะหขอมูลทำไดงายขึ้นตลอดจนชวยอำนวยความสะดวกใน
การสัมภาษณกลุม (Group Interviewing) จากการสำรวจผูประกอบการผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช จาก 23 อำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดผูประกอบการท้ังสิ้น 130 ราย 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ดังนี้ การเลือกกลุมตัวอยาง
โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางในแตละกลุมตามสัดสวนของบุคคลที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามดวยตนเองจนครบตามสัดสวนท่ีกำหนดไว 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีลักษณะของคำถามใหเลือกตอบไดแคคำตอบเดียวจากท่ี
กำหนดไว (Check List) จำนวน 5 ขอคำถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลกลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค  ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทำการเลือกคำตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จำนวน 5 ขอ
คำถาม 

สวนท่ี 3 ความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑสีเขียว โดยมีลักษณะของคำถามให
เลือกตอบไดแคคำตอบเดียวจากท่ีกำหนดไว (Check List) 

สวนท่ี 4 กลยุทธการจัดการดานการตลาด ใหความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
สีเขียว ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการ
พิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทำการเลือกคำตอบใหตรง
กับความเปนจริงมากท่ีสุด จำนวน 23 ขอคำถาม 
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สวนที่ 5 ความสำเร็จทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทำการเลือกคำตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จำนวน 
6 ขอคำถาม 

กระบวนการดำเนินการวิจัย 

แบบสอบถามโดยผูวิจัยไดนำเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหา
โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) > 0.75 และไดทำการทดสอบคาความเชื่อม่ันมีคาเทากับ 0.752 ถึง 
0.983 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะหสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก t-test, One way ANOVA (F-test, 
Welch) และเมื่อพบวาความแตกตางจะทำการวิเคราะหดวย Bonferroni หรือ Games-Howell 
ตามเงื่อนไขความเทากันของความแปรปรวน ในการทดสอบสมมติฐานและทำการทดสอบ กลยุทธ
การตลาดสีเขียว การสรางคุณคารวมมีความสัมพันธตอความสำเร็จในธุรกิจนำเที่ยวโดยชุมชน
นครศรีธรรมราช โดยใชสถิติ Multiple Regression Analysis โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา ไดแก กลยุทธการตลาดเชิงสรางสรรค ผลิตภัณฑสีเขียว 

แนวคิดการตลาดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหม แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคตอผลิตภัณฑใหม แนวคิดกลยุทธ
การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเชิงสรางสรรค แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเชิงสรางสรรคท่ี
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค แนวคิดความสำเร็จทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว ฯลฯ 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีท่ีเลือกศึกษา  
ผูวิจัยเลือกศึกษาพื้นที่ทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช แบงออกเปน 23 อำเภอ 

ไดแก อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช อำเภอพรหมคีร ีอำเภอลานสกา อำเภอฉวาง อำเภอพิปูน อำเภอ
เชียรใหญ อำเภอชะอวด อำเภอทาศาลา อำเภอทุงสง อำเภอนาบอน อำเภอทุงใหญ อำเภอปากพนัง 
อำเภอรอนพิบูลย อำเภอบางขัน อำเภอนบพิตำ อำเภอสิชล อำเภอขนอม  อำเภอหัวไทร อำเภอ
พระพรหม อำเภอถ้ำพรรณรา อำเภอจุฬาภรณ อำเภอเฉลิมพระเกียรติ และอำเภอชางกลาง  

ขอบเขตดานระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดระยะเวลาในการศึกษาเปนระยะเวลา 12 เดือน 
ประชากร 
ผูวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 2 กลุม ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสีเขียว

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีผูใหขอมูลหลัก ดังตอไปนี้ 
1. ผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจดัจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 

1. ผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจดัจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิธีการดำเนินการวิจัย    

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยแบงไดเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนท่ี 1 เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และสวนที ่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในสถานที่ที่คาดวามีกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
สถิติเชิงอนุมานดวย t-test, One-way ANOVA (Welch, F-test) และ Multiple Regression Analysis 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในสถานท่ีท่ีคาดวา
มีกลุมตัวอยางจนครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว  โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้  

1. ผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานการผลิต/
จำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในสถานท่ีท่ีคาดวามีกลุมตัวอยาง
ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 กลุมตัวอยาง คือ 

1. ผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ  

2. ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถาม 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเลือกใชผลิตภัณฑสีเขียวเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ
ลิเคอรท (Likert) 

3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียว และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเชิงสรางสรรค 

4. นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมประชากรท่ีศึกษา จำนวน 50 คน เพ่ือวิเคราะห
หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบหาความเชื่อม่ันของความเชื่อถือไดของมาตรวัด (Reliability 
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of scales) เพื่อประเมินคาวาเครื่องมือในการศึกษาแตละดานวามีคุณภาพเพียงพอที่จะนำไปใชไดหรือไม 

โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach) ท่ีเรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α- Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามชุดนี้มีคาเทากับ 0.95 

5. นำแบบสอบถามไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใหกลุมตัวอยางกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ประเภท  
1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียว โดยรวบรวมจากตำราทางวิชาการ หนังสือ สืบคน
ขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
2.1 ผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.2 หนวยงานและผูนำชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช จัดการประชุมกลุมเพื่อพูดคุย 

แลกเปลี่ยนและหาแนวทางในการเสริมสรางความเขาใจเรื่องผลิตภัณฑสีเขียวที่ถูกตองและปลอดภัย  
พรอมการอนุรักษใหคงอยูรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติเชิงสรางสรรคใหไดคุณภาพมาตรฐาน
ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2.3 ผูบริโภคสีเขียวในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 
การจัดกระทำและการวิเคราะห 
ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม 

 การจัดกระทำขอมูล 
1. นำแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. นำแบบสอบถามท่ีไดมาลงรหัส (Coding) ตามท่ีไดกำหนดรหัสไว 
3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวนำมาบันทึกโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรคและการสรางคุณคา
รวมสูความสำเร็จในธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 51 ปขึ้นไป กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ 
ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญมีระยะเวลาในดำเนินการธุรกิจ  
คือ 11 - 20 ป  

ตอนท่ี 2 การดำเนินงานดานการตลาดสีเขียว  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ พบวา กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัด

จำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
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สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ ภาชนะที่สามารถใหกับไมโครเวฟ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
อาหาร และเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 

ประเด็นท่ีใหในการนำเสนอผลิตภัณฑเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูประกอบการ คือ 

เรื่องความสามารถในการยอยสลายตอผลิตภัณฑ (Compostable) 

ผลิตภัณฑของผูประกอบการสวนใหญผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ ซึ่งสามารถยอยสลาย

ตามธรรมชาติ จึงทำใหผลิตภัณฑของผูประกอบการนั้นไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

เรื่องการเลือกใชวัสดุในออกแบบผลิตภัณฑ (Designed for disassembly) 

การออกแบบผลิตภัณฑของผูประกอบการสวนใหญจะเลือกใชวัสดุ/วัตถุดิบที่มีอยูใน

ทองถ่ิน เพ่ือนำมาผลิตเปนผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดรายไดและเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกชุมชน 

ดานการใชพลังงานในการผลิตสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Recovered Energy) 
การผลิตผลิตภัณฑของผูประกอบการสวนใหญ ผูประกอบการจะใชพลังงานแสงอาทิตย

ในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ เชน การตากหวาย ตากกลวย เปนตน 
ความสามารถเวียนกลับมาใชใหมได (Recycle Content) 
ผูประกอบการสวนใหญเนนการออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถนำกลับมาใชใหม 
ความตองการในการใชพลังงานลดลงตอการผลิต (Reduced Energy Consumption) 
ผูประกอบการสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต โดยการหันมาใชพลังงานจาก

ธรรมชาติมากกวาการใชพลังงานเชื้อเพลิง เพ่ือเปนการลดตนทุนในการผลิตของผูประกอบการ 
การลดของเสียในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Waste Reduction) 
การลดของเสียในการผลิต เปนการนำวัตถุดิบท่ีเหลือใช หรือไมสามารถผลิตเปนผลิตภัณฑ

หลักได จึงนำเอาวัตถุดิบที่เหลือนั้นนำมาผลิตเปนผลิตภัณฑใหม หรือนำมาเปนสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑตัวอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิมแกวัตถุดิบ และเปนการลดของเสียในการผลิต 

ปจจัยแหงความสำเร็จในการดำเนินกลยุทธการตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอม 

ความสำเร็จของตลาดสีเขียว คือ การดำเนินการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการนำวัตถุดิบ/
วัสดุ จากธรรมชาติมาผลิตเปนผลิตภัณฑที่มีความแตกตางจากผลิตภัณฑในทองตลาด โดยกระบวนการ
ในการผลิตนั้นจะตองไมสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมในชุมชนและการคิดคน การพัฒนาความรูของ
ผูประกอบการเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการผลิตใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยแกผูใชผลิตภัณฑ 

ปญหา และอุปสรรคที่ประสบจากการดำเนินกลยุทธการตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑเพ่ือ
การอนุรักษ ส่ิงแวดลอม 

ดานวัตถุดิบท่ีนำมาผลิตสินคามีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาจนทำใหตองนำวัตถุดิบ
มาจากแหลงอื่นมาใชในการผลิต ทำใหเกิดปญหาดานตนทุนในการผลิตที่ตองใชตนทุนท่ีเพิ่มขึ้น และ
ดานสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนไมตรงตามฤดู เนื่องจากในการผลิตผลิตภัณฑมีกระบวนการใน
การผลิตท่ีตองอาศัยพลังงานจากแสงอาทิตย 
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 ตอนท่ี 3 การดำเนินงานดานการใหบริการสีเขียว 
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่นำไปใชใน

ผลิตภัณฑเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช

และผูนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา สวนใหญมีความคิดเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใชท่ี
กอใหเกิดขยะมูลฝอย หรืออันตรายตอสิ่งแวดลอม การตลาดที่ผูประกอบการใหความสำคัญและมี
จิตสำนึกถึงสิ่งแวดลอมในทุกวงจรผลิตภัณฑ มีการนำกลับมาใชใหม และสังคมใหการสนับสนุนเพราะ
เชื่อวาเปนสถานประกอบการท่ีรับผิดชอบตอสังคม สรางกำไรบนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

3.2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการทางการตลาดดานราคาที่นำไปใชในผลิตภัณฑ
เพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และผูนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มีความคิดวาราคาผลิตภัณฑสอดคลองกับภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑ และการแขงขันมากท่ีสุด 

3.3 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการทางการตลาดดานการจัดจำหนายท่ีนำไปใชใน
ผลิตภัณฑเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และผูนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มีความคิดเกี่ยวกับเลือกวิธีการขนสงและการจัดเก็บ
สินคาที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด นับตั้งแตการเคลื่อนยายไปจนถึงมือผูบริโภค และมีการ
สรางเครือขายของผูประกอบการรานคาท่ีขายสินคาปลอดสารพิษ จากขบวนการผลิตดวยวิธีธรรมชาติท่ี
ปลอดสารพิษ 

3.4 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการทางการตลาดดานดานการสงเสริมการขายท่ี
นำไปใชในผลิตภัณฑเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และผูนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มีความคิดเก่ียวกับมีการสมัครสมาชิกท่ีใหรับผลิตภัณฑ
ไดจากรานใกลบาน มีการทำหนังสือ หรือวารสาร เพื่อการประชาสัมพันธเรื่องราวของเครือขาย
ตลาดสีเขียวใหกับสาธารณะชนท่ัวไปท่ีสนใจ 

3.5 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามหลักการของตลาดสีเขียว 
กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบวา มีความคิดเกี่ยวกับองคกร มีความมุงมั ่นเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑและ
กระบวนการผลิต เชน การลดของเสียใหเปนศูนยอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหผูบริโภคสามารถเรียนรู
วิธีแกไข เขาใจถึงปญหาที่สงผลตอธุรกิจและสิ่งที่เปนประโยชนสำคัญตอสิ่งแวดลอม คือ เทคโนโลยี 
วัตถุดิบ และรูปแบบผลิตภัณฑ 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรคและการสราง
คุณคารวมสูความสำเร็จในธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและนำเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ตามลำดับ ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรค

และการสรางคุณคาสูความสำเร็จในธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ที่ตอบแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สามารถอธิบายได ดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑ 
สีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.25 อายุเฉลี่ยไมเกิน 30 ป 
คิดเปนรอยละ 68.00 การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 46.75 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.75  

ตอนท่ี 2 กลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค 
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภค

ผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว โดยภาพรวม 
ในระดับมาก (X� =3.85) มากท่ีสุด คือ มีการรับรูมากในเรื่อง 4พืชผัก ผลไมท่ีปลอดสารพิษ4 (X� =4.14) 
รองลงมา 4คุณสมบัติผลิตภัณฑที่สามารถลดปญหาสิ่งแวดลอม4 (X� =4.07) และนอยที่สุด คือ 4คุณสมบัติ
ของบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน4 (X� =3.49) 

ตอนท่ี 3 ความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑสีเขียว 
3.1 ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสีเขียว 
ผู บริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มากที่สุด คือ เคยซ้ือ

ผลิตภัณฑสีเขียวนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมา คือ เทาที่รูจักผลิตภัณฑมา
เคยซื้อเพียง 1 - 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.75 และนอยที่สุด คือ ซื้อใชอยูเปนประจำ คิดเปนรอยละ 
13.75 

3.2 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเหตุผลที่ทานซื้อผลิตภัณฑประเภท
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช เหตุผลที่ซื้อผลิตภณัฑ   
สีเขียว พบวา ตองการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 35.92 รองลงมา คือ 
สวนประกอบท่ีทำจากวัตถุดิบธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 24.46 และนอยท่ีสุด คือ ผลิตโดยชุมชนทองถ่ิน 
คิดเปนรอยละ 18.98 

3.3 ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑสีเขียว 
ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชจะซื้อผลิตภัณฑสีเขียว คือ ซื้อไป

เพื่อใชเองหรืออุปโภคบริโภคในครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมา คือ เปนของขวัญของฝาก 
คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยท่ีสุด คือ ตองการสงเสริมธุรกิจชุมชน คิดเปนรอยละ 24.25 

3.4 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวใน
ครั้งตอไป 

ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว 
คือ ในครั้งตอไป ยังคงซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแนนอน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา คือ ยังไมตัดสินใจ
แนนอนวาจะซ้ือหรือไม คิดเปนรอยละ 41.0 และนอยท่ีสุด คือไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 2.0 
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 ตอนท่ี 4 กลยุทธการจัดการดานการตลาด   
ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  กลยุทธการจัดการดานการตลาด  

การตัดสินใจชื้อผลิตภัณฑสีเขียว โดยในภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 33.63 3)  โดยมากที่สุด คือ ไมมี
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได (X� =34.043)  รองลงมา 
คือ ผลิตภัณฑสามารถเก็บรักษาไดนาน (X� =33.983) 4และนอยท่ีสุด คือ 4สนับสนุนองคกรธุรกิจและการ
ตระหนักในการมีสวนรวมการกุศลเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม (X� =33.373) 

 ตอนท่ี 5 ความสำเร็จทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว 
ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ

ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียวโดยภาพรวมในระดับมาก (X� =3.69) โดยมากที่สุด พบวา มียอดขาย 
ที่สูงขึ้น (X� =3.89) รองลงมา มีสวนครองตลาดเพิ่มขึ้น  (X� =3.81) และนอยที่สุดมีการขยายสาย
ผลิตภัณฑสีเขียวเพ่ิมข้ึน (X� =3.51) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 กลยุทธการตลาดสีเขียว การสรางคุณคารวมมีความสัมพันธตอความสำเร็จ
ในธุรกิจนำเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธตอความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑ 
สีเขียวเทาท่ีรูจักผลิตภัณฑมาเคยซ้ือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือใชอยูเปนประจำอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมุติฐานที่ 2 รูปแบบกลยุทธการตลาดสีเขียวและการสรางคุณคารวมมีความสัมพันธ
ตอความสำเร็จในธุรกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธตอการออกแบบเชิงสรางสรรค
สำหรับผลิตภัณฑสีเขียว ความสดใหมของวัสดุ/วัตถุดิบธรรมชาติ ไมมีสารปรุงแตงในผลิตภัณฑ ไมมี
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผลิตภัณฑสามารถ
เก็บรักษาไดนาน กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การใช
บรรจุภัณฑท่ีไมทำใหเกิดมลภาวะดานสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑท่ีสามารถนำกลับมารีไซเคิลได ฉลากสินคา
มีการแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ เพ่ือรับรองความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน ราคาผลิตภัณฑ
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภททั่ว ๆ ไป ราคาผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับคุณสมบัติที่สามารถ
ดูแลสิ่งแวดลอม มีการตกแตงรานและรูปแบบรานคาที่เปนเอกลักษณ มีการวางสินคาเปนหมวดหมู 
ทำใหเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก มีสถานท่ีใหซ้ือผลิตภัณฑมากเพียงพอ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ที่แสดงใหเห็นถึงประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน มีการสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม
เพ่ือสรางจิตสำนึกในการอนุรักษ สิ่งแวดลอม มีการสื่อสารขอมูลการอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูประกอบการมี
ความรับผิดชอบตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการโฆษณาโดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อใหรูจักผลิตภัณฑ เชน 
ปายโฆษณา วิทยุ อินเทอรเน็ต ฯลฯ มีกิจกรรมใหรวมรณรงคเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการแจก
สินคาตัวอยางเพื่อใหไดทดลองรับประทานกอน มีของแถม หรือของสมนาคุณหรือใหสวนลดเมื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑครั้งตอไป การตระหนักในการมีสวนรวมการกุศลเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดสีเขียวเชิงสรางสรรคและการสรางคุณคารวมสู
ความสำเร็จในธุรกิจทองเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูศึกษาพิจารณาประเด็นนำมาอภิปราย 



Journal of Marketing and Management 
Volume 8 No. 1 January - June 2021 

  

91 

อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
 ขอมูลกลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากจำนวน 130 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 51 ปขึ้นไป สถานประกอบการตั้งอยู
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ระยะเวลาในดำเนินการธุรกิจ 11 - 20 ป ขอมูลการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ประเภทอนุรักษสิ่งแวดลอมและเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน
สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนศิตา กรพัชรพรสกุล และ พิพัฒน นนทนาธรณ (2559) อิทธิพลของ
ผูบริโภคสีเขียวและจิตสาธารณะท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ พบวา กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/
ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ 
เชน ภาชนะท่ีสามารถใหกับไมโครเวฟ รองลงมา บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ความสามารถในการยอย
สลายของผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑ ตราสินคาที่แสดงสวนประกอบและแหลงผลิตของผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑสามารถในการนำกลับมาใหใหม วัตถุดิบที่นำมาใหผลิตเปนผลิตภัณฑ เชน พืช ผัก ผลไม 
เนื้อสัตว ฯลฯ ตรารับรองมาตรฐานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสารปรงุแตงท่ีปะปนในผลิตภัณฑ  
 2. การดำเนินงานดานการตลาดสีเขียว 

ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานดานการตลาดสีเขียวที่นำไปใชในผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สวนใหญมีความคิดเก่ียวกับการหลีกเลี่ยงการใชที่กอใหเกิดขยะมูลฝอย หรืออันตรายตอสิ่งแวดลอม 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิศาชล ลีรัตนากร (2556) รูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม การตลาดท่ีผูประกอบการใหความสำคัญและมีจิตสำนึกถึงสิ่งแวดลอมในทุกวงจรผลิตภัณฑ 
มีการนำกลับมาใชใหม การไมปลอยสารเคมีสูสิ่งแวดลอม กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนดองไมเกิด
ผลเสียตอสิ่งแวดลอม สังคมใหการสนับสนุนเพราะเชื่อวาเปนสถานประกอบการท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
สรางกำไรบนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม  
 3. การดำเนินงานดานการใหบริการสีเขียว 

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สวนใหญมีความคิดราคาผลิตภัณฑสอดคลองกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ และการแขงขันสอดคลอง
กับงานวิจัยของกัลยวันต สวนครามดี และเดชรัต สุขกำเนิด (2558) การวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภค
ตามพฤติกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ราคาสูงกวาผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแคไมมีกระบวนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม การตั้งราคาข้ึนอยูกับมูลคาสินคาท่ีมีอรรถประโยชนสูงจนทำใหผลิตภัณฑมีคุณคาในสายตา
ของผูบริโภคและสูงกวาตนทุนซื้อ ราคาต่ำกวาผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแคไมมีกระบวนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม และราคาเทากับผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแคไมมีกระบวนการอนุรักษสิ่งแวดลอม กลุมผูผลิต
ผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญมีความคิดเก่ียวกับ
เลือกวิธีการขนสงและการจัดเก็บสินคาที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด นับตั้งแตการเคลื่อนยาย
ไปจนถึงมือผูบริโภค และมีการสรางเครือขายของผูประกอบการรานคาที่ขายสินคาปลอดสารพิษ 
จากขบวนการผลิตดวยวิธีธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ สอดคลองกับแนวคิดของ ดารกา ไตรรัตนวงศ 
(2550) สรุปไววา คือ การคนหาถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคท่ีคำนึงถึงผลิตภัณฑท่ีสามารถ
อนุรักษสิ่งแวดลอม รวมท้ังแกปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสังคม รวมท้ังวิธีการ
แกปญหาทางการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ
ที่อนุรักษสิ่งแวดลอมและเพื่อสรางจิตสำนึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมโดยอิงจากหลักการ
และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
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กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สวนใหญมีความคิดเกี่ยวกับมีการสมัครสมาชิกที่ใหรับผลิตภัณฑไดจากรานใกลบาน มีการทำหนังสือ 
หรือวารสาร เพื่อการประชาสัมพันธเรื่องราวของเครือขายตลาดสีเขียวใหกับสาธารณะชนทั่วไปที่สนใจ 
ทำการสงเสริมการขายอยางผสมผสานในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภคและผูประกอบการ
ใหเกิดความเขาใจดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับจุดขายขององคกรธุรกิจเปนสำคัญ มีการสนับสนุน
ใหเกิดการรวมตัวของผูบริโภคท่ีสนใจในเรื่องอาหารปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติและ
การบริโภคที่คำนึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมโดยเนนการเคารพและเอื้ออาทรตอระบบนิเวศนให
มากที่สุด มีการทำหนังสือเอกสารรวบรวมฐานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในเครือขายตลาดสีเขียว 
มีการใหผูบริโภคตระหนักถึงคุณคาของการผลิต ไดรูเรียนกระบวนการผลิตของเกษตรกรที่อยูใน
ระบบเกษตรอินทรียดวยตนเอง มีการสั่งซ้ือผลิตภัณฑทางออนไลน มีบริการสงสินคาไดถึงบาน กิจกรรม
ดานสิ่งแวดลอมอื่น ๆ  สอดคลองกับแนวคิดของคุณาวุฒิ เทียมทอง (2546) ที่กลาววา เทคโนโลยีสีเขียว 
(Clean Technology) คือ การพัฒนาเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการผลิต
หรือบริการ โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอมนุษยและสิ่งแวดลอมที่นอยที่สุด
เทาที่จะทำไดในขณะนั้น โดยความคุมคาทางเศรษฐศาสตรดวยวิธีการลดมลพิษที่แหลงกำเนิด และ
การใชซ้ำและ/หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำกลับมาใชใหม โดยการมีสวนรวมของทุกคนในองคกร 

ขอมูลผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ ่งแวดลอมตามหลักการของตลาดสีเขียว กลุมผูผลิต
ผลิตภัณฑสีเขียว/ผูจัดจำหนายผลิตภัณฑสีเขียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและผูนำชุมชนจังหวัด
นครศรีธรรมราช สอดคลองกับงานวิจัยของกุหลาบ กิมศรี (2557) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน สวนใหญมีความคิดเก่ียวกับองคกรมีความมุงม่ันเพ่ือลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต เชน การลดของเสียใหเปนศูนย (Zero waste) 
อยางจริงจังและตอเนื่อง ใหผูบริโภคสามารถเรียนรูวิธีแกไข เขาใจถึงปญหาที่สงผลตอธุรกิจและสิ่งท่ี
เปนประโยชนสำคัญตอสิ่งแวดลอม คือ เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรูปแบบผลิตภัณฑ สรางความนาเชื่อถือ
ทางการตลาดใหกับองคกร มีความเขาใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอมและปญหา
สังคมที่มีผลตอลูกคา ผลิตภัณฑและการบริการ ตั้งแตปจจุบันไปจนถึงอนาคตในระยะยาว สื่อสาร
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับสังคมถึงแนวทางการรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร เพ่ือ
สรางคุณคาของผลิตภัณฑและตัวองคกรใหดีข้ึน สรางสรรคผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ ท่ีเหมาะสม
กับความตองการของลูกคาโดยใหมีคุณสมบัติครอบคลุมท้ังในเรื่องของคุณภาพสูง สะดวกสบาย มีราคาท่ี
เหมาะสมและตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ สรางความ
รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ  

อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.25 อายุเฉลี่ยไมเกิน 30 ป คิดเปน
รอยละ 68.00 การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 46.75 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.75 สอดคลองกับ
งานวิจัยของธัญปวีณ รัตนพงศพร (2553) แบบจำลองพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่มิตรตอสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภคและปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไมสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารท่ีใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของปารมี  
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พัฒนุดล และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2559) และ Ansar (2013) พบวา ปจจัยดาน ประชากรศาสตร
ไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑสเีขียว 

ตอนท่ี 2 กลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค 
กลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียว โดยภาพรวมในระดับมาก (X� =3.85) โดยมี
การรับรูมากในเรื่องพืชผัก ผลไมที่ปลอดสารพิษ (X�=4.14) รองลงมาคือ คุณสมบัติผลิตภัณฑที่สามารถ
ลดปญหาสิ่งแวดลอม (X� =4.07) มีการรณรงคการลดมลภาวะดานสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น (X�=3.78) 
บรรจุภัณฑที่สามารถลดปญหาขยะมูลฝอย (X� =3.75) และคุณสมบัติของบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน 
(X� =3.49) สอดคลองกับงานวิจัยของอนุวัต สงสม (2555) การตลาดสีเขียว: มโนทัศนและพฤติกรรม
ผูบริโภคความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธดานการออกแบบเชิงสรางสรรค 

ตอนท่ี 3 ความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑสีเขียว 
ความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช เคยซ้ือผลิตภัณฑ

สีเขียวนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาเทาที่รูจักผลิตภัณฑมาเคยซื้อเพียง 
1 - 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.75 ซ้ือ 1 - 2 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 20.75 และซ้ือใชอยูเปนประจำ 
คิดเปนรอยละ 13.75 ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของมันทนาภรณ พิพิธหิรัญการ (2554) ปจจัย
นำเขาปจจัยเอ้ือและปจจัยเสริมแรงท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช เหตุผลท่ีซื้อผลิตภัณฑสีเขียว คือ  
ตองการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 35.92 มีสวนประกอบที่ทำจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 24.46 มีฉลากสีเขียวทำใหรูสึกปลอดภัยตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 20.64 
และผลิตโดยชุมชนทองถิ่น คิดเปนรอยละ 18.98 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณกร 
แกวบุตร (2556) ซึ่งไดทำการศึกษาพฤติกรรมการเลือก ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ผูซื้อใหความสำคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (X�= 4.06) 

ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวไปเพ่ือ
ใชเองหรืออุปโภคบริโภคในครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.75 เปนของขวัญของฝาก คิดเปนรอยละ 
30.0 และตองการสงเสริมธุรกิจชุมชน คิดเปนรอยละ 24.25 ตามลำดับ 

ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวใน
ครั้งตอไป ยังคงซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแนนอน คิดเปนรอยละ 57.0 ยังไมตัดสินใจแนนอนวาจะซื้อหรือไม 
คิดเปนรอยละ 41.0 และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลำดับ 

ตอนท่ี 4 กลยุทธการจัดการดานการตลาด 
ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  กลยุทธดานการออกแบบผลิตภัณฑ

สีเขียว ตัดสินใจชื้อผลิตภัณฑอาหารสีเขียวโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.63) โดยไมมีสารเคมี
ปนเปอนในผลิตภัณฑอาหารและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได (X�=4.04) ผลิตภัณฑ
อาหารสามารถเก็บรักษาไดนาน (X�=3.98) ฉลากสินคามีการแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ เพื่อรับรอง
ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน (X�=3.86) ความสดใหมของวัสดุ/วัตถุดิบ ธรรมชาติ ไมมีสาร
ปรุงแตงในผลิตภัณฑ (X�=3.78) กลยุทธดานการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฐกนก รัตนางกูร (2552) การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและตระกูลพันธ พัชรเมธา (2557) การ
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ออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (X�=3.76) บรรจุภัณฑท่ี
สามารถนำกลับมารีไซเคิลได (X�=3.76) ราคาผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภททั่ว ๆ ไป 
(X�=3.69) มีการตกแตงรานและรูปแบบรานคาท่ีเปนเอกลักษณ (X�=3.69) ราคาผลติภัณฑเปรียบเทียบ
กับคุณสมบัติท่ีสามารถดูแลสิ่งแวดลอม (X�=3.68) กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (X�=3.67) 
มีการโฆษณาโดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อใหรูจักผลิตภัณฑ เชน ปายโฆษณา วิทยุ อินเทอรเน็ต ฯลฯ (X�=3.66) 
มีกิจกรรมใหรวมรณรงคเพื่อการ อนุรักษสิ่งแวดลอม (X�=3.64) สวนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑครั้งตอไป 
(X�=3.61) การใชบรรจุภัณฑที่ไมทำใหเกิดมลภาวะ ดานสิ่งแวดลอม (X�=3.59) มีการแจกสินคา
ตัวอยางเพื่อใหไดทดลองรับประทานกอนและการลดภาษีอาการสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว (X�=3.53)  
มีการสื่อสารขอมูลการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหเห็นวาผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม (X�=3.52) มีการวางสินคาเปนหมวดหมูทำใหเลือกซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก (X�=3.50)  
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธท่ีแสดงใหเห็นถึงประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน (X�=3.49) มีสถานท่ีให
ซื้อผลิตภัณฑมากเพียงพอและมีการสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อสรางจิตสำนึกในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม (X�=3.42) นโยบายดานสิ่งแวดลอมของรัฐที่ชวยสนับสนุนองคกรธุรกิจและการ
ตระหนักในการมีสวนรวมการกุศลเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม (X�=3.37) สอดคลองกับงานวิจัยของ
ตรีทิพ บุญแยม (2554) พบวา การบริโภคที่เกิดขึ้นโดยลูกคาที่มีความตระหนักถึงเรื่องการรักษา
สภาพแวดลอม และใชทรัพยากรนี้อยางอนุรักษ โดยแนวโนมของการตลาด การใชกลยุทธการตลาด 
สีเขียวของผูประกอบการของชาวไทยจะชวยทำใหการเขาถึงตลาดโลกเปนไปไดมากยิ่งข้ึน 

ตอนท่ี 5 ความสำเร็จทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว 
ผูบริโภคผลิตภัณฑสีเขียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ

ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑสีเขียว โดยภาพรวม ในระดับมาก (X� =3.69) โดยมียอดขายที่สูงข้ึน 
(X�=3.89) รองลงมา คือ มีสวนครองตลาดเพิ่มขึ้น (X� =3.81) สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต  (X�=3.72) 
มีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจสูงขึ้น (X� =3.66) สามารถลดตนทุนในการผลิตได  (X� =3.56) และมี
การขยายสายผลิตภัณฑสีเขียวเพิ ่มขึ้น (X� =3.51) สอดคลองกับผลการวิจัยของ Spack (2012) 
เปนไปตามทฤษฎีของ Rokka & Uusitalo (2008) กลาวคือ “ผลิตภัณฑสีเขียว” (Green Product) 
จำเปนตองเขาสูกระบวนการทางตลาดแบบ คือ การตลาดสีเขียว (Green Marketing) ซ่ึงผูประกอบการ
จะตองมีจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตกระบวนการผลิต ดูแลสภาพแวดลอมของโรงงานใหสะอาด 
มีมาตรการกำจัดของเสียออกจากโรงงานไมใหออกมาทำลายสิ่งแวดลอม รวมท้ังการวิจัยและพัฒนาก็
ตองไมใหเปนพิษภัยกับสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศวิทยา เชน การเปลี่ยนบรรจุภัณฑซ่ึงยอยสลายไดยาก
ใหเปนวัสดุอ่ืน เลิกใชถุง หรือขวดพลาสติก และใชวัสดุอ่ืนเพ่ือการรีไซเคิลได 

อภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 กลยุทธการตลาดสีเขียว การสรางคุณคารวมมีความสัมพันธตอความสำเร็จ

ในธุรกิจนำเที่ยวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธตอความตองการของผูบริโภคของผลิตภัณฑ 
สีเขียวเทาท่ีรูจักผลิตภัณฑมาเคยซ้ือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือใชอยูเปนประจำอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับการวิจัยของ Grundey and Zaharia (2008) พบวา 
สวนใหญประชาชนมีความเชื่อวาตลาดสีเขียว หมายถึง การสงเสริมหรือโฆษณาผลผลิต หรือผลิตภัณฑท่ี
มีคุณสมบัติเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม เชน ปราศจากฟอสเฟต (Phosphate Free) นำกลับมาใชใหม 
(Recyclable) เติมเพ่ือใชใหมได (Refillable) เปนมิตรตอโอโซน (Ozone Friendly) และเปนมิตรตอ
สภาพแวดลอม (Environmentally Friendly) 
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 สมมุติฐานที่ 2 รูปแบบกลยุทธการตลาดสีเขียวและการสรางคุณคารวมมีความสัมพันธ
ตอความสำเร็จในธุรกิจนำเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธตอการออกแบบเชิงสรางสรรค
สำหรับผลิตภัณฑสีเขียว  ความสดใหมของวัสดุ/วัตถุดิบธรรมชาติ ไมมีสารปรุงแตงในผลิตภัณฑ ไมมี
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผลิตภัณฑสามารถ
เก็บรักษาไดนาน กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การใช
บรรจุภัณฑท่ีไมทำใหเกิดมลภาวะดานสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑท่ีสามารถนำกลับมารีไซเคิลได ฉลากสินคา
มีการแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ เพ่ือรับรองความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน ราคาผลิตภัณฑ
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภททั่ว ๆ ไป ราคาผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับคุณสมบัติที่สามารถ
ดูแลสิ่งแวดลอม มีการตกแตงรานและรูปแบบรานคาที่เปนเอกลักษณ มีการวางสินคาเปนหมวดหมู 
ทำใหเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก มีสถานท่ีใหซ้ือผลิตภัณฑมากเพียงพอ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธท่ี
แสดงใหเห็นถึงประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน มีการสื่อสารเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือ
สรางจิตสำนึกในการอนุรักษ สิ่งแวดลอม มีการสื่อสารขอมูลการอนุรักษสิ่งแวดลอม ใหเห็นวา
ผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการโฆษณาโดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อใหรูจัก
ผลิตภัณฑ เชน ปายโฆษณา วิทยุ อินเทอรเน็ต ฯลฯ มีกิจกรรมใหรวมรณรงคเพ่ือการ อนุรักษสิ่งแวดลอม
มีการแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหไดทดลองรับประทานกอน มีของแถม หรือของสมนาคุณหรือใหสวนลด
เมื่อซื้อผลิตภัณฑครั้งตอไป นโยบายดานสิ่งแวดลอมของรัฐที่ชวยสนับสนุนองคกรธุรกิจ การลดภาษี
อากรสำหรับผลิตภัณฑประเภทอนุรักษสิ่งแวดลอม การตระหนักในการมีสวนรวมการกุศลเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Weisstein et al., 
(2014) พบวา ผูบริโภคมีความรูทางดานผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ทัศนคติของผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
ที่ปลอดภัย คำนึงถึงความคุมคาตอผลิตภัณฑและสรางทัศนคติที่ดี สงผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมและมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ ขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม
มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ (Wanninayake & Randiwela, 2008) ดานปจจัยสวน
ประสมการตลาดสีเขียว พบวา ทุกปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขียวมีผลตอการตลาดสีเขียว 
และการพัฒนาการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Wanninayake & Randiwela 
(2008) Ansar (2013) Tang et al. (2014) Habibollah, Abolghasem & Ahmad (2015) กลาววา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขียวมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินคา 
เพื่อใหบรรลุขอไดเปรียบดานการแขงขันเพิ่มสวนแบงตลาดทั้งหมดและเพิ่มผลกำไร ใชสวนประสม
การตลาดอยางเหมาะสมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม มีการผสมผสานสวนประสมการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย ซ่ึงผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม มีการออกแบบ
นาสนใจ ลดมลพิษ ไมทำลาย สิ่งแวดลอม มีประสิทธิภาพ ตรงตามตองการในการใชผลิตภัณฑ มีขอมูล
รายละเอียดใหกับผูบริโภค ขอมูลรับรองดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ ความปลอดภัย ไมสรางความ
เสียหายตอสิ่งแวดลอมชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม (Arseculeratne & Yazdanifard, 2014) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรใหความสำคัญกับการตลาดสีเขียวหรือการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม เพื่อสรางสรรค
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่เหมาะสม แนวโนมการเติบโตจะนำไปสูการสรางการออกแบบเฉพาะ แกไข
ปญหาตามความตองการของผูบริโภคอยางเหมาะสมกับความตองการแตละกลุม รวมถึงความนิยมท่ี
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ผูบริโภค สามารถหาซื้อไดในราคาที่สามารถซื้อหาได การสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียวสำหรับกลยุทธ
นวัตกรรม สีเขียว ปจจัยสำคัญที่ตองดำเนินการควบคูกัน คือ ปจจัยดานความรูทั้งภาครัฐและเอกชน  
ควรมีการใหความรูดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและท่ัวถึง ตลอดจนการเสริมสรางความ
ตระหนักดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ตองเรงดำเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง คือ การท่ี
ผูบริโภคจะเลือกเขาสูการใชสินคาสีเขียวไดตองอาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตองอาศัยการปลูกฝงในระยะยาว ตองมีความรวมมือจากกลุมผูมี
สวนไดเสียกลุมตาง ๆ เชน ผูบริโภค ผูผลิต ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ฯลฯ ที่สำคัญ คือ นโยบายและ
เครื่องมือ ธุรกิจควรใหความสำคัญกับการสงเสริมความรูเก่ียวกับความสำคัญและปญหาดานสิ่งแวดลอม
ที่เกิดขึ้นในระยะยาวแกผูบริโภค โดยการสรางการรับรูคุณคาผลิตภัณฑสีเขียวดวยการเชื่อมโยงทาง
ความคิดเกี่ยวกับตราสินคา เชน โลโก สัญลักษณ คุณลักษณะ สโลแกน บรรจุภัณฑและสื่อสารผาน
ชองทางการตลาดตาง ๆ 
 ขอเสนอแนะสำหรับภาคธุรกิจ 
 การกำหนดคุณสมบัติที่แตกตางโดยเนนการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดกิจกรรมการตลาด 
การกำหนดตัวแปรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต การขนสง การกำหนดหีบหอให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคใหความสำคัญกับการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
สอดคลองกับวิถีชีวิต สถานการณ ปญหาสิ่งแวดลอม ยอมมีผลตอการกำหนดสวนประสมการตลาด 
เพื่อกำหนดกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสมตามประชากรศาสตรเศรษฐกิจ สังคม และรายได  
ภูมิศาสตร อรรถประโยชน การใช ทัศนคติวิถีชีวิต และจิตวิทยาสถานการณการตลาดตระหนักถึง
ความสำคัญของการแกไขปญหาและการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชกลยุทธเพื่อสิ่งแวดลอม สิ่งท่ี
สำคัญคือ การกำหนดเปาประสงคทางธุรกิจและการตลาด ตองกำหนดกลยุทธธุรกิจ สรางผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตั้งแตกระบวนการซื้อวัตถุดิบ สรางคุณภาพจากกระบวนการผลิตและการขนสง
ถึงมือผูบริโภค 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรศึกษากลุมตัวอยางเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมไปสูกลุมการทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอม  
คำนึงถึงการสรางจิตสำนึกในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน ศึกษากำหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
เพื่อทดสอบซํ้า เพื่อยืนยันความสัมพันธระหวางตัวแปรและความสัมพันธรวม ศึกษาการผลิตเพ่ือ
สิ่งแวดลอม การศึกษาการตลาดดานกลยุทธการแบงสวนการตลาด ดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภคในมิติผูประกอบการดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการองคกรธุรกิจภาครัฐและเอกชน การจูงใจและการตัดสินใจ  
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