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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระบบการทำงานของคลังวัตถุดิบ 2) เพ่ือศึกษา
รูปแบบการพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังวัตถุดิบ และ 3) เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการ
คลังวัตถุดิบโดยใชพื้นที่คลังวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบอยางคุมคาของบริษัทผลิต
เครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ การดำเนินงาน
ของบริษัทผลิตเครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ทำการศึกษาระบบการทำงาน
ของคลังวัตถุดิบโดยใชแผนภูมิกระบวนการไหล ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นโดยใชการวิเคราะหรากเหงา
ของปญหา ใชทฤษฎีการลดความสูญเปลาเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ใชการวิเคราะหความถี่ใน
การแบงกลุมวัตถุดิบ จัดทำรอบการนบัเพื่อใหทราบสถานะของวัตถุดิบ วิเคราะหระดับความตองการ
วัตถุดิบจากคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน การบริหารวัตถุดิบคงคลังโดยใชปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
และจุดสั่งซื ้อที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุนและวัตถุดิบขาดมือ การนำโปรแกรม Express เขามาชวย
บันทึกขอมูล และการออกแบบผังคลังวัตถุดิบโดยการแบงประเภทของวัตถุดิบ การทำปายแถบสี
จำแนกประเภทวัตถุดิบและการระบุรหัสวัตถุดิบ 

ผลการศึกษา พบวา ระบบการทำงานของคลังวัตถุดิบ มีพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบจำกัด 
ไมมีระบบการจัดการคลังวัตถุดิบ มีการสั่งซื้อวัตถุดิบผิดพลาดโดยการสั่งซื้อซ้ำกับที่ไดสั่งซื้อไปแลว 
และสูญเสียเวลาในการคนหาวัตถุดิบ สงผลตอความลาชาในกระบวนการผลิต และพบวาการปรับปรุง
ระบบการจัดการคลังวัตถุดิบและขั้นตอนการทำงานในการเบิกจายวัตถุดิบโดยการเปรียบเทียบเวลา
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และระยะทางในการทำงานของการเบิกจายวัตถุดิบ จำนวน 30 ครั้ง พบวาเวลาในการทำงานลดลง 
11% ระยะทางในการทำงานลดลง 35% และการออกแบบผังคลังวัตถุดิบใหมชวยใหการหาวัตถุดิบ
งายข้ึน 

คำสำคัญ: คลังวัตถุดิบ การจัดการคลังวัตถุดิบ การปรับปรุงกระบวนการ 

Abstract 

The objectives of this study were: 1) to examine the current working system 
of a raw material warehouse operated by a heat exchanger manufacturing company in 
Pathum Thani province, 2) to study the development model to improve the efficiency of 
the manufacturer’s raw material inventory, and 3) to improve its raw material inventory 
management system through efficient and cost-effective storage of raw materials. The 
sample set used in this study were the operations of a heat exchanger manufacturing 
company in Pathum Thani province. The study methods comprised: a process flowchart 
to examine the current working system of the raw material warehouse; root cause analysis 
to determine problems; application of waste reduction theory to improve workflow; 
frequency analysis to segment raw materials; implementation of counting cycles to 
determine the status of raw materials; coefficient of variation to regulate the level of 
demand for raw materials; economic order quantity and appropriate reorder point to reduce 
costs of inventory and raw material shortages; Express software for recording the data; and 
re-design of raw material inventory layout through categorizing raw materials by color bar 
tagging, their classification and identification. 

The study results revealed that the current raw material warehouse operation 
was characterized by limited storage space for raw materials, no inventory management 
system, incorrect purchasing of raw materials through repeat ordering of items already 
ordered, and lost time searching for raw materials thereby incurring delays in the 
production process. It was found that improving the raw material inventory management 
system and workflow by comparing the operating time and distance of raw material 
disbursement for 30 operations resulted in operating time and disbursement distance 
decreasing by an average of 11% and 35%, respectively. Also, the re-design of inventory 
layout made finding raw materials easier. 

Keyword: Raw material warehouse, Raw material inventory management, Process 
improvement 
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บทนำ  

ในปจจุบันมีบริษัทเปดใหมเกิดขึ้นมากมายสงผลใหเกิดการแขงขันสูงขึ้น บริษัทสวนใหญ     
มีการนำกลยุทธตาง ๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร โดยเปาหมายหลัก
คือ ลดตนทุนองคกร และเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขัน การจัดการสินคาคงคลังถือเปนกิจกรรม
ในการดำเนินงานและเปนกลยุทธหนึ่งที่ตองนำมาพิจารณา เพราะสินคาคงคลังนั้นเปนทรัพยสินท่ี
หมุนเวียน ใชสำหรับสนับสนุนการผลิตหรือ การขายใหเปนไปอยางราบรื่น การจัดการสินคาคงคลังจึง
เปนประเด็นหลักท่ีทุกองคกรจำเปนจะตองควบคุม ตรวจสอบระดับสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและ
มีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะลดความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและลดตนทุนในการดำเนินงาน 

บริษัทผลิตเครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เปนผูเชี่ยวชาญดาน
การแลกเปลี่ยนความรอน จำหนายและใหเชาเครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแบบตาง ๆ บริษัทมีคลัง
จัดเก็บวัตถุดิบ เชน อุปกรณ Fitting อุปกรณสิ้นเปลืองตาง ๆ สำหรับจายวัตถุดิบไปยังฝายการผลิต 
ไดประสบปญหาความลาชาในการเบิกจายวัตถุดิบในแตละครั้ง จากการจับเวลาการทำงานเฉลี่ย 
10:26 นาที และใชระยะทาง 9.1 เมตร โดยมีพ้ืนท่ีคลังสินคา 15 ตารางเมตร 

จากการศึกษาระบบการจัดเก็บวัตถุดิบในคลัง พบวาพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบมีจำกัด 
ไมมีระบบการจัดการในการเบิก-จายวัตถุดิบท่ีชัดเจน เม่ือมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบเขามาในคลังไมมีการจด
บันทึกรับเขาระบบ ทำใหไมทราบวาวัตถุดิบยังคงมีอยูหรือไม เสียเวลาในการหาวัตถุดิบ หรือบางกรณี
มีการสั่งซ้ือวัตถุดิบซ้ำเพราะหาไมเจอ สงผลตอราคาตนทุนวัตถุดิบและสงผลตอความลาชาในกระบวน 
การผลิต 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาแนวทางการรับวัตถุดิบเขาคลัง การจัดเก็บวัตถุดิบการ
บันทึกเบิก-จายวัตถุดิบไปยังกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบการจัดการคลังวัตถุดิบของบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบใหมีความนาเชื่อถือ และลดเวลาในการหา
วัตถุดิบในแตละครั้ง 

คำถามวิจัย 

1. การนำโปรแกรมควบคุมสินคาคงคลัง (Warehouse management system) เขามา
ปรับใชในการบันทึกรับวัตถุดิบเขาคลัง จะชวยเพ่ิมความแมนยำในการระบุตำแหนงวัตถุดิบและความ
นาเชื่อถือของจำนวนวัตถุดิบในคลัง ไดหรือไม 

2. การจำแนกหมวดหมูของวัตถุดิบ แบงตามความถี่ของการเบิกวัตถุดิบไปใช จะชวยลด
ข้ันตอนการดำเนินงานการจายวัตถุดิบใหเร็วข้ึน ชวยลดเวลาในการหาวัตถุดิบ ไดหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการทำงานของคลังวัตถุดิบของบริษัทผลิตเครื่องแลกเปลี่ยนความรอน
แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังวัตถุดิบ 
3. เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการคลังวัตถุดิบ ใชพื้นที่คลังวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บวัตถุดิบอยางคุมคา 
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การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการคลังวัตถุดิบ ธนิต โสรัตน (2552, น. 3-4) 
ไดใหความหมายของคลังสินคา หมายถึง สถานที่ที่ใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี และมี
คุณสมบัติที่พรอมจะสงมอบใหกับลูกคา บุคคลองคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของภายในโซอุปทาน 
และภายนอกโซอุปทาน โดยคลังสินคาทำหนาที่เปนสถานที่พัก และเก็บสินคา เก็บวัตถุดิบ หรือวัสดุ
ตาง ๆ จนกวาจะมีการเคลื่อนยาย สงมอบใหแกผูตองการ ไมวาจะเปนการนำไปผลิตตอ การจำหนาย 
หรือแจกจายตอไป สวน วิยดา สังโชติ (2558, น. 8-10) ไดใหความหมายวา หมายถึงการเก็บทรัพยากร
ไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหกิจการดำเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกำหนดปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหมาะสม การจัดการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินคาในคลัง ตั้งแตรวบรวม จดบันทึก
สินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสินคาที่มีอยู
ตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด และแฟชั่น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรายงาน
แกผูบริหารวา รายการสินคาใดขายดี สินคาใดขายไมดี สินคาใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินคาใดควรลด
ราคาลางสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินคาเสื่อมคุณภาพลาสมัย 

การลดความสูญเปลาในการดำเนินงาน (ECRS) พนิดา หวานเพ็ชร (2555, น. 8) กลาววา
เปนเครื่องมือที่นำมาใชในการคนหาแนวทางการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น จากการคนหาปญหา การกำจัด
สวนที่ไมจำเปนออกไป ดวยการรวมหรือเรียงลำดับกระบวนการทำงานใหม เพื่อลดระยะเวลาในการ
ทำงาน รวมถึงการปรับกระบวนการทำงานใหงาย สะดวกตอการปฏิบัติงาน ลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ไมเสียเวลาในการแกไขงานหรือสงผลตอขั้นตอนการทำงานถัดไป โดยหลักการ ECRS 
ประกอบดวย 

Eliminate : E คือ การตัดกิจกรรมที่ไมจำเปนออกไป ตัดขั้นตอนการทำงานที่ทำใหลาชา 
ซ้ำซอนกันออกไป 

Combine : C คือ การรวมขั้นตอนการทำงานเขาไวดวยกัน โดยพิจารณาวาสามารถ
รวมข้ันตอนใดเขาดวยกันไดบาง เพ่ือลดข้ันตอนการทำงานลง 

Rearrange : R คือ การจัดลำดับงานใหมใหเหมาะสม 
Simplify : S คือ การปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทำงานงายข้ึน 
แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process chart) เปนแผนภูมิที่เขียนขึ้นเพื่อใชในการ

บันทึกขั้นตอนการทำงานของระบบคลังวัตถุดิบ ตั้งแตการรับวัตถุดิบเขาคลัง จนถึงการจายวัตถุดิบ
ออกจากคลัง โดยการใชสัญลักษณทั้ง 5 ตัวที่มีอยู เพื่อบันทึกรายละเอียดของงาน แผนภูมิการไหล
ของระบบคลังวัตถุดิบ สัญลักษณตาง ๆ ของแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต การใชสัญลักษณ
แสดงการกระทำท้ัง 5 รูปแบบ ดังตัวอยางภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงสัญลักษณมาตรฐานในแผนภูมิกระบวนการไหล 
ท่ีมา: เพ็ญพิสิทธิ์ โตแยม (2558) 

การวิเคราะหรากเหงาของปญหา Why Why Analysis ทองพันชั่ง พงษวารินทร (2560, น. 1-3) 
ไดกลาวไววา การวิเคราะหรากเหงาของปญหาเปนเครื่องมือที่นิยมใชกันมากโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
เทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหไดพบตนตอหรือรากเหงาท่ีแทจริง 
และท่ีสำคัญคือเพ่ือนำไปสูการแกไข และปองกันการเกิดซ้ำตอไป 

การวิเคราะหเอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) เจนรตชา แสงจันทร (2562, น. 29-30) เปน
ทฤษฎีการวัดแบงตามความถี่ของการหมุนเวียนสินคา โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ สินคาเคลื่อนไหวเร็ว 
F (Fast Moving) มีความถี่การใชใน X เดือน หรือต่ำกวา สินคาที่เคลื่อนไหวชา S (Slow Moving) 
มีความถี่การใชมากกวา X เดือน แตไมเกิน Y เดือน และสินคาที่ไมเคลื่อนไหว N (Non Moving) 
มีความถ่ีการใชงานในชวงเวลามากกวา Y เดือน เพ่ือพิจารณาอัตราการใชงาน สำหรับเปนแนวทางใน
การออกแบบคลังจัดเก็บสินคาใหมีการจัดวางสินคาท่ีเหมาะสม สะดวกในการจัดเก็บ และการหยิบสินคา 

การกำหนดปริมาณของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม  
1) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีตนทุนต่ำท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ) จะทำใหทราบวา 

เมื่อวัตถุดิบในคงคลังถูกเบิกออกไปจนหมด จะตองสั่งซื้อวัตถุดิบเขามาใหมในจำนวนเทาใดจึงจะ
ประหยัดท่ีสุด การท่ีมีวัตถุดิบเหลือมากเกินไปจะทำใหเกิดตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบสูงมาก ในขณะท่ี 
วัตถุดิบที่เหลือนอยเกินไปอาจเกิดความเสี่ยงตอการผลิต เกิดความลาชาในการผลิต ทำใหเสียโอกาส
ในการขายได แตอยางไรก็ตามมีขอระวังคือ EOQ อาจจะคลาดเคลื่อนไดในกรณีที่ประมาณการวัตถุดิบ 
ท่ีตองการใชในแตละป (D) มากหรือนอยเกินไปจากความเปนจริง ดังสูตรตอไปนี้  

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 = �2𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥
𝐻𝐻  

เม่ือ D คือ ปริมาณความตองการสินคาท้ังป 
 S คือ คาใชจายในการสั่งซ้ือแตละครั้ง 
 H คือ ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอป 
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2) การหาคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability Coefficient: VC) จากขอกําหนด
ท่ีวาคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (VC) ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 แสดงวาระดับความตองการ
วัตถุดิบมีลักษณะคงท่ี สามารถท่ีจะใช EOQ ในการคํานวณปริมาณสั่งซ้ือได 

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸. 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝐷𝐷 =  
1
𝑛𝑛�𝑑𝑑𝑖𝑖2

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

− 𝑑̅𝑑2 

 

เม่ือ Est. var D = ประมาณคาความแปรปรวนของ D 

3) จุดสั่งซื้อ (Reorder point ROP) จุดสั่งซื้อใหมในอัตราความตองการสินคาคงคลังคงท่ี 
และรอบเวลาคงท่ี เปนสภาวะท่ีไมเสี่ยงท่ีจะเกิดสินคาขาดมือเลย เพราะทุกสิ่งทุกอยางแนนอน 

จุดสั่งซ้ือใหม (ROP) = d x L 
โดยท่ี d = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 
        L = เวลารอคอย 

การบันทึกขอมูลของคลังวัตถุดิบโดยใชโปรแกรม Express อนุพงศ ผาจันทร (2558,  
น. 12-16) เปนโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปซึ่งรวบรวมระบบบัญชีถึง 12 ระบบ ขอมูลจะเชื่อมโยงถึงกัน
โดยอัตโนมัติ ทำใหลดขั้นตอนในการทำงาน โปรแกรมจะทำหนาที่นำขอมูลไปบันทึกในแตละระบบท่ี
เกี่ยวของใหโดยอัตโนมัติ และสามารถพิมพรายงานไดทันที โปรแกรมทำงานบนระบบปฏิบัติการ 
Windows สำหรับระบบเครือขาย (LAN) สามารถใชไดไมจำกัดตัวลูก รองรับธุรกิจตั้งแตขนาดเล็ก 
จนถึงธุรกิจขนาดใหญเพราะขอมูลคียไดไมจำกัด ประเภทธุรกิจที่รองรับ ไดแก ซื้อมา-ขายไป บริการ 
รับเหมา-กอสราง นำเขา การผลิต และอ่ืน ๆ ตัวโปรแกรม ประกอบดวย ระบบงานหลัก 12 ระบบ ดังนี้ 
1) ระบบซื้อ และการรับสินคา 2) ระบบควบคุมเจาหนี้ และคาใชจาย 3) ระบบจัดจำหนาย และการ
จองสินคา 4) ระบบควบคุมลูกหนี้ และรายไดอื่น 5) ระบบสินคาคงคลัง 6) ระบบเช็ค และเงินฝาก
ธนาคาร 7) ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 8) ระบบบัญชีแยกประเภท 9) ระบบ
ทรัพยสินถาวร 10) ระบบวิเคราะหการขายสินคา 11) ระบบวิเคราะหการซื้อสินคา 12) ระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 

2. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังวัตถุดิบ อำพรรณ เชาจันทร (2561, น. 1412) 
กลาวถึงการวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาประกอบดวย 4 ดาน ดานคุณภาพ (Quality) มีข้ันตอน 
การทำงานที่ชัดเจน จัดกระบวนการการทำงานใหเปนระบบ ตามมาตรฐานหรือขอกำหนดดานการ
ดำเนินงานที่เหมาะสม ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) ขอมูลจำนวนวัตถุดิบในคลังกับจำนวนใน
ระบบมีปริมาณวัตถุดิบตรงกัน สามารถควบคุมปริมาณคงเหลือท่ีแทจริงของวัตถุดิบคงคลังไดอยูเสมอ 
ดานความเร็ว (Speed) เมื่อระบบการจัดการคลังวัตถุดิบ มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการดำเนินงาน
การเบิกจายวัตถุดิบจะลดลง ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะประหยัดเวลามากขึ้น เพื่อบริหารเวลาใหมี
ประสิทธิภาพ และคุมคา ดานตนทุน (Cost) ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบในแตละรอบสามารถระบุปริมาณ 
การสั่งซื้อที่ประหยัด ชวยลดตนทุนดานการจัดเก็บวัตถุดิบ เกียรติศักดิ์ จันทรแดง (2549, น. 13-16)  
ไดอธิบายไววา ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด การนำไปประยุกตใชจะตองอยูภายใตสมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 
1) ปริมาณความตองการมีความแนนอนเกิดข้ึนสม่ำเสมอ และมีความเปนอิสระ 2) เวลานำ (Lead time) 
หรือเวลาระหวางการออกใบสั่งซื้อจนกระท่ังไดรับสินคามีความคงท่ี และแนนอน 3) รอบเวลาของการรับ
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สินคามีความแนนอน 4) จำนวนที่สั่งซื้อมีคาคงท่ี 5) ตนทุนแปรผัน และตนทุนคงที่มีคาคงท่ี 6) ไมมี
ภาวะขาดแคลนสินคาจากผูขาย 

ดานการตอบสนองความตองการ (Service Level) การวัดปริมาณวัตถุดิบในคลังเพ่ือความ
ปลอดภัย มีวัตถุดิบเพียงพอ รองรับความตองการในการเบิกของฝายผลิต สามารถพยากรณความ
ตองการวัตถุดิบในอนาคตได กำหนดรอบท่ีจะมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบเขามาใหมเม่ือปริมาณวัตถุดิบในคลัง
มีปริมาณลดลงในระดับหนึ่งเพ่ือปองกันวัตถุดิบขาดมือ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เนตรนภา เสียงประเสริฐ (2558) ทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้อท่ี

เหมาะสมสำหรับวัตถุดิบในประเทศ กรณีธุรกิจผลิตยางผสม โดยการนำขอมูลปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
ในประเทศตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2556 นำมาทำการวิเคราะหหาระดับความสำคัญของ
วัตถุดิบแตละชนิดโดยใชวิธีการแบงกลุมสินคาแบบ ABC Classification System พบวาวัตถุดิบกลุม 
A มีมูลคายอดซื้อสูงที่สุดถึง 623,465,782.00 บาทตอป คิดเปน 72.26% ของมูลคายอดซื้อทั้งหมด 
จากนั้นนำเฉพาะวัตถุดิบกลุม A มาคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม 
(ROP) และตนทุนรวมสินคาคงคลังที่ต่ำสุด ผลการวิจัยพบวาสามารถทำใหตนทุนรวมของการบริหาร
จัดการสินคาคงคลังตอป ลดลง 734,597.78 บาท หรือลดลง 22.43% จำนวนครั้งที่ซื้อตอป ลดลง 
798 ครั้ง หรือลดลง 40.26% 

เจนรตชา แสงจันทร (2562) ทำการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา
โดยประยุกตใชวิธีการจัดแบงวัสดุตามความถี่ในการใชงาน กรณีศึกษา บริษัท แหงหนึ่งในอุตสาหกรรม 
การพิมพ โดยไดศึกษากระบวนการในการบริการจัดการคลังสินคา ศึกษาปญหาในการบริหารจัดการ
คลังสินคา เพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา โดยใชเทคนิควิเคราะหหาสาเหตุ (Why Why 
Analysis) ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ใชแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) พิจารณาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน พบวาสามารถลดเวลาการปฏิบัติงานได 4:10 วินาที ใชการวิเคราะหเอฟเอสเอ็น (FSN 
Analysis) ในการจัดตำแหนงสินคา เรียงลำดับสินคาท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสงูไปหาต่ำ ทำใหเวลาเฉลี่ยใน
การหยิบสินคาลดลง 15:05 วินาที ชวยลดระยะทางในการหยิบสินคาและงายตอการเบิกจายสินคา 

วลัยลักษณ อัตธีรวงศ ธิดาพร พลนน ภัทริยา เศียรอุน และอักษราภัค ละมายพันธ (2562) 
ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสินคาคงคลังของวัสดุสิ้นเปลือง: กรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหาร
แปรรูป เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองที่เหมาะสม ไดนำเทคนิค ABC Analysis มาใชในการ
จัดกลุมวัสดุตามลำดับความสำคัญ สุมเลือกวัสดุสิ้นเปลืองมาทำการวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื ้อท่ี
ประหยัด (EOQ) และใชเทคนิคแบบมอนติคารโล ทำการจำลองสถานการณ แลวเปรียบเทียบตนทุนท่ี
เกิดข้ึน พบวาปริมาณความตองการวัสดุท่ีสุมมานั้น มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน VC เทากับ 1.27 
ซึ่งต่ำกวา 0.2 จึงเหมาะที่จะนำเทคนิคแบบมอนติคารโล มาประยุกตใช ซึ่งทำใหตนทุนสินคาคงคลัง
โดยรวมมีคาต่ำกวาเทคนิคการวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ 
Peterson-Silver Rule 
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ระเบียบวิธีในการวิจัย  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ การดำเนินงานภายในคลังวัตถุดิบของบริษัทผลิตเครื่อง
แลกเปลี่ยนความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) ศึกษาระบบการทำงานของคลัง

วัตถุดิบเปรียบเทียบกอนการปรบัปรุง และหลังการปรับปรุง 
2. ทฤษฎีการลดความสูญเปลา (ECRS)  เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทำงานวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาดวยการถามคำถาม 5W 1H แลวพิจารณานำหลักการของ ECRE มาใชหาแนวทางเพ่ือ
ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน 

3. การวิเคราะหรากเหงาของปญหา (Why Why Analysis) เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึน  
หาตนตอสาเหตุของปญหา 

4. การแบงกลุมวัตถุดิบโดยการวิเคราะหเอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) 
5. การจัดทำรอบการนับวัตถุดิบ (Cycle Count) เพ่ือใหทราบสถานะของวัตถุดิบท่ีเปน

ปจจุบันท่ีสุด 
6. การบริหารวัตถุดิบคงคลัง โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability 

Coefficient : VC) ปริมาณการสั่งซื ้อที ่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ จุดสั ่งซื ้อท่ี
เหมาะสม (Reorder Point : ROP) และสต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock : SS) 

7. การนำโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใหการบันทึกขอมูลของคลังวัตถุดิบงายขึ้น และ
มีความนาเชื่อถือ จึงมีการนำโปรแกรมเอ็กซเพรส (Express) มาประยุกตใชในการจัดการกับขอมูล
ของวัตถุดิบท่ีจัดเก็บในคลังวัตถุดิบ 

8. การออกแบบแผนผังคลังวัตถุดิบ (Relay Out) วัถตุดิบในคลังสวนใหญมีการเบิกจาย
ตลอดเวลาที่มีการทำงานของฝายผลิต วัตถุดิบมีขนาดไมใหญมาก แตจะมีความหลากหลายของประเภท
วัตถุดิบ 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ศึกษารูปแบบการทำงานของคลังวัตถุดิบกอนการปรับปรุง ทำการศึกษาเวลา และ

ข้ันตอนการทำงาน ศึกษาลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบภายในคลัง 
2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังวัตถุดิบ 
3. ปรับปรุงระบบการจัดการคลังวัตถุดิบ จากการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห    

หาสาเหตุของปญหาในการทำงานของคลังวัตถุดิบ 
4. เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอน และหลังการปรับปรุง เปรียบเทียบเวลา ข้ันตอน

การทำงานกอน และหลังการปรับปรุง 
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ผลการวิจัย  

 1. ศึกษาเวลาและขั้นตอนการทำงานของคลังวัตถุดิบกอนการปรับปรุงโดยใชแผนภาพ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) เฉลี่ยจากการจับเวลาการทำงาน 30 ครั้ง 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงเวลาและข้ันตอนการทำงานของคลังวัตถุดิบกอนการปรับปรุง 

 2. การหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการการทำงานโดยใชทฤษฎีการลดความสูญเปลา 
(ECRS) ทำการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยการถามคำถาม 5W 1H แลวพิจารณานำหลักการ
ของ ECRE มาใชหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน 
 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใช ECRS 
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 3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยเทคนิคการวิเคราะหรากเหงาของปญหา (Why 
Why Analysis) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคลังวัตถุดิบของบริษัทแลกเปลี่ยนความรอน 

 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปปญหาของคลังวัตถุดิบและแนวทางการพัฒนา 

ลักษณะของปญหา แนวทางการพัฒนา 
- ความลาชาในการเบิกจายวัตถุดิบ หาวัตถุดิบไมพบ 
ไมทราบลักษณะของวัตถุดิบ ไมมีการจัดประเภท
ของวัตถุดิบ 

- ออกแบบแผนผังสำหรับคลังวัตถุดิบ 
- ทำปายแถบสีสำหรับแยกประเภทวัตถุดิบ 

- วัตถุดิบวางซอนกัน ไมมีพ้ืนวางสำหรับวางวัตถุดิบ 
วัตถุดิบในคลังมีปริมาณมาก มีการสั่งซ้ือ วัตถุดิบซ้ำ 
วัตถุดิบไมมีในสตอก 

- ทำชั้นสำหรับวางวัตถุดิบ 
- กำหนดปริมาณวัตถุดิบในคลังใหเหมาะสม 
 

- ขอมูลจำนวนวัตถุดิบจริงไมตรงกับขอมูลในระบบ 
ไมตัดวัตถุดิบออกจากระบบเม่ือมีการเบิก ไมมีการ 
ตรวจนับคลังวัตถุดิบ 

- นำโปรแกรม Express มาชวยในการ
บันทึกขอมูล 
- ทำรอบการนับวัตถุดิบ (Cycle Count) 

4. การแบงกลุมวัตถุดิบโดยการวิเคราะหเอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) พิจารณาแบงตาม
ความถ่ี ในการเบิกจายวัตถุดิบ จากจำนวนวัตถุดิบท่ีนำมาวิจัย 120 SKU ไดมีการเก็บขอมูลการเบิกจาย
วัตถุดิบ ตั้งแต พฤศจิกายน 2562 ถึง พฤศจิกายน 2563 สามารถนำมาจัดแบงกลุมวัตถุดิบแบบ FSN 
Analysis ไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงอัตราสวนการแบงกลุมวัตถุดิบดวยเทคนิค FSN Analysis 

กลุมวัตถุดิบ จำนวน SKU ปริมาณการเบิกจาย % 
F (Fast Moving) 53 80 
S (Slow Moving) 40 15 
N (Non Moving) 27 5 

รวม 120 100 

5. การจัดทำรอบการนับวัตถุดิบ (Cycle Count) เพื่อใหทราบสถานะของวัตถุดิบที่เปน
ปจจุบันท่ีสุด ในการนับวัตถุดิบจะใชรอบการนับตามการแบงกลุมดวยเทคนิค FSN Analysis 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรอบการนับวัตถุดิบ ของแตละกลุม 

กลุมวัตถุดิบ จำนวน SKU รอบการนับ 

F (Fast Moving) 53 ทุก ๆ 30 วัน 

S (Slow Moving) 40 ทุก ๆ 60 วัน 

N (Non  Moving) 27 ทุก ๆ 160 วัน 
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6. การบริหารวัตถุดิบคงคลัง โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability 
Coefficient : VC) วิเคราะหระดับความตองการวัตถุดิบ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic 
Order Quantity : EOQ) จะชวยใหไดตนทุนวัตถุดิบที่ต่ำที่สุด จุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point : 
ROP) จุดที่ใชเตือนสำหรับการสั่งซื ้อวัตถุดิบในรอบถัดไป และสต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety 
Stock : SS) เปนจำนวนวัตถุดิบท่ีตองสำรองไวเพ่ือปองกันวัตถุดิบขาดมือ 

 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงตัวอยางคาจากการคำนวณ Variability Coefficient : VC, Economic 

Order Quantity: EOQ, Reorder Point : ROP 

ลำดับ รหัสสินคา 
การเบิก 

หนวย/ป 
กลุม       

1 09F007 452 F 0.05 20 68 
2 09N036 398 F 0.01 19 103 
3 09F008 378 F 0.12 18 45 
4 09N035 248 F 0.01 15 125 
5 09F004 226 F 0.05 14 43 
6 09F027 44 S 0.16 6 41 
7 09W001 41 S 0.08 6 41 
8 09D015 39 S 0.21 6 43 
9 09F063 38 S 0.14 6 43 
10 09D014 37 S 0.23 6 36 
11 09B042 20 N 0.21 4 38 
12 09C006 20 N 0.21 4 35 
13 09J004 20 N 0.12 4 35 
14 09D016 18 N 0.10 4 35 
15 09J001 18 N 0.10 4 35 

7. การนำโปรแกรม Express เขามาชวยในการบันทึกขอมูล โดยจะตั้งรหัสของวัตถุดิบ 
แตละรายการ เพื่อความสะดวกในการอางอิง ระบุประเภทของวัตถุดิบ ชื่อ จำนวน และขนาดของ
วัตถุดิบ เพ่ือใหงายในการพิมพคนหาขอมูลของวัตถุดิบ ทำใหทราบจำนวนของวัตถุดิบ และชวยในการ
บันทึกขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบในแตละครั้ง  
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ภาพท่ี 4 ภาพแสดงตัวอยางการบันทึกขอมูลวัตถุดิบลงในโปรแกรม Express 

 8. การออกแบบแผนผังคลังวัตถุดิบใหม โดยการทำชั้นวางแบงกลุมตามประเภทของ
วัตถุดิบชวยใหหาวัตถุดิบไดงายข้ึน มีการทำปายชื่อวัตถุดิบ ทำแถบสีสำหรับแยกประเภทวัตถุดิบ และ
การระบุรหัสวัตถุดิบจะชวยลดความผิดพลาดในการหยิบวัตถุดิบผิดได  
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ภาพท่ี 5 ภาพแสดงการออกแบบแผนผังคลังวัตถุดิบแบบเกา 
 

 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงการออกแบบแผนผังคลังวัตถุดิบแบบใหม 
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 10. เปรียบเทียบเวลา ขั้นตอนการทำงาน กอนและหลังการปรับปรุงโดยใชแผนภาพ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) เฉลี่ยจากการจับเวลาการทำงาน 30 ครั้ง 

 

ภาพท่ี 7 ภาพแสดงการเปรียบเทียบเวลา ข้ันตอนการทำงาน กอนและหลังการปรับปรุง 

จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาหลังจากที่มีการปรับปรุงระบบคลังวัตถุดิบใหม และมีการเพ่ิม
ขั้นตอนการทำงาน 1 ขั้นตอน จากการพิจารณาการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดย
ใชหลักการปรับปรุงการดำเนินงาน (ECRS) โดยการเพิ่มขั้นตอนการทำงานลำดับที่ 7 จะชวยใหขั้นตอน
การทำงานลำดับอ่ืน ๆ ทำงานไดงายมากข้ึน เวลาในกระบวนการทำงานลดลง 11% และระยะทางใน
การทำงานลดลงงประมาณ 35% เฉลี่ยจากการจับเวลาการทำงาน 30 ครั้ง 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหงานวิจัยการปรับปรุงกระบวนการการจัดการคลังวัตถุดิบ กรณีศึกษา 
บริษัท ผลิตเครื่องแลกเปลี่ยนความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการจัดการ 
คลังวัตถุดิบ โดยทำการศึกษาระบบการทำงานของคลังวัตถุดิบโดยใชแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น โดยใชการวิเคราะหรากเหงาของปญหา (Why Why Analysis) 
พบวายังขาดระบบการจัดการคลังวัตถุดิบดังนี้ 1) ความลาชาในการเบิกจายวัตถุดิบ พัฒนาโดยการ
ปรับปรุงข้ันตอนการทำงานโดยใชใชทฤษฎีการลดความสูญเปลา (ECRS) การออกแบบผังคลังวัตถุดิบใหม 
ทำปายแถบสี และรหัสวัตถุดิบ 2) วัตถุดิบวางซอนกัน พื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบมีจำกัด พัฒนาโดย
การกำหนดจำนวนวัตถุดิบใหมีความเหมาะสม 3) ขอมูลวัตถุดิบในคลังไมตรงกับขอมูลในระบบพัฒนา 
โดยการนำโปรแกรม Express เขามาชวยบันทึกขอมูล และมีรอบของการนับสต็อก  

จากการปรับปรุงระบบการจัดการคลังวัตถุดิบและขั้นตอนการทำงานในการเบิกจายวัตถุดิบ 
โดยการเปรียบเทียบเวลาและระยะทางในการทำงานของการเบิกจายวัตถุดิบ จำนวน 30 ครั้ง พบวา
เวลาในการทำงานลดลง 11% ระยะทางในการทำงานลดลง 35% และการออกแบบผังคลังวัตถุดิบใหม
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ชวยใหการหาวัตถุดิบงายข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ (พงษสวัสดิ์ เอ่ียมสำอางค, 2555; พิชญตานันท 
ครุนิอาจ, 2560; และ เพียงจันทร โกญจนาท, 2560)  

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการทำวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะคลังวัตถุดิบของบริษัทผลิตเครื่องแลกเปลี่ยน
ความรอนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีเทานั้น ปญหาดานการจัดการคลังวัตถุดิบของแตละบริษัทอาจ
แตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามยังมีการจัดการคลังวัตถุดิบท่ีนาสนใจในศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี ้
  1.1 การอบรมพนักงานที่เกี่ยวของเพื่อใหทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงานภายในคลัง
วัตถุดิบ ใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน 
  1.2 จากการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) สำหรับวัตถุดิบบางประเภทอาจ
นำมาใชในการสั่งซื้อวัตถุดิบจริงไมได เนื่องจากมีขอกำหนดเรื่องปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ำ (Minimum 
Order Quantity: MOQ) เปนขอกำหนดของบริษัทผูผลิตโดยจะตองทำการสั่งซื้อในปริมาณขั้นต่ำ
เทากับปริมาณสั่งที่ต่ำที่สุด และตองการสั่งเปนจำนวนเทาของคาดังกลาว ขอกำหนดนี้ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได บริษัทกรณีศึกษาจะทำการคำนวณปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) กอนแลวใช
การปดตัวเลขโดยใชเกณฑปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ำ (MOQ) ในขั้นตอนสุดทาย จึงทำใหปริมาณการ
สั่งซ้ือเกิดความคลาดเคลื่อน และเปนคาท่ีอาจจะไมเหมาะสมท่ีสุดสำหรับการสั่งซ้ือ  
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