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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกระบวนการสรางแบบแนวคำถามการสัมภาษณเชิงลึก 
ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขอมูลที่ใชใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนขอมูลที่มีลักษณะที่แตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณในหลายมิติ เชน เปนขอมูลที่
ไดมาจากการสัมภาษณแบบตาง ๆ อาทิ การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบเปนกลุมและการสนทนา
กลุม ขอมูลที่ไดจากการสังเกตวัตถุ สิ ่งของ สถานการณ จากการเขารวมกิจกรรมหรือการเขารวม

 
1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลยักาฬสินธ  
Member of Kalasin University Council. *Corresponding Author, e-mail: professordrjj@gmail.com 
2 คณะบริหารธรุกจิ มหาวิทยาลัยราชมงคลธญับุรี Email: Khahan_n@rmutt.ac.th 
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. e-mail: Khahan_n@rmutt.ac.th 
3 คณะบริหารธรุกจิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
KMITL Business School, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. email: wornchanok.ch@kmitl.ac.th 
4 คณะบริหารธรุกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
Faculty of Business Administration Ramkhamhaeng University. e-mail: runjun15@gmail.com 
5 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 
Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization). email: piboontha@gmail.com 
6 บัณฑิตวิทยาลัยการบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ   
Graduate Studies, Assumption University of Thailand (ABAC). e-mail: maitrendyhr@gmail.com 
7 ตัวแทนฝายขาย อิบิลิตสีประเทศไทย 
Sales Agent Thailand at ebilities. email: sunetrmeensuk@gmail.com 
8 สมาคมการจดัการงานบุคคลแหงประเทศไทย  
Personnel Management Association of Thailand. email: 168dot@gmail.com 



Journal of Marketing and Management 
Volume 8 No. 2 July - December 2021 

2 

เหตุการณอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งการเขารวมและการสังเกต การเก็บรวบรวม แตละประเภทจำเปนตอง
ใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันไปตามลักษณะของขอมูล เชน แนวคำถามการ
สัมภาษณเชิงลึกหรือแบบบันทึกการสังเกตหรือการเขารวมกิจกรรมหรือสถานการณอยางใดอยางหน่ึงจาก
ที่กลาวขางตน เนื่องจากขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเปนขอมูลหลักที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย ใน
บทความนี้จึงไดนำเสนอกระบวนการและขั ้นตอนในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้งการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งมีวิธีการที่แตกตางไปจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช
แบบสอบถามแบบปลายปดที่กำหนดคำตอบตายตัวไวลวงหนาเพื่อใหผูตอบเลือกตอบ ในขณะที่แนว
คำถามการสัมภาษณใชคำถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูรวมสนทนาสามารถตอบคำถามไดตามความเปนจริง
ตรงตามความตองการของตน เปนตน ซึ่งในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยสามารถดำเนินการ
ตามหลักการและวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดนำเสนอในบทความ สิ่งสำคัญคือการการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพของแนวการสัมภาษณ เพื่อใหไดแนวการสัมภาษณเชิงลึกที่เปนเครื่องมือในการ
ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพไดอยางเหมาะสม  

คำสำคญั: การวิจัยเชิงคุณภาพ ทางเลือกใหม การสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึก การเก็บรวบรวมขอมูล 

Abstract 

This academic paper presents an alternative approach to developing an 
in-depth interview guide for qualitative research data collection. Data use in qualitative 
research derives from various sources, including in-depth interviews, observation, 
participation, audiovisual, document review, and various social media applications. 
In most qualitative research projects, in-depth interviews are primarily used among 
these qualitative data sources. In order to obtain quality data from in-depth interviews, 
a quality, in-depth interview guide is needed to be used as a guideline for researchers in 
conducting an in-depth interview. Constructing an in-depth interview guide as a data 
collection tool is one of the most challenging tasks a novice qualitative researcher 
faces or those who have recently shifted to new different paradigms guiding their 
qualitative research projects. The most confusing part of developing an in-depth interview 
guide is ensuring the quality of the in-depth interview guide. Many of them apply a 
similar method to construct questionnaires in their quantitative research projects. For 
example, the Item Objective Congruence (IOC) is used for validating their newly 
constructed in-depth interview guide. To provide an alternative approach for novice 
qualitative researchers to develop their in-depth interview guide for the qualitative 
research projects. This article presents a simplified procedure for developing an in-depth 
interview guide. In creating an in-depth interview, the researcher can proceed according to 
the principles and methods of qualitative research presented in the article. It is essential to 
test and control the quality of the interview form to obtain an in-depth interview form 
that is an appropriate tool for conducting qualitative research. 

Keyword: Qualitative research, Data Collection, In-depth interview, In-depth Interview guide
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บทนำ 

การวิจัยเชิงคุณภาพไดรับความนิยมมากขึ้นทั้งในการดำเนินการวิจัยที่เปนโครงการวิจัย 
เชิงคุณภาพโดยตรงและการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสม ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากสภาพความเปนจริงที่ปรากฏและเปนขอมูลเชิงลึกที่มีหลากหลายมิติ ที่
ใชในการอธิบายความหมายของสรรพสิ่งหรือปรากฏการณตาง ๆ ไดชัดเจนตามสภาพความเปนจริง 
ซึ่งมีความแตกตางจากขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณที่ขอมูลมักอยูในรูปแบบตัวเลขและมีการอธิบาย
ความหมายของตัวเลขและสถิติที่เปนผลของการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพสามารถชวยใหนักวิจัย
เขาถึงความคิดและความรูสึกของผูเขารวมการวิจัย แตวิธีเชิงคุณภาพสามารถชวยใหนักวิจัยเขาใจวา
พฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไรและเหตุใด (Sutton & Austin, 2015) ในปจจุบันนักวิจัยจึงนิยม
ใชการวิจัยเชิงคุณภาพชวยในการอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณและใชการวิจัยเชิงปริมาณในการทดสอบ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมถึงมีการดำเนินการวิจัยทั้งสองแบบควบคูกัน แลวนำผลมาเปรียบเทียบ
หรือตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

เนื่องจากขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนขอมูลที่ไดมาจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย
แตกตางกัน เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบเปนกลุมหรือการสนทนากลุม การสังเกต 
การเขารวม การสังเกตแบบเขารวม จึงจำเปนตองใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันไป 
อยางไรก็ตามขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจำเปนตองนำมาจัดทำใหเปนขอมูลที่เปนแบบขอความ (Textual) 
กอนจึงจะนำไปวิเคราะหได (Gale, Heath, Cameron, Rashid, & Redwood, 2013, น. 2) ประกอบกับ 
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก จัดเปนขอมูลหลักที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นในบทความนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกระบวนการและวิธีการสรางแนวการสัมภาษณที่ใชเปนเครื่องมือในการ
สัมภาษณเชิงลึก รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งมีวิธีการที่แตกตางไปจากวิธีการสราง
และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งสวนใหญเปนแบบสอบถามที่ตองอาศัยการ
ทดสอบทางสถิติ เพื่อสรางความเชื่อมั่นและเชื่อถือไดของเครื่องมือ สาระสำคัญของบทความน้ีประกอบดวย 
(1) บทนำ คือ สวนนี้เพื่อเกริ่นนำถึงปญหาและประเด็นสำคัญที่จะทำการศึกษา (2) ลักษณะสำคัญ
ของขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) ประเภท วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (4) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (5) การสราง
แนวการสัมภาษณเชิงลึก (6) บทสรุปและเสนอแนะ ดังจะไดนำเสนอตามลำดับไป 

 ลักษณะสำคญัของขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะที่แตกตางจากขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อทำความเขาใจกับลักษณะสำคัญของขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในที่นี้จะนำเสนอขอมูล
บางสวนที่ วรรณวิชนี ถนอมชาติ และคณะ (2563, น. 3-5) ไดนำเสนอไว ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ลักษณะสำคัญของขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคณุภาพ การวิจัยเชิงปรมิาณ 

1.  ลักษณะของขอมูลการวิจัย 
 

มีความเปนนามธรรม เปน
ขอเท็จจริงจากผูใหขอมูลเปน
การตีความหรืออธิบาย
ความหมาย อาจเปนขอความ 
ตัวหนังสือ เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  

มีความเปนรูปธรรม เปนจำนวน 
เปนตัวเลข สามารถนับ ช่ัง ตวง 
วัด ออกมาได เปนความเห็นที่มี
ตอคำถามของนักวิจัยที่นักวิจัย
กำหนดไวลวงหนาดวยตัวนักวิจัย 

2.  แหลงที่มาของขอมูลการวิจัย 
 

มาจากผูใหขอมูลหลักภายใต
บริบทที่เปนธรรมชาติ ไดจาก
เอกสารในรูปแบบตาง ๆ บันทึก 
หลักฐาน ภาพถาย ภาพเขียน 
โสตทัศนูปกรณในรูปแบบตาง ๆ 
รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจากส่ือ
สังคมออนไลนหรือแอปพลิเคชัน 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย 

สถานที่ทดลอง กระบวนการ
ทดลอง ผูตอบแบบสอบถามที่
นักวิจัยไดตั้งคำถามและกำหนด
คำตอบไวลวงหนาแลวผูตอบ
เลือกคำตอบตามความเห็นของตน 
เอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่สามารถ 
นับจำนวน หรือ วัด ช่ัง ตวง มาได 

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัย 

 

ใชวิธีการสัมภาษณแบบตาง ๆ 
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ
คำถามปลายเปด การสังเกต 
การเขารวม ทั้งเขารวมและ
สังเกตการณ เก็บรวบรวมขอมูล
แบบเชิงคุณภาพจากเอกสาร 
จากบันทกึ หลักฐาน ภาพ 
โสตทัศนูปกรณ ส่ือสังคม
ออนไลนประเภทตาง ๆ และ
ทางโทรศัพท 

แบบสอบถาม แนวการสัมภาษณ 
เชิงปริมาณ การทดลองแบบ
ตาง ๆ การจดบันทึกขอมูลการ
ทดลอง ขอมูลหรือสถิติตาง ๆ ที่
มีอยูแลว เชน รายงานผลการ 
สำมะโนประชากร เวชระเบียน
ในสถานพยาบาล การเก็บขอมูล
แบบเชิงปริมาณผาน ส่ือสังคม
ออนไลน หรือโทรศัพท 

4.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัย 

 

ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาหลาย
รูปแบบโดยไมใชสถิติ ทำควบคู
ไปกับการเก็บขอมูลภาคสนาม
ดวยการพินิจพิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษอยางละเอียดเชื่อมโยง
ของมโนทัศฯ และประเด็นทั้ง
เชิงสนับสนุนและคัดคานและ
หยุดเม่ือถึงจุดอิ่มตัว ทั้งน้ีการ
วิเคราะหเชิงเน้ือหาสามารถ
นำมาใชในการวิเคราะหทั้งการ
สนทนา วาทกรรม และเชิง
ประวัติศาสตร 

ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดย
สถิติหลายรูปแบบ เก็บขอมูลได
ครบถวนหรือเพียงพอแลวจึงทำ
การวิเคราะห 
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ตารางที่ 1 ลักษณะสำคัญของขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ (ตอ) 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชงิคณุภาพ การวิจัยเชงิปริมาณ 

5.  โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลการวิจัย 

 

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปแบบเชิง
คุณภาพหลายรูปแบบชวยใน
การวิเคราะห โดยโปรแกรม
สำเร็จรูปยุคใหมสามารถ
สนับสนุน แนวทางการวิเคราะห
ขอมูลไดและอำนวยความ
สะดวกในวิเคราะหขอมูลได 
มากยิ่งขึ้น 

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปแบบเชิง
ปริมาณหลายรูปแบบในการ
วิเคราะห โดยโปรแกรม
สำเร็จรูปสามารถทำการ
วิเคราะหเปนผลการวิจัยใหแก
นักวิจัย เพ่ือนำไปสรุปและ
อภิปรายหรือนำไปใชกระทำการ
ในขั้นตอนตอไป 

ที่มา: ดัดแปลงจาก วรรณวิชนี ถนอมชาติ และคณะ (2563, น. 3-5) 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาลักษณะสำคัญของขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความ
แตกตางจากขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณทั้งดานคุณลักษณะเฉพาะ แหลงที่มา วิธีการเก็บรวบรวม 
วิธีการวิเคราะหและโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จึงจำเปนตองใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่แตกตางกันออกตามประเภทของขอมูล 

ประเภทและวิธีการรวมทั้งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อทำความเขาใจในประเภทและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลรวมทั้งเครื่องมือที่ใชในเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไดงายขึ้น คณะผูเขียนจึงนำเสนอประเด็น โดยสรุปดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ประเภทและวิธีการรวมทั้งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประเภทของขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลจากการสัมภาษณ การสัมภาษณแบบตางๆ แนวการสัมภาษณแบบตาง ๆ 

ขอมูลจากการสังเกตการณ การสังเกตการณ แบบบันทึกการสังเกตการณ 

ขอมูลจากการเขารวม การเขารวม แบบบันทึกการเขารวม 

ขอมูลจากการสังเกตและ 
เขารวม 

การสังเกตและเขารวม แบบบันทึกการสังเกตและ 
เขารวม 

ขอมูลจากเอกสารหลักฐาน 
 

การสำรวจเอกสารหลักฐาน 
 

แบบบันทึกการสำรวจเอกสาร 
หลักฐาน 

ขอมูลจากโสตทัศนูปกรณ การถอดขอมูลโสตทัศนูปกรณ แบบบันทึกการถอดขอมูล
โสตทัศนูปกรณ 

ขอมูลจากสื่อสงัคมออนไลน การถอดขอมูลสื่อสังคมออนไลน แบบบันทึกการถอดขอมูลสื่อ
สังคมออนไลน 
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ความหมายของการสัมภาษณ  
ความหมายของการสัมภาษณไดมีผู อธิบายไวหลากหลาย เชน Jamshed (2014, p. 87) 

อธิบายวา การสัมภาษณเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนที่นิยมใชอยางมากในการวิจัยเชิง
คุณภาพ การสัมภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพมีทั ้งที ่เปนแบบมีโครงสรางนอยหรือเปนแบบก่ึง
โครงสรางหรือแบบเชิงลึก สวน Ryan, Coughlan, & Cronin (2009, p. 309) เสนอวาการสัมภาษณ
เปนการตรวจสอบหาความหมายเชิงลึกและมีหลายรูปแบบ รวมทั ้งการสัมภาษณแบบตัวตอตัว 
(One-to-One) การสัมภาษณเปนรายบุคคลมีคุณประโยชนในการไดรับความรูในเชิงลึกของการรับรู 
ความเขาใจและประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับปรากฎการณ สามารถใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงลึกได ในขณะที่ Bolderston (2012, p. 66) อธิบายวา การสัมภาษณเปนเสาหลักของการวิจัยที่
สามารถทำไดทั้งนักวิจัยใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณแลว การสัมภาษณที่ใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพมีทั้งที่เปนแบบกึ่งโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง มีทั้งที่เปนการสัมภาษณรายบุคคลแบบ
ตัวตอตัวและการสัมภาษณกลุม สามารถใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทและผานสื่อสังคมออนไลน
และรูปแบบอ่ืน ๆ ได 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การสัมภาษณ หมายถึงการสนทนาอยางไมเปนทางการ
ของบุคคลสองฝาย คือ ฝายผูทำหนาที่สัมภาษณ (Interviewer) กับฝายผูใหสัมภาษณ (Interviewee) 
หรือผูใหขอมูล (Informant) หรือผูเขารวมโครงการวิจัย (Participant) ผูสัมภาษณเปนผูขอขอมูล
สวนผูใหสัมภาษณเปนผูใหขอมูลผานการสนทนาแบบสองทางและแลกเปลี่ยนขอมูลกัน การสนทนา
จะดำเนินการไปจนกวาผูสัมภาษณเห็นวาตนไดรับขอมูลเพียงพอหรือขอมูลถึงจุดอ่ิมตัวแลว เมื่อสัมภาษณ 
ผูใหขอมูลหลักรายตอไปขอมูลที่ไดรับเริ่มซ้ำและไมมีประเด็นใหมจึงยุติการสนทนา 

ประเภทของการสมัภาษณ  
การสัมภาษณมีหลายรูปแบบมีทั้งการสัมภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ เพื่อใหเกิดความเขาใจในเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ จึงควรทำความเขาใจในการสัมภาษณ
ประเภทแบบตางๆ โดย Patton (1990, pp. 288-289) ไดนำเสนอประเภทของการสัมภาษณ ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ประเภทของการสัมภาษณ 

ประเภทของการสัมภาษณ คุณลักษณะ จุดแข็ง จุดออน 
การสัมภาษณแบบสนทนา
อยางไมเปนทางการ 
(Informal Conversational 
Interview) 
 
 
 
 

คำถามเกิดจาก
บริบทในขณะทีท่ำ
การสัมภาษณ เปน
คำถามตามธรรมชาติ 
การสัมภาษณแบบนี้
จะไมกำหนดหวัขอ
คำถามหรือคำพูดใด ๆ 
ไวลวงหนา 
 

เพิ่มความยืดหยุน
และความสอดคลอง
ของคำถาม การ
สัมภาษณสรางขึ้น
และเกิดขึ้นจากการ
สังเกต การสัมภาษณ 
สามารถจัดใหเขากับ
บุคคลและสถานการณ 
แวดลอม 
 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
มีความแตกตางกัน 
จากบุคคลที่แตกตางกัน
ดวยคำถามที่แตกตางกัน 
ความเปนระบบ และ
ความสมบูรณจะมีนอย
ถาหากคำถามบางขอมิได
เกิดขึ้นตาม“ธรรมชาติ” 
การจดัระเบียบขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล
อาจมีความยุงยาก 
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ตารางที่ 3 ประเภทของการสัมภาษณ (ตอ) 
ประเภทของการสัมภาษณ คุณลักษณะ จุดแข็ง จุดออน 
การสัมภาษณแบบใช 
แนวทางการสัมภาษณ 
(Interview guide 
approach) 

หัวขอและประเด็นที่จะ
ถามทัง้หมดจะมีการ
กำหนดไวลวงหนา 
บรรจอุยูในแบบฟอรม 
ผูสัมภาษณจะเปนผู
ตัดสินใจในการกำหนด
ลำดับคำถามและคำพูด 
ในคำถามในระหวางการ
สัมภาษณ 
 

การกำหนดหวัขอจะ
เพิ่มความสมบูรณของ
ขอมูลและทำใหการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีความ
เปนระบบระดับหนึ่ง
สำหรับผูตอบหรือผูให
สัมภาษณแตละคน
ชองวางของตรรกะ 
ในขอมูลสามารถ 
คาดการณได และ
สามารถทำการปด
ชองวางการสัมภาษณ 
เปนแบบสนทนาตาม
สถานการณ 

หัวขอสำคัญและ 
โดดเดน อาจถกู
ละเลยหรอืหลุดไป 
ความยืดหยุนทีป่ลอย
ใหผูสัมภาษณ
สามารถจัดเรียงลำดับ
คำถามและเลือก
คำพูดในคำถามได 
อาจเปนผลใหได
คำตอบที่แตกตางกัน 
อันเกิดจากความ
แตกตางของมุมมอง 
ดังนั้นจงึเปนการ
ลดทอน ความสามารถ
ในการทีจ่ะเปรียบเทียบ 
คำตอบลงได 

การสัมภาษณแบบใช
คำถามปลายเปดมาตรฐาน 
(Standardized  
Open-Ended Interview) 
 

คำพูดที่เฉพาะเจาะจง
และลำดับของคำถาม
จะมีการกำหนดไว
ลวงหนา ผูใหสัมภาษณ
ทุกคนจะถกูถามคำถาม
พื้นฐานเดียวกัน 
ตามลำดับเดียวกัน  
คำถามที่ใชเปนแบบ
ปลายเปดอยางสมบูรณ 
เพื่อใหผูตอบสามารถ
ตอบไดอยางอิสระ  
 

ผูตอบหรอืผูใหสัมภาษณ 
ทุกคนจะตอบคำถาม
เดียวกัน ดังนั้นจึงชวย
เพิ่มความสามารถใน
การเปรียบเทียบ 
คำตอบได ขอมลูที่ไดมี
ความสมบูรณ สำหรับ
ผูตอบแตละคนตาม
หัวขอคำถามที่ถาม 
ในการสัมภาษณ  
การสัมภาษณแบบนี้จะ
ชวยลดผลกระทบและ
อคติของผูสัมภาษณลง
ไดในกรณทีี่มีการใชผู
สัมภาษณหลายคน  
ชวยใหผูใชผลการ
ประเมินไดมองเห็นและ
สามารถพิจารณา
ทบทวนเครื่องมอืที่ใชใน
การประเมินไดชวยใน
การจดัระเบียบขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล 

มีความยืดหยุน
นอยลงในการ
เชื่อมโยงการ
สัมภาษณเขากบั
บุคคลและ
สถานการณ คำพูดที่
เปนมาตรฐาน
เดียวกันในคำถามอาจ
เปนขอจำกัดและมี
ขีดจำกัดในความเปน
ธรรมชาติและความ
เกี่ยวของสอดคลอง
ของคำถามกับคำตอบ
ที่ไดรับ 
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ตารางที่ 3 ประเภทของการสัมภาษณ (ตอ) 

ประเภทของการสัมภาษณ คุณลักษณะ จุดแข็ง จุดออน 

การสัมภาษณแบบปดที่มี
คำตอบตายตัว (Closed, 
Fixed Response 
Interview) 
 

คำถามและคำตอบจะ
มีการกำหนดและทำ
การจดัหมวดหมูไว
ลวงหนา คำตอบเปน
แบบตายตัว ผูตอบตอง 
เลือกคำตอบขอใด 
ขอหนึง่จากคำตอบที่ได
กำหนดไวที่ชัดเจน 
 

งายแกการวเิคราะห
ขอมูล คำตอบที่ไดรับ
สามารถเปรียบเทียบ
กันไดโดยตรงและงาย
แกการจำแนกประเภท 
สามารถถามคำถามได
ในระยะเวลาอนัส้ัน 
 

ผูใหสัมภาษณตองปรับ
ประสบการณและ
ความรูสึกของตนตาม
การจดัประเภทของ
คำถามและคำตอบของ
นักวิจัย อาจแสดงถงึ
การรับรูที่ไมเปนสวน
บุคคล ไมมีความ
เกี่ยวของกับผูตอบ 
อาจเกดิการบิดเบือน
จากความหมายที่
แทจรงิหรอื
ประสบการณจริงของ
ผูตอบ 

ที่มา: แปลจาก Patton (1990, pp. 288-289) 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาการสัมภาษณสามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ โดยแตละ
แบบมีความแตกตางกัน มีจุดแข็งและจุดออนแตกตางกันไป การสัมภาษณแบบที่หน่ึง ตองใชทักษะใน
การสัมภาษณสูง เนื่องจากเปนการสัมภาษณที่ไมมีรูปแบบตายตัว มีความยืดหยุนสูงตามสถานการณ
และเปนไปตามธรรมชาติ ไมมีการตั้งคำถามลวงหนา ไมมีแนวทางใชนำทาง การดำเนินการขึ้นอยูกับ 
ผูสัมภาษณ การสนทนาเปนไปอยางไมเปนทางการ เปนแบบการพูดคุยตามธรรมขาติ ตามสถานการณ 
จุดแข็งก็คือ ผูสัมภาษณมีความเปนอิสระ สามารถพลิกแพลงไดตามสถานการณ จึงทำใหไดขอมูลเชิงลกึ 
จุดออน คือ ขอมูลที่ไดมาจากแตละคนมีความแตกตางกัน จึงอาจมีความยากในการเปรียบเทียบและ 
การจัดระเบียบและการวิเคราะหขอมูล การสัมภาษณประเภทนี้เหมาะสำหรับนักวิจัยที่มีทักษะทางการ
สัมภาษณสูงและมีความเช่ียวชาญในการสัมภาษณสูง 

การสัมภาษณแบบที่สอง เปนแบบที่มีแนวทางในการสัมภาษณ โดยการจัดทำแนวการสัมภาษณ 
ขึ้นมาใชเปนเครื่องมือ มีการกำหนดประเด็นในการสัมภาษณและจัดทำคำถามขึ้นลวงหนา โดยลำดับ
คำถามสามารถสลับลำดับกอนหลังไดตามสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 
แตละคน การสัมภาษณแบบนี้เรียกอีกอยางวาแบบกึ่งโครงสรางและเปนแบบที่นิยมใช โดยเฉพาะใน
กลุมนักวิจัยที่ยังมีประสบการณไมมาก สามารถทำไดโดยอาศัยแนวการสัมภาษณเปนแนวทาง  
มีความยืดหยุน โดยใหโอกาสแกนักวิจัยไดใชดุลยพินิจและจังหวะของสถานการณที่เกิดขึ้น ทำการ
เปลี่ยนลำดับคำถามหรือคำพูดที่ใชในการสัมภาษณใหเหมาะสมกับเหตุการณ อยางไรก็ตามการ
สัมภาษณแบบนี้อาจมีจุดออนเนื่องจากเมื่อมีการปรับเปลี่ยนลำดับขอคำถาม อาจเปนผลใหบางขอ
คำถามอาจขาดหายไป เปนเหตุใหไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลไดครบถวน อยางไรก็ตามแนวทาง
แกปญหาเกี่ยวกับประเด็นคำถามอาจไมคลุมถึงประเด็นที่สำคัญนั้น สามารถแกไขไดดวยการกำหนดให
คำถามขอสุดทายเปนคำถามอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได 
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การสัมภาษณแบบที่สาม เปนแบบที่มีรูปแบบเปนมาตรฐานคือ มีการจัดทำแนวการ
สัมภาษณลวงหนาคลายแบบที่สอง แตคำถามคำพูดจะกำหนดตายตัวทั้งลำดับคำถามจะเปลี่ยนไมได 
ตองถามคำถามเดียวกันทุกคนในลำดับเดียวกัน ขอดีคือ สามารถนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา
เปรียบเทียบกันไดและลดอคติลงในกรณีที่ใชผูสัมภาษณหลายคน ขอเสียคือ ขาดความยืดหยุน และ
อาจไมเหมาะกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอาจทำใหไมไดขอมูลตามที่ตองการ 

การสัมภาษณแบบที่สี่ เปนแบบคำถามปลายปดมีคำตอบใหเลือก ขอดีคือ งายแกการจัด
หมวดหมูหรือประเภทและสามารถเปรียบเทียบกันได ขอเสียคือ คำตอบอาจไมตรงกับความจริงที่ผูตอบ
ตองการ เพราะทั้งคำถามและคำตอบกำหนดขึ้นจากนักวิจัย ผูตอบเสมือถูกบังคับใหเลือกตอบตามที่
นักวิจัยกำหนด ซึ่งอาจไมตรงกับความคิดเห็นของผูตอบ การสัมภาษณแบบนี้จึงไมเหมาะกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ แตสามารถนำไปใชในการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบแบบสอบถามได 

การสัมภาษณเชิงลึก 
การวิจัยเชิงคุณภาพตองใชขอมูลเชิงลึกหลายรูปแบบและหลายมิติ ขอมูลที่ใชเปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นความจริงตามสภาพหรือสถานการณหรือปรากฏการณที่ปรากฏอยูตามความเปนจริง 
ขอมูลอาจมาจากบุคคลผูเกี่ยวของโดยตรง มาจากความรู ประสบการณ พฤติกรรม ความรูสึก ความเห็น 
การสัมผัสโดยประสาทสัมผัสของผูใหขอมูล เชน กลิ่น รสชาติของสิ่งที่ไดสัมผัส ซึ่งนักวิจัยจะสามารถ
นำไปทำการวิเคราะหเพื่อนำไปสูผลของการวิจัยได ดังนั้นการที่จะไดขอมูลเชิงลึก จึงตองใชการ
สัมภาษณเชิงลึก ซึ่งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดยสวนใหญจะใชแนวการสัมภาษณเชิงลึกเปนแนว
การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือ 

ความหมายของการสัมภาษณเชิงลึก เปนการสัมภาษณที่มีลักษณะแตกตางไปจากการ
สัมภาษณแบบอื่น ซึ่ง Boyce & Neale (2006, p. 3) อธิบายวา “การสัมภาษณเชิงลึกเปนเทคนิค
อยางหนึ่งที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับการสัมภาษณอยางเขมขนกับรายบุคคลผูใหสัมภาษณ
จำนวนนอย เพื่อสำรวจมุมมองของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับความคิด แผนงาน สถานการณอยางใด 
อยางหนึ่ง” สวน Macfarlan (2020) เสนอวา “การสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณประเภทหนึ่งที่
กระทำ กับรายบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารในรายละเอียดที่ลึกกวาคำตอบ 
ชั้นตนแบบในระดับผิวเผิน ดวยเหตุนี้การสัมภาษณเชิงลึกจึงใชเวลานานและอาจมีการสัมภาษณ
บุคคลเดียวหลายครั้ง โดยสามารถใชคำถามเพิ่มเติมที่เปนคำถามแทรก เพื่อใหไดคำตอบที่ชัดเจน 
ดังนั้นการสัมภาษณเชิงลึกจึงมีลักษณะเปนแบบที่ไมมีโครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง” 
ในขณะที่ B2B International (2021) อธิบายวา “การสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณที่มีโครงสราง
แบบหลวม ๆ ซึ่งเปดโอกาสใหทั้งผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณมีเสรีภาพในการสำรวจประเด็นเพิ่มเติม 
และเปลี่ยนทิศทางไดตามที่จำเปน” เปนตน 

โดยสรุป การสัมภาษณเชิงลึกเปนการสนทนาระหวางบุคคลสองฝายกลาวคือฝายหนึ่งเรียกวา 
ผูสัมภาษณกับอีกฝายหนึ่งเรียกวาผูใหสัมภาษณ ผูใหขอมูลหรือผูเขารวมโครงการวิจัย โดยสัมภาษณ
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง เพ่ือคนหามุมมองของผูใหสัมภาษณในมิติตาง ๆ เชน ความรู ประสบการณ 
พฤติกรรม ความเห็น ความรูสึกของผูใหสัมภาษณ (Patton, 1990, p. 293; Boyce & Neale, 2006, 
p. 3) เปนการสัมภาษณแบบสองตอสอง ใชคำถามปลายเปด โดยผูตอบมีเสรีภาพในการตอบอยาง
สมบูรณ ทำใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งรอบดาน (Fuel Cycle, 2020) ดังน้ันการสัมภาษณเชิงลึกจึงใชเวลานาน
และอาจตองสัมภาษณบุคคลเดิมซ้ำอีก เพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการอยางครบถวน (Macfarlan, 2020) 
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  การสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึก 
 ในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกนั้น นักวิจัยจำเปนตองทำความเขาใจกับสวนประกอบ 

ที่สำคัญของแนวการสัมภาษณเชิงลึกกอน จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการและขั้นตอนที่สำคัญ ในการสราง
แนวการสัมภาษณเชิงลึกตอไป 

 สวนประกอบของแนวการสัมภาษณเชิงลึก 
 สวนประกอบที่สำคัญของแนวการสัมภาษณเชิงลึก สามารถพิจารณาไดจากตัวอยางของ

แนวการสัมภาษณเชิงลึกดังภาพที่ 1 

แนวการสัมภาษณเชิงลึก ผูมีสวนไดสวนเสีย คณบดี 

คณะ----------------------------------------------มหาวิทยาลยั-------------------------------------------------  
ผูใหสัมภาษณ (รหัสประจำตัว) ————-ผูสัมภาษณ ——————————----------------- 
วันท่ี —————————————----- เริ่มเวลา———---------------ถึงเวลา———------- 
วิธีการบันทึกการสัมภาษณ--------------------------------------สถานท่ี ——————————— 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของคณบดี  
2. เพ่ือนำขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณบดี  

ขอแนะนำ 
1. ผูสัมภาษณตองเตรียมตัวใหพรอมในทุกดานตามกระบวนการสัมภาษณกอนลงมือทำการสัมภาษณ 
2. เพ่ือปฏิบัติตามจริยธรรมการวิจัย ใหผูสัมภาษณจัดทำบัญชีรายชื่อผูใหสัมภาษณ พรอมท้ังกำหนดรหัส

ประจำตัวผูใหสัมภาษณขึ้นเพ่ือใชในการอางอิงและตรวจทาน 
3. ขอคำถามท่ีบรรจุอยูในแนวการสัมภาษณนี้ ถือวาเปนประเด็นคำถามหลักท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

และสามารถเปลีย่นแปลงลำดับไดตามสถานการณ 
4. เพ่ือใหไดขอมูลจากผูสัมภาษณอยางครบถวนตามท่ีตองการ ใหผูสัมภาษณจัดทำรายการ คำถามแทรก 

(Probe) คำถามเสริม (Supplementary) หรือ คำถามตอเนื่อง (Extended) ขึ้นมาแนบกับแนวการ
สัมภาษณเพ่ือนำใชงานไดอยางทันทวงทีตามความจำเปน 

5. เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล ผูสัมภาษณอาจบันทึกความเห็นหรือขอสังเกตของตนในระหวาง
การสัมภาษณลงในของ “บันทึกของผูสัมภาษณ” ไวใชอางอิงได 

6. ในการสัมภาษณนั้นสิ่งสำคัญท่ีสุดมิไดอยูท่ีวา “ผูใหสัมภาษณสามารถตอบคำถามไดหรือไม?” แตอยู
ท่ีวา “ผูใหสัมภาษณตอบคำถามวาอยางไร?” 

7. ในการถามคำถามผูสัมภาษณตองแปลงคำถามจากภาษาเขียนเปนคำพูดเพ่ือใชในการสนทนาใหเหมาะสม 
กับสถานะของผูใหสัมภาษณและบริบทของการสัมภาษณ 
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ขอคำถาม 

ที่ ขอคำถาม บันทึกของ 

ผูสัมภาษณ 

1 ผลงานท่ีโดดเดนท่ีสุดในชวงเวลาสองปท่ีดำรงตำแหนงของคณบดี คณะ--------------

- คืออะไร? เพราะเหตุใดทานจึงคดิเชนนั้น? 

 

2 ในขวงเวลาสองปท่ีคณบดีดำรงตำแหนง ทานเห็นวาไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

อะไรบาง? และอยางไร? ในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจของคณะดังตอไปนี ้

-ดานการเรียนการสอน  

-ดานการวิจัย  

-ดานการบริการวิชาการ  

-ดานการทะนุบำรุงศิลปะละวัฒนธรรม  

-ดานความรวมมือตางประเทศ  

-ดานอ่ืนๆ 

 

3 ในชวงเวลาสองปท่ีคณบดีดำรงตำแหนงทานเห็นวาไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

อะไรบาง? และอยางไร? ในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบายและการบริหารงาน

ของคณะดังตอไปนี ้

 -ดานวัฒนธรรมองคกร  

-ดานการสงมอบนโยบาย  

-ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

-ดานงบประมาณ 

-ดานสภาพแวดลอม  

-ดานอ่ืนๆ 

 

4 ในชวงเวลาสองปท่ี คณบดี ดำรงตำแหนงทานเห็นวามีอะไรบางท่ีเปนอุปสรรคตอ

การทำงานของคณบดี? ทานมีขอเสนอแนะตอ คณบดี ท่ีจะใชเปนแนวทางในการ

แกไขอุปสรรคเหลานั้นอยางไรบาง? เพราะเหตุใดทานจึงเชื่อวาขอเสนอแนะของ

ทานจะสามารถใชดำเนินการไดเปนผลสำเร็จ? 

 

5 ในชวงเวลาสองปท่ีคณบดีดำรงตำแหนงคณบดีทานเห็นวาสิ่งใดท่ีเปนโอกาสท่ี

สามารถใชเพ่ือปรับปรุงใหเกิดความกาวหนาของคณะไดบาง? สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดใน

โอกาสเหลานี้สามอันดับแรกท่ีคณบดีควรทำเพ่ือปรับปรุงใหเกิดความกาวหนาของ

คณะเพ่ิมขึ้นจากท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้คืออะไร? เพราะเหตุใดทานจึงแนะนำให

คณบดีทำสิ่งเหลานี?้ 

 

6 มีขอมูลเพ่ิมเติมอะไรอีกบางท่ีจะเปนประโยชนตอการประเมินท่ีกรรมการควรจะได

รับทราบเกี่ยวกับ คณบดี และผลการปฏิบัติงานของคณบดี? 

 

 

ภาพที่ 1 ตัวอยางสวนประกอบของแนวการสัมภาษณเชิงลึก 
ที่มา: จำเนียร จวงตระกูล (2564, น. 1-2) 
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 จากภาพที่ 1 สามารถแบงสวนประกอบของแนวการสัมภาษณเชิงลึก ออกไดเปนหาสวน
ดังตอไปน้ี 
  สวนที่หนึ่ง สวนนำ ประกอบดวย ช่ือแบบฟอรมและหมายเลขแบบฟอรม (ถามี) ขอมูล
เกี่ยวกับผูสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ โดยอาจเพ่ิมเติมขอมูลอ่ืน ๆ ไดอีก
ตามทีจ่ำเปน 
  สวนที่สอง วัตถุประสงค ระบุวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหชัดเจนเพื่อแจงแกผูให
สัมภาษณ 
  สวนที่สาม คำชี้แจง เปนสวนที่วาดวยคำอธิบายประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการสัมภาษณ 
อาทิ การระบุขั้นตอนวิธีดำเนินการ ระบุกลุมผูใหขอมูลและสิทธิตาง ๆ ของผูใหขอมูล 
  สวนที่สี่ ขอคำถาม เปนสวนสำคัญที่สุดของแนวการสัมภาษณ ประกอบดวย คำถาม
ตางๆ ประมาณ 5-10 ขอ (Creswell, W. & Creswell, D., 2019) แตสวนใหญแลวจะมีประมาณ 5 ขอ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมภาษณผูใหขอมูลมากกวาที่จำเปน โดยคำถามจะตองเปนคำถามปลายเปดครอบคลุม
ถึงคำถาม 6 ประเภท คือ (1) คำถามดานภูมิหลังของผูใหสัมภาษณ ตามปกติแลวนักวิจัยจะไมถามแต
จะทำแบบฟอรมใหผูใหขอมูลกรอกรายละเอียดใหแลวนำแนบไวกับแนวการสัมภาษณ (2) คำถาม
เกี่ยวกับความรู (3) คำถามเกี่ยวกับประสบการณหรือพฤติกรรม (4) คำถามเกี่ยวกับความเห็น (5) คำถาม
เกี่ยวกับความรูสึก และ (6) คำถามเกี่ยวกับประสาทสัมผัส เชน กลิ่น รสชาติ เปนตน โดยทั่วไปแลว
คำถามประเภทที่หกน้ีจะมีในบางโครงการเทาน้ัน ในขณะเดียวกันบางคำถามอาจครอบคลุมถึงคำถาม
มากกวาหน่ึงประเภทได 
  สวนที่หา สวนทาย จะเปนสวนที่เปนหมายเหตุ ใชเขียนบันทึกหรือความเห็นของ 
ผูสัมภาษณ และชองสำหรับลงลายมือช่ือผูสัมภาษณพรอมวันที่ 

กระบวนการสรางแนวการสมัภาษณเชิงลกึ  

 จากการศึกษาผลงานของ Maykut & Morehouse (1994, p. 84); Joungtrakul (2009,  
pp. 134-137); Joungtrakul, Sheehan, & Aticomsuwan (2013, pp. 140-154; Roulston, 2018; 
Kallio, Pietila, Johnson & Kangasniemi, 2016; จำเนียร จวงตระกูล (2553, pp. 277-298); วรรณวิชนี 
ถนอมชาติ (2563, น. 63-95) คณะผูเขียนไดสรุปขั้นตอนที่ตองดำเนินการในการสรางแนวการสัมภาษณ 
เชิงลึก ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ จำนวน 9 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
  ขั้นที่หนึ่ง: การพิจารณาคำถามการวิจัย การทบทวนคำถามการวิจัยจะชวยใหนักวิจัย
สามารถพิจารณาวานักวิจัยจำเปนตองมีขอมูลใดบางที่จะนำมาตอบคำถามการวิจัย ซึ่งจะนำไปสูการ
กำหนดประเด็นที่จะถามคำถามเพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการ 
  ขั้นที่สอง: การพิจารณาวัตถุประสงคของการวิจัย การทบทวนวัตถุประสงคของการวิจัย
จะทำใหนักวิจัยมีความเขาใจเพิ่มขึ้นในการที่จะกำหนดประเด็นคำถาม เพื่อที่จะใหไดขอมูลมาตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  ขั้นที่สาม: การทบทวนวรรณกรรม ในกรณีที่มีการทบทวนวรรณกรรม ผลการทบทวน
วรรณกรรมจะชี้ใหเห็นทิศทางของขอมูลที่สอดคลองหรือขัดแยงกับคำถามหรือวัตถุประสงคของการ
วิจัย ประเด็นตาง ๆ ที่ปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรมจะชวยใหนักวิจัยสามารถกำหนดประเด็น
ขอมูลที่จำเปนเพื่อนำมาตอบคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัยและชวยใหนักวิจัยสามารถต้ัง
คำถามเพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการได 
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  ขั้นที่สี่: การทดลองตั้งคำถามในประเด็นตางๆ จากการพิจารณาทบทวนคำถามการวิจัย
และวัตถุประสงคของการวิจัยรวมทั้งประเด็นตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกับ
การพิจารณาประเภทของคำถามหกประเภทดังไดกลาวมาแลวขางตน จะชวยใหนักวิจัยสามารถต้ัง
คำถามที่จะใชเพื่อทำการสัมภาษณได ในชั้นตนใหตั้งคำถามหลาย ๆ ขอในประเด็นตาง ๆ เพ่ือพิจารณา
ทบทวนหาคำถามที่จะทำใหนักวิจัยสามารถไดขอมูลที่จะใชในการตอบคำถามและวัตถุประสงคของ
การวิจัยไดดีที่สุด 
  ขั้นที่หา: การคัดเลือกคำถามที่ดีที่สุด นักวิจัยทำการคัดเลือกคำถามที่ไดกำหนดขึ้น  
โดยพิจารณาวาคำถามใดที่จะชวยใหนักวิจัยไดขอมูลมาตอบคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัยไดดี
ที่สุด โดยนักวิจัยจะไตรตรองหาเหตุผลประกอบการตัดสินใจคัดเลือก วาเหตุใดจึงเลือกคำถามน้ันและ
บันทึกเปนหลักฐาน โดยคำถามที่เลือกมาขั้นสุดทายอาจจะมีประมาณ 5-7 คำถาม 
  ขั้นที่หก: การนำคำถามที่คัดเลือกแลวไปเขารูปแบบของแนวการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งน้ี
ดังตัวอยางที่ไดแสดงไวขางตน แนวการสัมภาษณในขั้นน้ีถือวาเปนฉบับรางครั้งที่หน่ึง (First Draft) 
  ขั้นที่เจ็ด: การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถใชงานไดดี 
โดยไดขอมูล ตามที่ตองการ นักวิจัยจำเปนตองสงแนวการสัมภาษณฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรู
และประสบการณในการทำวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน 3-5 คน เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช 
ความเหมาะสมของคำถาม เมื่อไดรับขอแนะนำจากผูเชี่ยวชาญแลว นักวิจัยปรับปรุงรางแนวการ
สัมภาษณใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น เมื่อปรับปรุงแลวจะถือวาเปนฉบับรางครั้งที่สอง (Second Draft) 
  ขั้นที่แปด: การทดลองสัมภาษณเพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือขั้นสุดทาย เมื่อนักวิจัย 
ไดทำการปรับปรุงแลว นักวิจัยจะนำรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกไปทดลองสัมภาษณกับกลุมบุคคลที่
มีคุณลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูลหลัก แตไมใชผูใหขอมูลหลักที่จะใชในการวิจัยนี้ เพื่อใหแนใจวาราง
แนวการสัมภาษณฉบับนี้มีคุณภาพและสามารถใชงานไดจริง โดยไดรับขอมูลที่ตรงกับความตองการ 
การทดลองสัมภาษณดังกลาวนี้ นอกจากเปนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในขั้นสุดทายแลว ยังเปน
การฝกปฏิบัติเบื้องตน เพื่อสรางทักษะการสัมภาษณของนักวิจัย เมื่อไดทำการทดลองสัมภาษณแลว
นักวิจัยจะนำขอมูลปอนกลับและปญหาที่พบจากการสัมภาษณมาทำการแกไขปรับปรุงเปนฉบับราง
ขั้นสุดทาย (Final Draft) 
  ขั้นที่เกา: การจัดทำแนวการสัมภาษณเชิงลึกฉบับสมบูรณ เมื่อผานขั้นตอนทั้งหมด
ดังกลาวมาแลวนักวิจัยจะนำรางขั้นสุดทายมาจัดทำเปนแนวการสัมภาษณเชิงลึกฉบับสมบูรณ (Final 
Form) เพื่อนำออกใชงาน ในกรณีที่มีระบบการขึ้นทะเบียนแบบฟอรม นักวิจัยจะนำแบบฟอรมไปขึ้น
ทะเบียนและกำหนดหมายเลขประจำของแบบฟอรมเพ่ือนำออกใชงานตอไป  
 การสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกสามารถดำเนินการโดยนักวิจัยเพียงคนเดียวหรืออาจใช
การมีสวนมีรวมของคณะบุคคลได เชน จำเนียร จวงตระกูล (Joungtrakul, 2009, น. 136-137)  
ใชวิธีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนตัวแทนของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 8 กลุม จำนวนกลุมละ 1 คน
รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 คน เพ่ือใหพิจารณารางแนวการสัมภาษณกอนนำออกทดลองทำการสัมภาษณ  
สวนมหาวิทยาลัยกาฬสินธุไดใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
หนาที่ของหัวหนาหนวยงานดำเนินการในทุกขั้นตอนและพบวาการใชคณะกรรมการชวยใหการ
ดำเนินการไดรวดเร็วและมีความรอบคอบมากขึ้น เนื่องจากคณะอนุกรรมการไดรวมกันระดมสมอง
และหาขอสรุปรวมกันและมีการรวมกันทำงานแบบเปนทีม (จำเนียร จวงตระกูล, 2564) การใชวิธีการ
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ทำงานเปนกลุมหรือเปนทีมนี้จึงอาจเปนทางเลือกใหมในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกหรืออาจ
นำไปใชในการสรางเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพได 

บทสรปุและเสนอแนะ 

  แนวการสัมภาษณเชิงลึกจัดเปนเครื่องมือที่สำคัญที่นักวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่เปนขอมูลจากการสัมภาษณ แมวาขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีหลากหลาย
รูปแบบและตองใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละแบบแตกตางกันไป แตขอมูลจากการ
สัมภาษณยังเปนขอมูลหลักที่ใชในโครงการวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญ ขอมูลในรูปแบบอ่ืนจะเปนขอมูล
ที่ใชเพิ่มเติมจากขอมูลจากการสัมภาษณ ขอมูลเปนสวนประกอบที่สำคัญยิ่งของการวิจัย คุณภาพของ
ขอมูลเปนฐานสำคัญยิ่งของคุณภาพของงานวิจัย การไดขอมูลคุณภาพจึงขึ ้นอยูกับเครื ่องมือที่มี
คุณภาพเปนสำคัญ ดังนั้นในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกจึงตองมีการควบคุมคุณภาพของแนว
การสัมภาษณเชิงลึกดวย 
  ขั้นตอนในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกสามารถแบงออกไดเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอน
ที่อาจจะประสบปญหาและเกิดความเขาใจผิด คือขั้นการทดสอบและควบคุมคุณภาพของแนวการ
สัมภาษณเชิงลึก กลาวคือนักวิจัยจำนวนมากนำเอาวิธีการเดียวกันกับการทดสอบและควบคุณคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบสอบถามมาใชในการตรวจสอบ
คุณภาพของแนวการสัมภาษณเชิงลึก เชน การนำเอาดัชนีความสอดคลองของความเปนปรนัยของขอ
คำถาม (Index of item Objective Congruence: IOC) (Turner & Carlson, 2003 pp. 163-171) 
มาใชในการทดสอบแนวการสัมภาษณ เปนตน 
 ดังนั ้นเพื ่อใหการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึกเปนไปตามกระบวนการของการสราง
เครื ่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความถูกตอง เปนไปตามหลักการ วิธีการที่ถูกตอง
เหมาะสมและทำใหไดเครื่องมือคือ แนวการสัมภาษณเชิงลึกที่มีคุณภาพ เพ่ือนำไปสูการไดมาซึ่งขอมูล
ที่มีคุณภาพอันจะนำไปสูผลการวิจัยที่มีคุณภาพนักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหมและนักวิจัยที่เปลี่ยน
กระบวนทัศนมาทำการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงจำเปนตองตระหนักและปฏิบัติใหถูกตองตามหลักการและ
วิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการที่มหาวิทยาลัยกาฬสินธุใช นับวาเปนทางเลือกใหมอีกทางหน่ึง
ที่สามารถนำมาเปนแนวทางในการสรางแนวการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใชในการวิจัยเชิงคุณภาพได 
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