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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ 
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก 2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ 
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก วิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกแบบบังเอิญซึ่งผูวิจัยใชการเก็บรวบรวม 
แบบสอบถามจำนวน 400 คน ผานทางระบบออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอนุมาน 
t-test, one way ANOVA 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 20,001-40,000 บาท ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานที่ลูกคาใหความสำคัญอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ดานลักษณะทางกายภาพ
และดานพนักงาน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทขนาดเล็ก 
ในจังหวัดนครนายก พบวา เพศ ตางกันไมมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก เม่ือจำแนกตาม อาย ุระดับการศึกษา รายได พบวาความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ประชากรศาสตร รีสอรท   
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Abstract 

This research aimed to 1) study the satisfaction level of service Marketing Mix 
for resorts in Nakhon Nayok Province. 2) Compare the satisfaction levels and Marketing 
mix for resorts in Nakhon Nayok Province.  A coincidental random sampling method 
was used by the researchers to collect 400 questionnaires online as a tool for data 
collection. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and data analysis using inferential statistics, t-test, and one way ANOVA. 

The results of the research were as follows; Most of the respondents were 
female age between 36-45 years, having a Bachelor's Degree, earning 20,001-40,000 Baht. 
Overall satisfaction with the Service Marketing Mix for resorts in Nakhon Nayok Province 
was at a high level. When considering each aspect, it was found that the area that the 
customer gave the first priority was Product aspect followed by Physical Characteristics aspect 
and Employee aspect.  When comparing the satisfaction of the Service Marketing Mix for 
resorts in Nakhon Nayok Province, it was found that the different gender did not affect 
the satisfaction levels of the Service Marketing Mix for resorts in Nakhon Nayok 
Province.  When classified by Age, Education level, and Income, it was found that the 
satisfaction with the Service Marketing Mix for resorts in Nakhon Nayok Province had the 
difference was statistically significant at the .05 level. 

Keyword: Satisfaction with the service marketing mix, demography, Resort 

บทนำ 

ธุรกิจที่พักแรมเปนธุรกิจที่มีผลตอนักทองเที่ยวโดยตรงซึ่งที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท 
มีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมากเพราะสรางรายไดใหแกพื้นที่แหลงทองเที่ยว
หลายแหง แตเนื่องจากปจจุบันมีการประกอบธุรกิจรีสอรทในประเทศไทยตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
ตาง ๆ ทั่วประเทศเพิ่มขึ้นอยางมากมาย จนกอใหเกิดภาวะเกินความตองการของนักทองเที่ยว มีการ
แขงขันเพื่อแยงหรือดึงดูดลูกคากันอยางเขมขนระหวางผูประกอบการทั้งรีสอรทดวยกัน รวมทั้งการ
พยายามคิดคนหากลยุทธใหม ๆ ในการดึงดูดลูกคา (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2560) หากพิจารณาถึงใน
เขตจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนจังหวัดยุทธศาสตรที่สำคัญดานการทองเที่ยว เนื่องจากมีพื้นท่ีใกลกับ
กรุงเทพมหานคร ใกลสนามบินสำคัญของประเทศไทยทั้งสองสนามบิน ไดแก สนามบินสุวรรณภูมิ
และดอนเมือง ท้ังเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง ท้ังยังมีความหลากหลายไมวาจะเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร รวมท้ังแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และมีท่ีพัก
ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรม รีสอรทและโฮมสเตยไมนอยกวา 100 แหง (สำนักทะเบียนกลาง
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จังหวัดนครนายก, 2563) จังหวัดนครนายกมีจำนวนที่พัก/หองพัก 
ที่จดทะเบียนในจังหวัดนครนายกป 2556 จำนวน 90 แหง ป 2557 จำนวน 100 แหง ป 2558 จำนวน 
105 แหง ป 2559 จำนวน 100 แหง มีจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก 
ป 2560 จำนวน 2,347,548 คน ป 2561 จำนวน 2,414,166 คน ป 2562 จำนวน 2,594,143 คน  
ป 2563 จำนวน 2,863,229 คน (ท่ีมา: รายงานขอมูลสถิติทางการดานเศรษฐกิจ-ทองเท่ียว, 2563) 

https://2baht.com/ahla-hotel-trends-2017
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ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการหนึ่งที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยและกอใหเกิดการสรางงานสรางรายไดใหกับคนในชุมชน ตลอดจนสงเสริมในการลงทุน
ของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ เชน ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจสินคาที่ระลึก 
ธุรกิจที่พักแรมซึ่งปจจุบันที่พักแรมเปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวและมีความสำคัญ
โดยตรงกับนักทองเท่ียวผูประกอบธุรกิจโรงแรม รีสอรทในจังหวัดนครนายกจึงควรใหความสำคัญและ
จัดบริการที่ตอบสนองความตองการ ของผูใชบริการ (Customers) โรงแรม รีสอรทในจังหวัดนครนายก 
และควรมีการกำหนดกลยุทธและการวางแผนในการกำหนดทิศทางของธุรกิจใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ไปสูความสำเร็จท่ีแตกตางกันเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวใหมาพักท่ีโรงแรม รีสอรทของ
ตนนเอง การศึกษาในครั้งนี้ จึงนำแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) มาปรับใชเปน
ปจจัยในการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังนครนายก 
เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญของจังหวัดนครนายกเปนชาวไทย 

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงนำแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing mix) ของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2541) มาปรับใชในการสรางความพึงพอใจที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในนครนายก ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมการตลาด
บริการสำหรับรสีอรทในจังหวัดนครนายกจังหวัดนครนายก เนื่องจากธุรกิจโรงแรม รีสอรท เปนธุรกิจ
ที่มีการแขงขันหลากหลาย จึงควรมีกลยุทธหรือวิธีการในการกระตุนและสงเสริมการขายที่สอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคและเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่งจะนำไปสูความอยูรอดของธุรกิจ
และการเติบโตท่ียั่งยืน ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถใชเปนขอมูลในการดำเนินธุรกิจท่ีพักแรม ของ
ผูท่ีสนใจจะเขามาดำเนินธุรกิจใหม หรือใชเปนขอมูลอางอิงแกผูท่ีทำธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม รีสอรทอยูแลว 
เพ่ือใชในการปรับยุทธวิธีหรือกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ
เปนแนวทางในการพัฒนาการบริการโรงแรม รีสอรทใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความพึงพอใจตอ
ลูกคาอันจะนำไปสูความอยูรอดและการเติบโตท่ียั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก 

2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก 

สมมติฐานการวิจัย 

ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได แตกตางกันสงผลตอความ
พึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกัน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรตน (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

นิยามศัพท 

ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางประชากร ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยลักษณะทางประชากร 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณา
ตัดสินใจกอนการเลือกซื้อและใชบริการในรูปแบบของหองพัก หองประชุม และการบริการ ของรีสอรท
ในจังหวัดนครนายก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการใหบริการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kilter ไววา“เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการซึ่งจะไดสวนประสม
การตลาด” (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด โดยประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สนองความตองการของมนุษยคือ สิ่งที่ผูขายตอง
มอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ ผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลว สินคา
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ “สินคาจับตองได”และ “สินคาจับตองไมได” 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง การกำหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับใหบริการชัดเจน ซ่ึงในบางครั้งการกำหนดราคาสามารถบงบอกถึงตำแหนงทางการตลาดได 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนการนำเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอ
การรับรูของลูกคาในคุณคาและประโยชนของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาดานสถานที่ตั้ง 
และชองทางการจดัจำหนาย 

ประชากรศาสตร 
1.เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 

ความพึงพอใจสวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจำหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. กระบวนการ 
6. บุคลากร 
7. ลักษณะทางกายภาพ 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญเพราะ
เปนสวนท่ีใชสำหรับชักจูงผูบริโภคใหเขามาทดลองใชบริการของเรา 

5. ดานบุคคล (People) ตองมีการฝกอบรม คัดเลือกบุคคล เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแก
ผูมาใชบริการสูงสุดโดยเจาหนาท่ีตองมีความพรอมท่ีจะใหขอมูลและใหบริการแกลูกคาผูมาใชบริการ 

6. ดานลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment 
and Presentation) เปนการนำเสนอลักษณะทางกายภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
เพื่อใหเกิดเปนรูปธรรม เชน การพูด การแตงกาย การใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันใจ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) เปนข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการ และ
งานปฏิบัติในดานการบริการ ที่นำเสนออยางเปนรูปธรรมอยางเปนขั้นเปนตอน ไมวาจะเปนในดาน
ระบบคลังสินคา ดานระบบบัญชี 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ อิสรา มหายศนันท (2554) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา ซึ่งเปนความพึงพอใจที่เกิดข้ึน
หลังการซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับ การรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ
โดยถาการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามที่คาดหวังแสดงวา ลูกคาพึงพอใจแตถาไม
เปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวังไวแสดงวาไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ ยังรวมถึงการตอบสนองลูกคาในสิ่งท่ี
ลูกคาตองการจริง ๆ ท้ังในขณะเวลาและวิถีทางท่ีลูกคาตองการ หรือจะกลาวไดวา เปนการตอบสนอง
ความจำเปนของลูกคาซึ่งอาจทำการจัดการระดับความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 การตอบสนอง
ความจำเปนของลูกคา ระดับท่ี 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก 
ระดับท่ี 3 สนองเกินความคาดหมายของลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวน
ตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สำคัญ ที่ชวยกำหนดตลาดเปาหมายตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรท่ีสำคัญ มีดังตอไปนี้ 

1. เพศ เพศสามารถแบงแยกความตองการของผูบริโภคได โดยดูเพศของผูบริโภคเปน
หลักในการตอบสนองความตองการซ่ึงเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสำคัญ เพราะปจจุบันตัวแปร
ดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติการรับรู และการ
ตัดสินใจในเรื่องการซ้ือสินคาบริโภคตาง ๆ กัน 

2. อายุ กลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการในสินคา และบริการท่ี 
แตกตางกัน เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาแฟชั่น กลุมผูสูงอายุจะสนใจ สินคา 
เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตร 
ที่แตกตางกัน และไดคนหาความตองการของตลาดขนาดเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสำคัญท่ี
ตลาดอายุสวนนั้น 

3. สถานภาพครอบครัว ลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ การเขาสูชีวิตสมรส (อายุแรก
สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู การหยาราง) และการ
สมรสใหม สถานภาพสมรสเปนคุณลักษณะทางประชากรที่สำคัญที่เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกจิ สังคม 
กฎหมาย ประเด็นสำคัญที่สุด ในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของประชากร 
คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องคการสหประชาชาติได รวบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพ
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สมรส ไดแก โสด สมรส หมายและไมสมรสใหม หยารางและไมสมรสใหม สมรสแตแยกกันอยูโดยไม
ถูกตองตามกฎหมาย สถานภาพสมรส มีสวนสำคัญตอการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทาง
ความคิด มากกวาคนที่แตงงานแลว การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ จะใชเวลานอยกวาคนที่แตงงานแลว 
เนื่องจากไมมีภาระผูกพันหรือคนท่ีตองอยูในความรับผิดชอบมากเทากับคนท่ีแตงงานแลว 

4. รายไดระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เปน
ตัวแปรที่สําคัญในการกำหนดสวนของตลาด มีแนวโนมความสัมพันธใกลชิดกันในเชิงเหตุและผล  
สวนใหญเปนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงบุคคลท่ีมีการศึกษาต่ำ โอกาสท่ีจะหางานระดับสูงยากจึงทำใหมี
รายไดต่ำ ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจเปนเกณฑ รูปแบบการดำรงชีวิต คานิยม
อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรทางดานประชากรศาสตร
ดานอื่น ๆ เพื่อใหการกำหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายได อาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ
อายุและอาชีพรวมกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศุทธิกานต คงคลาย และ ธัญเทพ ยะติวัฒน (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(8 P’s) ที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสำคัญในการเลือกที่พักแรมมากที่สุด คือ ดานการสรางและ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 
การบริการ (Productivity and quality) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนสิ่ง
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสำคัญนอยที่สุด ผูประกอบธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตในการกำหนด 
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งจะนำไปสูการ
พัฒนาคุณภาพการบริการที่ดียิ่งขึ ้นและกอใหเกิดผลกำไรตามมา นอกจากนี้สามารถใชเปนขอมูล
สำคัญแกผูที่สนใจจะเขามาดำเนินธุรกิจที่พักแรมใหมเพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดำเนิน
ธุรกิจท่ีพักแรมตอไป 

ยาลานี สาอะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการ
เลือกใชบริการที่พักแรมแบบบูติคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทร ผลการวิจัย
พบวานักทองเที่ยวใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการท่ี
พักแรมแบบบูติคของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทรอยูในระดับมากที่สุด ดานท่ี 
นักทองเที่ยวใหความสำคัญสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจำหนาย 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการรีสอรทในจังหวัดนครนายก 
จำนวน 2,863,229 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัดนครนายก, 2563) และทำการคำนวณหากลุมตัวอยาง
โดยการใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 
400 คน โดยเลือกแบบบังเอิญ เลือกจากผูท่ีเขาพักในรีสอรทในจังหวัดนครนายกระหวางเดือนตุลาคม
และเดือนธันวาคม 2563 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามแบบออนไลน สรางจาก Google Forms 
ใหนักทองเท่ียวชาวไทยตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการรีสอรทในจังหวัดนครนายก 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการวิจัยาครั้งนี ้ ผู วิจัยใชวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงสราง
เครื่องมือหรือแบบสอบถามโดยการนำแนวคิดทฤษฎี บทความ เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหแบบสอบถามครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ี
กำหนดข้ึน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป โดยมีลักษณะของคำถามใหเลือกตอบ ไดแก คำตอบเดียวจากที่กำหนดไว 
(Check List) จำนวน 4 ขอ ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยทำการเลือกคำตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 7 ดาน จำนวน 33 ขอคำถาม โดยผูวิจัยไดนำเสนอขอมูลผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือ
ตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยคาดัชนี ความสอดคลอง (IOC) >0.70 และไดทำการทดสอบ
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) มีคาเทากับ 0.788 

3. วิธีวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) Independent t-test, one way ANOVA 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก มีดังนี้  
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักที่รีสอรทในจังหวัดนครนายกสวนใหญเปน 

เพศหญิง จำนวน 217  คน (รอยละ 54.30) มีอายุระหวาง 36-45 ป จำนวน 115 คน (รอยละ 28.80)  
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 234 คน (รอยละ 58.50) มีรายได 20,001-40,000 บาท 
จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.80 

2. การวิเคราะหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการสำหรับรีสอรทใน
จังหวัดนครนายก ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 3.41, S.D. = 0.608)  เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานที่ลูกคาใหความสำคัญอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ  ( X = 4.31, S.D. = 0.553) รองลงมา ดานลักษณะทางกายภาพความพึงพอใจ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมีเทากับ  ( X =  3.80, S.D. = 0.591) ดานพนักงานความพึงพอใจในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยมีเทากับ  (X =  3.68, S.D. = 0.806) ดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยมีเทากับ  ( X =  3.31, S.D. = 0.448) ดานดานการสงเสริมการตลาดความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ (X =  2.99, S.D. = 0.574) ดานกระบวนการความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =  2.99, S.D. = 0.574) และดานราคาความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 
เทากับ  ( X =  2.82, S.D. = 0.707) ตามลำดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน  

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก จำแนกตามเพศ 

ระดับการตัดสินใจ 
ชาย 

(n=183 ) 
หญิง 

(n=217 ) t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 4.407 0.571 4.3929 0.538 .255 .280 
ดานราคา 2.875 0.758 2.7811 0.660 1.333 .005 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.989 0.582 3.0000 0.567 -.189 .376 
ดานบุคลากร 3.695 0.786 3.6763 0.825 .236 .400 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.833 0.549 3.7801 0.622 .906 .076 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.109 0.459 3.0000 0.567 .990 .306 
ดานกระบวนการ 2.989 0.582 3.0000 0.567 -.189 .763 

รวม 3.789 0.342 3.733 0.378 1.526 .134 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  จากตารางท่ี 1 พบวา เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการ 
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกจำแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด 

นครนายก จำแนกตามอายุ 

รายการความตองการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 6.561 4 1.640 5.600 .000 

 ภายในกลุม 115.701 395 .293   

 รวม 122.262 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.642 4 1.161 2.348 .054 

 ภายในกลุม 195.208 395 .494   

 รวม 199.850 399    

3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.408 4 .602 1.842 .120 

 ภายในกลุม 129.082 395 .327   

 รวม 131.490 399    

4. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.230 4 .307 .470 .758 

 ภายในกลุม 258.580 395 .655   

 รวม 259.810 399    
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก จำแนกตามอายุ (ตอ) 

รายการความตองการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

5. ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.673 4 .418 1.198 .311 

 ภายในกลุม 137.919 395 .349   

 รวม 139.592 399    

6. ดานชองทางการจดัจำหนาย ระหวางกลุม 9.042 4 2.261 12.569 .000 

ภายในกลุม 71.040 395 .180   

 รวม 80.083 399    

7. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2.408 4 .602 1.842 .120 

 ภายในกลุม 129.082 395 .327   

 รวม 131.490 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 45.892 3 14.631 56.224 .000 

 ภายในกลุม 102.165 395 .272   

 รวม 154.058 398    

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากตารางท่ี 2 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ 
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกโดยรวมแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑกับดานชองทางการจัดจำหนายมีผลตอสวนประสมการตลาด
บริการ สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด

นครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา 

รายการความตองการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .164 3 .055 .177 .912 

 ภายในกลุม 122.098 396 .308   

 รวม 122.262 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.605 3 1.535 3.113 .026 

 ภายในกลุม 195.245 396 .493   

 รวม 199.850 399    
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

รายการความตองการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.679 3 1.226 3.799 .010 

 ภายในกลุม 127.811 396 .323   

 รวม 131.490 399    

4. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.537 3 .512 .786 .502 

 ภายในกลุม 258.273 396 .652   

 รวม 259.810 399    

5. ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม .432 3 .144 .410 .746 

 ภายในกลุม 139.160 396 .351   

 รวม 139.592 399    

6. ดานชองทางการจัดจำหนาย ระหวางกลุม 3.123 3 1.041 5.357 .001 

 ภายในกลุม 76.960 396 .194   

 รวม 80.083 399    

7. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3.679 3 1.226 3.799 .010 

 ภายในกลุม 127.811 396 .323   

 รวม 131.490 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 100.427 535 21.085 143.85 .000 

 ภายในกลุม 54.631 398 .138 6  

 รวม 155.058     

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกโดยรวมแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย  และดาน
กระบวนการ มีผลตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกัน
อยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ สวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัด
นครนายก จำแนกตามรายได 

รายการความตองการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4.167 5 .833 2.781 .018 

 ภายในกลุม 118.095 394 .300   

 รวม 122.262 399    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 2.576 5 .515 1.029 .400 

 ภายในกลุม 197.274 394 .501   

 รวม 199.850 399    

3. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.477 5 .895 2.778 .018 

 ภายในกลุม 127.013 394 .322   

 รวม 131.490 399    
4. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4.992 5 .998 1.544 .175 
 ภายในกลุม 254.818 394 .647   
 รวม 259.810 399    
5. ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3.074 5 .615 1.774 .117 
 ภายในกลุม 136.519 394 .346   
 รวม 139.592 399    
6. ดานชองทางการจดัจำหนาย ระหวางกลุม 12.884 5 2.577 15.108 .000 
 ภายในกลุม 67.199 394 .171   
 รวม 80.083 399    
7. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.477 5 .895 2.778 .018 
 ภายในกลุม 127.013 394 .322   
 รวม 131.490 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 28.954 4 7.496 23.674 .000 
 ภายในกลุม 124.071 395 .317   
 รวม 154.053 398    

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ
สำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกโดยรวมแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานกระบวนการ มีผลตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกัน
อยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผล 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่ลูกคาใหความสำคัญอันดับแรก คือ 
ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากรซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ยาลานี สาอะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอการเลือกใช
บริการที่พักแรมแบบบูติคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทร ผลการวิจัย พบวา
นักทองเท่ียวใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักแรม
แบบบูติคของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทรอยูในระดับมากท่ีสุดดานท่ีนักทองเท่ียว 
ใหความสำคัญสูงสุด คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานชองทางการจัดจำหนาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวในปจุบันมีทางเลือกในการเลือกใชบริการ 
รีสอรทมากขึ้น สิ่งที่นักทองเที่ยวใสใจอันดับแรกๆ ในการเลือกที่พัก คือ ผลิตภัณฑ เชน หองพัก 
ตองมีความหรูหราทันสมัยหรือโดดเดนจากคูแขง นอกจากดูผลิตภัณฑแลวนักทองเท่ียวยังใหความสำคัญ 
กับลักษณะทางกายภาพของโรงแรม รวมไปถึงการมีระบบการรักษาความปลอดภัยของที่พักหองพัก 
ที่เขมงวด มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว บริเวณโดยรอบมีการตกแตงอยาง
สวยงาม นักทองเท่ียวจะนำสิ่งเหลานี้มาเปรียบเทียบราคากับคูแขงเพ่ือเปนการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรีสอรทในจังหวัดนครนายก 

เปรียบเทียบความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายก 
พบวา เพศ ตางกันไมมีผลตอระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทใน
จังหวัดนครนายก เมื่อจำแนกตาม อายุพบวาดานผลิตภัณฑกับดานชองทางการจัดจำหนายแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จำแนกตามตามระดับการศึกษาพบวา ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอสวนประสมการตลาด
บริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตาม
รายไดพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด  ดานชองทางการจัดจำหนายและดานกระบวนการ 
ใหบริการ มีผลตอสวนประสมการตลาดบริการสำหรับรีสอรทในจังหวัดนครนายกแตกตางกันอยางมี
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสเดงใหเห็นวาสวนประสมการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวให
ความสำคัญในอันดับแรก ๆ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจำหนาย และดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยาลานี สาอะ (2561) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการที่พักแรมแบบบูติคของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวใหความสำคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการที่พักแรมแบบบูติคของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทรอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญสูงสุด คือ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานชองทางการ
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จัดจำหนาย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดนครนายกนำสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
และดานชองทางการจัดจำหนายมาใชในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการ 
ของนักทองเที่ยว ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดียิ่งขึ้นและกอใหเกิดผลกำไรตามมา
นอกจากนี้สามารถใชเปนขอมูลสำคัญแกผูท่ีสนใจจะเขามาดำเนินธุรกิจท่ีพักแรมใหมเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุนดำเนินธุรกิจท่ีพักแรมตอไป 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. ในสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันนี้ผูประกอบการรีสอรทในจังหวัดนครนายก ควรปรับ 

กลยุทธดานการตลาดโดยเนนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากรมาเปนจุดขาย
ใหกับรีสอรทในจังหวัดนครนายก 

2. ผูประกอบการรีสอรทในจังหวัดนครนายกควรสรางความรวมมือกับผูประกอบการใน
ลักษณะเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูในการบริหารจัดการที่พักใหมีความยั่งยืนโดยโดยนำจุดเดน
ดานความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวมาเปนสวนในการสงเสริมการประชาสัมพันธทางการตลาด
และชักจูงใหนักทองเท่ียวเขาใชบริการท่ีพักของตนตามจุดเดนของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ผูวิจัยควรศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการบริการรีสอรทใน

จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดบริการ 
 2. เพ่ือใหขมูลเชิงลึกเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการควรทำการศึกษาและวิจัย

เชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ การสนทนากลุม ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง รวมถึงขอมูลท่ีมีเนื้อหาเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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