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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มี
ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 
โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานและได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 289 ฉบับ เพื่อนำมา
วิเคราะห์สถิติพรรณนาโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนี้ยังพบว่าความจงรักภักดีต่อองค์กร
ของพนักงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม 
งานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังพบว่าความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานเป็นตัวแปรส่งผ่านจากความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

คำสำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร ผลการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

This research aimed to study the influence of corporate social responsibility 
with employee loyalty to the organization and employees job performance.  This research 
used a sample group of employees of Syntec Construction Public Company Limited 
and the instrument used in this research was a questionnaire.  Employee data were 
collected and 289 complete questionnaires were obtained to analyze descriptive 
statistics using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation.  Structural 
equation analysis is also used to test hypotheses.  

The results showed that corporate social responsibility had a positive direct 
influence on employee loyalty and job performance.  Furthermore, this research found 
that employee loyalty had a direct positive influence on employee job performance. 
However, when considering indirect influence, the research found that employee 
loyalty is a mediating variable from corporate social responsibility to employee job 
performance. 

Keyword: Corporate Social Responsibility, Employee Loyalty, Employee Job Performance  

บทนำ  

ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility) หรือที่มักถูกเรียกว่า CSR ได้กลายเป็นหัวข้อที่บริษัทและนักวิจัยได้ให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก โดยต่างก็เห็นพ้องว่า ธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบในสิ่งที่สร้างผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
สังคม โดยธุรกิจจะอยู่รอดในระยะยาวต้องให้ความสำคัญในการพิจารณาประเด็นเรื่องการพัฒนา
ธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย โดยจะต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่องและเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง สำหรับประเทศไทยนั้น 
คณะกรรมการนักธ ุรก ิจเพื ่อส ิ ่งแวดล้อมไทย (Thailand Business Council for Sustainable 
Development - TBCSD) ก็มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทต่าง ๆ และนักวิจัย
ทั่วโลกที่มุ่งเน้นด้าน CSR โดยคณะกรรมการมีเจตนารมณ์ในการเสริมสร้างจิตสำนึกในการรักษา
สิ ่งแวดล้อมให้แก่องค์กรในภาคธุรกิจ ภายใต้แนวความคิด “การพัฒนาแบบยั่งยืน” (สถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย, 2551) การส่งเสริม CSR จึงมีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากบริษัทต่าง ๆ 
ดำเนินงานในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรง ดังนั้นในการตัดสินใจผู้บริหารควรคำนึงถึงการแลกเปลี่ยน 
ระหว่างผลกำไรระยะสั้นที่ต้องยอมเสียไปและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในทางกลับกันความสำเร็จ
ระยะยาวจะดำเนินการผ่านการลงทุนใน CSR ซึ่งผลประโยชน์อาจไม่สามารถวัดผลได้โดยตรง (Dos, 
2017) โดยเมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า การรวม CSR เข้ากับการดำเนินธุรกิจจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับ
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ทุกบริษัทที่แสวงหาการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นข้อกำหนดเบื้องต้นในกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ 
(Thao, Anh & Velencei, 2019)  

ถึงแมใ้นปัจจุบันจะมีการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจำนวนมาก แต่งานวิจัย
ส่วนมากกลับมุ่งเน้นไปที่ความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสั งคม สิ่งแวดล้อม (Branco & Rodrigues, 
2006) แต่เมื่อพิจารณาด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลับพบว่ามีงานวิจัยจำนวนน้อยมากที่ทำการศึกษา 
ผลกระทบของ CSR ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของพนักงานขององค์กร (Lee, 
Park & Lee, 2013) อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทของพนักงาน ชี้ให้เห็นว่าพนักงานมีความ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบริษัท (Fortier, 2013; Lim & Greenwood, 2017) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่
ชี้ให้เห็นว่า ถ้าพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม จะส่งผลการรับรู้ของพนักงาน
ต่อความสำเร็จขององค์กรที่มาจากการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั่นเอง (Ali, Rehman, 
Ali, Yousaf & Zia, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยยังขาดงานวิจัยที่ทำการศึกษาใน
ส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อพนักงานในองค์กร ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้
จึงเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพิจารณา
จากด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้านการร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม และด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานใน
องค์กร ได้แก่ ความภักดีของพนักงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือหาความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในด้านต่าง ๆ รวมไปถึง ความจงรักภักดี
ต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดี 
ต่อองค์กรของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผ่านความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม   

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นวิธีการที่องค์กรธุรกิจใช้ในการดําเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสมดุลและอยู่
ร่วมกันได้ อันจะนําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับความเห็นที่ องค์กรและนักวิจัยที่
ได้ให้ความเห็นไว้ ตัวอย่างเช่น World Business Council on Sustainable Development (WBCSD, 
2000) ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือคำมั่นของบริษัท ที่จะส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยทำงานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขา ชุมชนและสังคมโดยกว้าง 
เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม หรือในประเทศไทยเองสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2560) อธิบายความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร คือ การทําให้ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Economic-Social-Environment: ESG) ให้มี
ความสมดุล อยู่ร่วมกันได้ อย่างยั่งยืน ซึ่งความหมายนี้ใกล้เคียงกับ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2555)  
ที่ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

เมื่อพิจารณากระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมจะเห็นได้ว่ามีพัฒนาการชัดเจนมากขึ้น
ตามลำดับ โดยได้มีการประกาศข้อตกลงระดับโลกแห่งสหประชาชาติ (The UN Global Compact) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบดำเนินการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับองค์กรธุรกิจโดยได้กําหนดหลักสากล 10 ประการ 
สําหรับนําไปใช้ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ให้ได้ชื่อว่าเป็น บรรษัท พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
หรือ Responsible Corporate Citizen ในสังคมโลก หลักสากล 10 ประการดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นหลัก 4 เรื่อง ได้แก่ (1) เรื่องสิทธิมนุษยชน (human rights) ประกอบด้วย หลักประการที่ 1: 
สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอํานาจที่
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เอื้ออํานวย และหลักประการที่ 2: หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน (2) เรื่องแรงงาน (labour) ประกอบด้วยหลักประการที่ 3. ส่งเสริมสนับสนุน
เสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจา ต่อรองอย่างจริงจัง  
หลักประการที่ 4: ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ หลักประการที่ 5: 
ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง หลักประการที่ 6: ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและ
การประกอบอาชีพ (3) เรื่องสิ่งแวดล้อม (environment) ประกอบด้วย หลักประการที่ 7: สนับสนุน
แนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หลักประการที่ 8: อาสาจัดทํา
กิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หลักประการที่ 9: ส่งเสริมการพัฒนา
และการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ (4) เรื่องการต่อต้านทุจริต (anti-corruption) 
ประกอบด้วย หลักประการที่ 10: ดําเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้
สินบนในทุกรูปแบบ ทั้งนี้ CSR ในบริบทของข้อตกลงระดับโลกแห่งสหประชาชาติ คือ การปรับแนว
การดําเนินงานของธุรกิจโดยยึดหลัก 10 ประการนี้ เป็นรากฐาน และค่านิยมขององค์กร โดยการเข้า
ร่วมในข้อตกลงจะเป็นไปโดยสมัครใจ และไม่มีข้อผูกพันทางกฎหมายแต่อย่างใด (United Nation, 
2011) และจากกรอบการดำเนินการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับองค์กรธุรกิจดังกล่าว และความ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยตามแนวทางของ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2555)  
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2560) จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติ
ในเรื่อง CSR ในสำหรับงานวิจัยนี้ออกเป็น 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
2) ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 4) ด้านการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และ 6) ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะต้องเกิดจากคนในองค์กรที่มีส่วนร่วมใน
การทำตามนโยบายขององค์กร เมื่อพนักงานเหล่านั้นมีส่วนร่วมก็อาจจะเกิดความผูกพันในองค์กร  
มีงานวิจัยที่ศึกษาความผูกพันในองค์กรจากการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ ชมพูนุท บุญประเสริฐ  
(2555) พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชันวาย มีความ
ผูกพันกับบริษัทมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบริษัทดำเนินการตลาดเพื่อสังคมขององค์กร และเมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรก็ย่อมส่งผลถึงความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยมีงานวิจัยที่ สนับสนุน 
ความสัมพันธ์นี้ไม่ว่าจะเป็น งานวิจัยที่ศึกษาในประเทศมาเลเซียของ Basheer, Hameed, Rashid & 
Nadim (2019) หรืองานวิจัยที่ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Book, Gatling & Kim (2019) 
เมื่อพิจารณาความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร นั่นหมายถึงความรู้สึกและการแสดงออกของ
พนักงาน ซึ่งเคารพต่อองค์กร มีความเต็มใจปฏิบัติงานและอุทิศตนต่อองค์กร มีความผูกพัน   
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรการที่บุคคลมีความผูกพันต่อองค์กร
ภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กรรู้สึก เป็นเจ้าของมีความตั้งใจจะทำงานอยู่กับองค์กรนี้ตลอดไป 
ทั้งนี้ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีมิติแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral 
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aspect) เป็นการแสดงออกถึงความไม่อยากย้ายไปจากบริษัทความต้องการที่จะย้ายตามบริษัท เมื่อ
บริษัทย้ายไปที่อื่น ปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกของบริษัทตลอดไป 2) ด้านความรู้สึก (Affective 
aspect) เป็นความรักที่จะทำงานกับบริษัท ความพึงพอใจในบริษัท มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิก
ของบริษัท มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท และ 3) ด้านการรับรู้ (Cognitive aspect) หมายถึง
ความเชื่อมั่น และไว้วางใจในบริษัทความเชื่อถือในผู้บังคับบัญชา (Hoy and Rees, 1974) ความภักดี
ต่อองค์กรอันเกิดจากความพอใจที่องค์กรได้แสดงออกถึงความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงชุมชนและ
สังคมให้ดีขึ้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานอยากทำงานให้กับองค์กรนั้นต่อไป และยังช่วยขับเคลื่อน 
ผลการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงานของทั้งองค์กรได้อีกด้วย (Meister, 2012) 

การที่องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมมักจะเป็นตัวสะท้อนของประสิทธิภาพกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในขององค์กรเองด้วย การศึกษาเมื่อไม่นานมานี้ของ Almeida & Coelho 
(2019)  ที่ศึกษาในสหกรณ์โคนมพบว่า ถ้าสหกรณ์โคนมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ดีขึ้น และจะส่งผลในแง่บวกด้านทัศนคติของพนักงานให้มีความมุ่งมั่นต่อการ
ทำงาน และในที่สุดผลปฏิบัติงานของพนักงานก็จะดีขึ้น เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน สิ่งนี้เป็นเรื่อง
ของการประสบความสำเร็จของการปฏิบัติงานของบุคคลที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กร
ได้วางไว้ ซึ่งสามารถวัดออกมาได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นที่นักวิจัย
หลายท่านได้ให้ความเห็นไว้ ตัวอย่างเช่น Gibson, John & James (1982) ได้ให้คำจำกัดความของ
ประสิทธิผลไว้ว่า เป็นเรื่องของการกระทำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น 
การกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับ ตรงนั้น 
ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด และ อนันท์ งามสะอาด (2551) 
ให้ความหมายของประสิทธิผล ว่าหมายถึงผลสําเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ที่
กําหนดไว้ในเป้าหมาย (Goal) ทั้งในรูปของเป้าหมายเชิงปริมาณ และเป้าหมายเชิงคุณภาพ และ
สอดคล้องกับการให้ความหมายของ Cherrington (1994) ที่ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน (Success) โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ด้านของคุณภาพของงาน และ 
ด้านปริมาณของงาน 

ระเบียบวิธีในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทฯ  ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน)
โดยการการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 289 คน และมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 289 ฉบับ 

สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
โดยได้จัดทำขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษา มีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Close - ended Question) 
และลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice) ส่วนการประเมินการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยลักษณะเครื่องมือ
เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยใช้การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของ
เนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา นอกจากนี้แบบสอบถามยังถูกนำไปทดสอบความน่าเชื่อถือโดยผ่านการ
ทดสอบใช้กับกลุ่มประชากรจำนวน 30 ชุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา คอนบราค (Cronbach's 
alpha) พบว่าทุกข้อคำถามของแต่ละตัวแปรนั้นมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อถือไดอ้ยู่
ในเกณฑ์สูง 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) นำเสนอในรูปสถิติพรรณนาเพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบาย
ถึงอิทธิพลของอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีต่อความจงรักภักดี
ต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling-SEM) เพื่อใช้ทดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุ 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จำนวนคน) และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ   ระยะเวลาการ   
ชาย 201 69.6 ปฏิบัติงาน   
หญิง 88 30.4 ไม่เกิน 6 ปี 117 40.5 
อายุ   6 - 10 ปี 71 24.6 
21 - 30 ปี 106 36.7 11 - 15 ปี 61 21.1 
31 - 40 ปี 105 36.3 16 - 20 ปี 24 8.3 
41 - 50 ปี 57 19.7 21 ปีขึ้นไป 16 5.5 
51 - 60 ปี 21 7.3    
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ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี (จำนวนคน) และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
   อัตราเงินเดือน   
สถานภาพสมรส   ไม่เกิน 20,000 บาท 86 29.7 
โสด 151 52.3 20,001 - 30,000 บาท 75 26.0 
สมรส 118 40.8 30,001 - 40,000 บาท 61 21.1 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 20 6.9 40,001 - 50,000 บาท 25 8.7 
ระดับการศึกษา   50,001 บาทขึ้นไป 42 14.5 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 84 29.1    
ปริญญาตรี 177 61.2    
สูงกว่าปริญญาตรี 28 9.7    
รวม 289 100 รวม 289 100 

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 69.6 มีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.3 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 6-ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีอัตรา
เงินเดือนไม่เกิน 20,000 - บาท คิดเป็นร้อยละ 29.7  
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย (×̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละตัวแปร 
ตัวแปร  ×̅ S.D. ตัวแปร  ×̅ S.D. 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 4.34 0.47 ความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.24 0.57 
ด้านการกำกบัดูแลกิจการที่ด ี 4.35 0.51 ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 4.25 0.62 
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 4.36 0.53 ด้านความรู้สึก  

ด้านการรับรู ้
4.26 
4.19 

0.59 
0.64 

ด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 4.41 0.50 ผลการปฏิบัตงิาน 4.34 0.49 
ด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4.22 0.65 ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านปริมาณของงาน 
4.38 
4.29 

0.49 
0.55 

ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 4.36 0.55    
ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 4.33 0.57    

 จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงาน อยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้สูงสุด ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
รองลงมา คือ ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  ส่วนความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 
อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับความจงรักภักดีสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้สึก รองลงมา คือ 
ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ในส่วนของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน  
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โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับผลการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านปริมาณ
ของงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) เพื่อใช้ทดสอบ
และประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิจัยสมการโครงสร้างที่ปรับใหม่ พบว่า สมการโครงสร้าง
ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 44.865 หรือ

ค่า 2/df = 1.447 (ไม่ควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 31 p-value เท่ากับ 0.051 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.039 (ไม่ควรเกิน 0.08) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.973 (ควรเกิน 0.90) 
โดยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 
(LOY) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผ่านตัวแปรความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน (LOY) ดังแสดงในภาพที่ 2 และตารางที่ 3  

 

ภาพที่ 2 สมการโครงสร้างแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด 
(มหาชน) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ที่มีต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซินเท็ค  
คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) 

ตัวแปรสาเหตุ 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร ผลการปฏิบัติงาน 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร 

0.784* - 0.784* 0.281* 0.418* 0.699* 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร  - - - 0.534* - 0.534* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการรับรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงาน
ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีระดับการรับรู้สูงสุด ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแสดงว่าบริษัทซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) (กลุ่มตัวอย่าง) ได้ดำเนินธุรกิจ 
ภายใต้ความสมดุล ด้วยหลักการธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ CSR (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 
2560) การดำเนินธุรกิจจึงอยู่บนพ้ืนฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน หรือแสวงหาผลกำไรจนเกินควร 
เมื่อวิเคราะห์ลงลึกจะพบว่าการรับรู้บทบาทของบริษัทที่มีความชัดเจนในเรื่องของการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่ได้ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การนำนโยบายการการให้บริการงานก่อสร้างที่มี
คุณภาพ การเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับผลงานการก่อสร้างเมื่อได้รับบริการที่ไม่
เป็นธรรม บริษัทฯ ดำเนินการก่อสร้างโดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน และสิ่งแวดล้อม
โดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือสังคมด้วยการขยายโอกาสให้กับกลุ่มนักเรียน 
นิสิตและนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาก่อสร้าง เข้าถึงงานที่ดี มีความมั่นคง มีรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว 
ภายใต้โครงการ “เรียนจบมีงานทำกับ Syntec” เป็นต้น 

ในด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า พนักงานมีความจงรักภักดีอยู่ในระดับสูง โดยด้าน
ที่มีระดับความจงรักภักดีสูงสุด คือ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก และด้านการรับรู้ 
โดยคาดว่าเป็นผลเนื่องมาจากพนักงานบริษัทฯ ได้ปฏิบัติงานตามที่หัวหน้ามอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ เต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จ  
และพนักงานเห็นว่าการปกป้องชื่อเสียงขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องทำ ตลอดจนมีความภูมิใจที่
จะบอกกับคนอ่ืน ๆ ว่าเป็นพนักงานขององค์กรแห่งนี้ และมีความเชื่อถือในความเป็นผู้นำของหัวหน้า  
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ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานของบริษัทฯ มีความภักดีต่อองค์กร โดยมีความผูกพันต่อองค์กร มีความภูมิใจ 
ในการเป็นสมาชิกขององค์กร รู้สึกเป็นเจ้าของโดยเสียสละและทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร 
เต็มที่ด้วยความเต็มใจ (Hoy and Rees, 1974) 

ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีระดับผลการปฏิบัติงานสูง 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณของงาน ซึ่งคาดว่าเป็นผลเนื่องมาจากพนักงานได้ ให้
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ปฏิบัติ  ความเข้าใจ และรอบรู้ในงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดี และความสามารถของพนักงานที่จะตัดสินใจแก้ปัญหาขณะปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานเสร็จลุล่วงทันตามเวลาที่กำหนดและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดได้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและตามวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้ จากเหตุผลดังกล่าวจึงอาจกล่าวได้ว่าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถบรรลุ 
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การวัดผลงานที่ทำได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถทำได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ก็แสดงว่าการทำงานมีประสิทธิผลสูง (ธงชัย สันติวงษ์, 2537; อนันท์ งามสะอาด, 2551; 
Gibson et al., 1982) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า สมมติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงและทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทฯ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ CSR มีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริมให้พนักงานมีความจงรักภักดี
ต่อองค์กรมากขึ้น โดยคาดว่าเป็นผลเนื่องมาจากพนักงานมีความรู้สึกว่าองค์กรมีแนวทางการบริหารงาน 
ที่ให้คุณค่า ธำรงรักษาและพัฒนาให้พนักงานนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายในชีวิตของตนเองควบคู่ไปกับ
การทำให้พนักงานเป็นทรัพยากรที่สร้างความก้าวหน้าขององค์กรไปพร้อมกันได้อย่างยั่งยืนโดยได้
ดำเนินกิจกรรม และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ภายใต้นโยบาย CSR ได้อย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญได้สร้าง
ความรู้สึกในเชิงบวกดังกล่าวแก่พนักงานจากการที่ได้ดำเนินกิจกรรมในเรื่องของการที่ บริษัทฯ ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด และการจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพและฝึกอบรม
พนักงาน การให้บริการงานก่อสร้างที่มีคุณภาพโดยมีการตรวจสอบคุณภาพของผลงานให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด มีการพัฒนาชุมชนและสังคมด้วยการดำเนินการก่อสร้างโดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
กับชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมล สุรชันต์ 
และ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2561) ที่พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาสังคม และด้านผู้บริโภค
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด หรือแม้แต่งานวิจัยของ 
ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2555) ที่ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับความผูกพันของ
พนักงานกลุ่ม Generation Y พบว่า ชนิดกิจกรรม CSR สามารถพยากรณ์ความผูกพันของพนักงาน 
กลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้สูงสุด คือ การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร รองลงมาคือ ข้อปฏิบัติทางธุรกิจ
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริจาคเพ่ือการกุศล 
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สำหรับผลการวิเคราะห์ สมมติฐานที่ 2 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริมให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
โดยคาดว่าเป็นผลเนื่องมาจากการทำกิจกรรม CSR ขององค์กรในช่วงที่ผ่านมา พนักงานได้รับรู้และมี
ความรู้สึกว่าองค์กรได้ใส่ใจที่จะส่งมอบงานก่อสร้างที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า และได้สร้างความดีให้กับชุมชน 
ได้อย่างแท้จริง พนักงานจึงมีความเต็มใจ พอใจ และอยากที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการส่งมอบงานให้บริการ 
ที่ดีมีคุณค่าแก่ลูกค้าของบริษัทด้วย จึงทำให้ผลการปฏิบัติงานออกมาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Meister (2012) พบว่า 80% ของกลุ่มตัวอย่าง 1,800 คน ต้องการทำงานให้กับองค์กร
ที่ใส่ใจในผลกระทบและมีการช่วยเหลือสังคม และมากกว่าครึ่งกล่าวว่าจะปฏิเสธที่จะทำงานในองค์กร
ที่ไม่รับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จาริณีย์ คงแก้ว, ณัฐชนน น้านิรัติศัย, ปิยาภรณ์  
วัยนิพลี และ สุปราณี แสงเขียว (2561) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านชุมชน และสังคม และด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดําเนินงานของโรงแรมท่ีมีพนักงานที่มีความพร้อมในการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) ผ่านความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีอิทธิพลในทางอ้อมในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผ่านความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงาน กล่าวคือ CSR มีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริมให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
อันเกิดจากแรงผลักดันมาจาก CSR ของบริษัทฯ ในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด และการจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพและฝึกอบรมพนักงาน การให้บริการงานก่อสร้างที่มี
คุณภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรอบพ้ืนที่ก่อสร้าง ได้ทำให้
พนักงานมีความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ และอยากเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ จึงรู้สึกผูกพัน เกิดความภักดีต่อ
องค์กร และอยากทำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ จึงทำให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานออกมาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภินวิช เกกินะ, วรพงศ์  ภูมิบ่อพลับ 
และ ศิรวิทย์ ศิริรักษ์ (2561) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานของโรงแรม ส่งผลทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของพนักงานโดยผ่านตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กร หรือความภักดี
ของพนักงาน และสอดคล้องกับ Rochlin, Bliss, Jordan & Kiser (2015) ที่พบว่า การให้พนักงานได้
มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์ CSR สามารถเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมของพนักงานได้ถึง 7.5% 
ยิ่งไปกว่านั้นยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้ 13% และลดอัตราการขาดงานไปได้ 37% 

สำหรับสมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยความจงรักภักดีต่อองค์กรมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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กล่าวคือ ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานมีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริมให้พนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยคาดว่าเป็นผลเนื่องมาจากพนักงานมีความรู้สึกและการแสดงออกของพนักงาน 
ซ่ึงเคารพต่อองค์กร มีความเชื่อถือในความเป็นผู้นำของหัวหน้า ปฏิบัติงานตามที่หัวหน้ามอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ  มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ และมีความภูมิใจที่จะบอกกับคนอ่ืน ๆ ว่าเป็นพนักงานขององค์กรแห่งนี้ จึงทำให้ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์สินี จันทร์หนู 
(2563) ทัศนคติต่อการทำงาน และความจงรักภักดี ของพนักงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บมจ.นำสินประภัย พบว่า ความจงรักภักดีด้านความรู้สึก ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บมจ.นำสินประกันภัย และสอดคล้องกับ คนางค์ ภูถมดี (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความภักดีต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดมหาสารคาม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทุกสมมติฐานที่ได้นำเสนอไว้ใน
กรอบแนวคิดงานวิจัยชิ้นนี้มีความสำคัญ โดยยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กำหนดให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” เป็นนโยบายหลักที่มีความสำคัญกับ

ดำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ทั้งในด้านของเชิงปริมาณ และคุณภาพ ให้มีผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า CSR เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร และผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกันยังมีผลในทางอ้อมเชิงบวกต่อการ
ขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผ่านความจงรักภักดีต่อองค์กร อย่างมีนัยสำคัญ 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) องค์กรควรให้ความสำคัญในการนำนโยบาย “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” 

ไปสู่ในภาคของการปฏิบัติ ด้วยกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการเสริมสร้างความภักดีต่อองค์กร
และเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เรียงตามลำดับตามผลที่ได้จากวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ได้แก่ ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รองลงมา ได้แก่ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน อย่างเป็น
ธรรม และด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามลำดับ 

2) องค์กรควรสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมต่อ
การดำเนินกิจกรรมโครงการโรงเรียนของหนู เพื่อส่งเสริมการศึกษาและมอบโอกาสทางการศึกษาแก่
นักเรียนในถิ่นทุรกันดาร หรือโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอื่น  ๆ และโครงการรักษา
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เป็นต้น 
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3) องค์กรจำเป็นที่จะต้องดำเนินกิจกรรม “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” อย่าง
สม่ำเสมอและมากขึ้น โดยอาจทำการประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้า พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
เป็นผู้ร่วมประชาสัมพันธ์ CSR เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และช่วยสร้างจิตสำนึก ความภักดี
ต่อองค์กร และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดียิ่งข้ึนในระยะยาว 
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