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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จำนวน 454 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน
ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสารที่
ตรงประเด็น รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารทันต่อเวลาและสถานการณ์และด้านการสื่อสารที่มีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของ
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พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การและปัจจัยกระบวนการ
สื่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการสื่อสาร บรรยากาศองค์การ กระบวนการสื่อสาร พนักงานมหาวิทยาลัย 

Abstract 

The purpose of this independent study was to investigate the effects of 
personal factors, organizational climate, and organizational communication process on the 
internal communication effectiveness of support university staff at Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi (RMUTT). 

The population sampled in this study were 454 support university staff at 
RMUTT.  The instrument used to collect data was a questionnaire.  The statistics used 
to analyze data were descriptive statistics:  frequency, percentage, mean, standard 
deviation; and inferential statistics for hypothesis testing:  independent sample t- test, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis at a statistically significant level of .05. 

The study results revealed that the overall internal communication 
effectiveness and its individual aspects were at a high level. The aspects of internal 
communication effectiveness that scored the highest mean was relevant communication, 
followed by timely and situational communication, then information reliability, 
respectively. Difference in the personal factors of education level affected the internal 
communication effectiveness of support university staff at a statistically significant 
level of .05.  Moreover, it was found that organizational climate, and organizational 
communication process both influenced the internal communication effectiveness of 
support university staff at RMUTT at a statistically significant level of .05. 

Keyword: communication effectiveness, organizational climate, communication process, 
university staff 
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บทนำ  

การสื่อสารมีความสำคัญกับองค์การต่าง ๆ เนื่องจากกิจกรรมทุกอย่างขององค์การล้วนต้อง
อาศัยการสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับทุกคนและเข้ามามีบทบาทต่อคน
ในสังคมและต่อองค์การมาก เนื่องจากเราต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือช่วยให้สามารถดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายและประสบความสำเร็จได้ การสื่อสาร
ในองค์การถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคลากร อาจเปรียบการสื่อสารเป็นระบบประสาทที่เชื่อมโยงระบบย่อยต่าง ๆ ขององค์การเชื่ อม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ สร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

นอกจากนี้บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการทำงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือบุคลากรภายใน
องค์การมีการรับรู้ต่อสภาวะแวดล้อมในการทำงาน ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอีกประการ เนื่องจาก
บรรยากาศภายในองค์การที่ดีถ้ามีความเหมาะสมของบรรยากาศการทำงานสามารถส่งผลต่อการจูงใจ
บุคลากรภายในองค์การจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน เมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์อันด ี 
ระหว่างกัน มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นอย่างดี มีความไว้เนื้อ เชื่อใจกันและกัน 
มีความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น ทำให้มีประสิทธิผลดีขึ้น โดยบุคลากรไม่มีความเบื่อหน่ายในการ
ทำงาน และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี องค์การต้องสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม
ในการทำงานให้เอ้ือต่อสุขภาพ น่าทำงาน เป็นสิ่งที่จะช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การและเป็นสิ่ง
ที่ดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถสนใจเข้ามาร่วมงานกับองค์การ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดียังเป็น
ส่วนสำคัญ ในการช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจในการทำงานของพนักงาน   

แต่อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยยังคงมีปัญหาเรื่องการสื่อสาร ซึ่งเราจะเห็นได้
ชัดเจนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 มหาวิทยาลัยยังไม่มีแนวทางใน
การปฏิบัติที่ชัดเจน ขาดการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย
การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทำให้
พบปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเกี่ยวกับการจัดโครงการอบรมต่าง ๆ และปัญหาการเบิก
จ่ายเงินงบลงทุนของมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามแผนหรือกรอบระยะเวลาที่สำนักงบประมาณกำหนด 
จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องบรรยากาศภายในองค์การและกระบวนการสื่อสาร
ภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์การ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งการสื่อสารภายในองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่จะ
ทำให้พนักงานในองค์การเกิดความเข้าใจ รับรู้บทบาทและหน้าที่ของตนเอง ร่วมมือร่วมใจดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้และการที่จะประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ นั้น บรรยากาศ
องค์การที่ดีมีส่วนทำให้บุคลากรมีความสุขกับการทำงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ส่งผลให้องค์การ
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ ผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลสำคัญเพื่อใช้เป็นแนวทาง
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สำหรับผู้บริหารในการบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี นำไปสู่
การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจได้ใช้ศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศภายในองค์การ 
บรรยากาศองค์การมีความสำคัญมาก เพราะจะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคลากรใน

องค์การ และเป็นสื่อกลางปัจจัยด้านระบบองค์การกับด้านประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่  ผลผลิต 
ความพอใจ การขาดงาน และการเข้าออกจากงาน และ stringer (2002) ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่ดีมี
องค์ประกอบหรือมิติ 6 มิติ ดังนี้  

1. โครงสร้างการทำงาน (structure) สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบการทำงานที่ดี มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 

2. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (standards) เป็นระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 
เพ่ือกำหนดผลงานของพนักงาน เป็นความกดดันเพ่ือให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 

3. ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ การรับรู้เกี่ยวกับการเป็นนายของตัวเอง และ
ความรับผิดชอบในตนเองนั้น การตัดสินใจทุก ๆ เรื่อง ไม่ต้องตรวจสอบ 

4. การยอมรับ (recognition) สะท้อนถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับรางวัล สำหรับ
งานที่ตนได้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ การยอมรับเป็นการให้ความสำคัญกับการให้รางวัล 
มากกว่าการจับผิดและการลงโทษ 

5. การสนับสนุน (support) สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับความเชื่อใจ 
การสนับสนุนกันและกัน มีอยู่ทั่วไปภายในกลุ่มงาน 

6. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (commitment) คือความรู้สึกของผู้ปฏิบัติว่ามีความภูมิใจว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องไปให้ถึงเป้าหมายขององค์การ 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การเป็นสิ่งสำคัญต่อองค์การ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
หน้าที่ ของคนในองค์การ เพราะบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การรับรู้ และสัมผัสบรรยากาศได้ ทำให้
เข้าใจในรูปแบบของแต่ละองค์การ โดยบรรยากาศองค์การมีความสำคัญต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
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ถ้ารู้สึกพึงพอใจในบรรยากาศการปฏิบัติงาน ย่อมทำให้เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจให้ทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
กระบวนการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มีความละเอียดอ่อน มีโอกาสผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ 

ถ้าส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ บกพร่องไป อาจเป็นปัจจัยจากผู้ส่งสาร ข่าวสาร 
ช่องทางการสื่อสาร หรือตัวผู้รับสารก็ได้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ต้องให้
เกิดความเข้าใจตรงกันเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายขององค์การไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) กล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 1) ผู้ส่ง (source) 
ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ ความชำนาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการเข้ารหัส (Encode) เนื้อหา
ข่าวสาร มีเจตคติท่ีดีต่อผู้รับเพ่ือผลในการสื่อสาร มีความรอบรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่งและควร
จะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้น ให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ 
ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับ 2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวข้อง
ทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 3) ช่องทางการส่ง (Channel) การส่งข่าวสารโดยการให้
ผู ้รับได้รับข่าวสารข้อมูล โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู  
การสัมผัสการลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 4) ผู้รับ (Receiver) เป็นผู้มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร 
โดยมีความสามารถในการถอดรหัสสาร (Decode) เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานสังคม 
วัฒนธรรม คล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร จึงจะทำให้การสื่อความหมาย หรือการสื่อสารได้ผล 

สรุปได้ว่า การสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง กระบวนการติดต่อระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ส่งสาร
และผู้รับสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การ ดังนั้น การสื่อสารภายใน
องค์การจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการสื่อสารภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองต่อนโยบายขององค์การนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์การ 
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง บุคลากรในองค์การสามารถรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารที่ถูกส่งผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้รับทราบภายในระยะเวลาที่
กำหนดซึ่งหากมีทักษะในการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ทำงานได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพใน
การทำงานสูงและมีความสุขในการทำงาน คนในองค์การมีความร่วมมือกัน ความขัดแย้งลดน้อยลง 
และ Goyer (1970) กล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึง ความสอดคล้อง
ระหว่างความหมายของสารที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อไปยังผู้รับสารกับความหมายของสารที่ผู้รับสารได้รับ 
หากการรับรู้ความหมายของผู้รับสารตรงกับความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการแสดงว่าการสื่อสารนั้น
ประสบความสำเร็จหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารภายในองค์การที่ประสบผลสำเร็จ
นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ตามแนวคิดของ Anderson and Narus (1990) กล่าวถึงการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. ด้านการสื่อสารที่ตรงประเด็น 
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(relevant information) เป็นการสื่อสารที่สามารถตอบคําถามได้ตรงประเด็นตามที่ผู้รับสารต้องการ 
2. ด้านการสื่อสารได้ทันเวลา (timely information) การสื่อสารข้อมูลต้องกระจายหรือส่งต่อไปยัง
ผู้รับสารที่ห่างไกลได้ง่ายโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด มีความทันสมัย 
และมีความเป็นปัจจุบัน และ 3. ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล (reliable information) ความน่าเชื่อถือ  
คือ ขนาดและขอบเขตที่ผู้รับสารมองหรือรับรู้ว่าแหล่งข้อมูลมีความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง มีทักษะหรือ
ประสบการณ์ และมีความน่าเชื่อถือที่แหล่งข้อมูลไม่ลำเอียง 

สรุปได้ว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การนั้น ผู้บริหารองค์การควรกำหนดเป็นนโยบาย 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน โดยจะเห็นว่าประสิทธิภาพของการสื่อสารใ น
องค์การ คือ สิ่งที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
เพราะการสื่อสารจะช่วยสร้างความข้าใจให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย นำมาซึ่งความร่วมมือในการทำงาน
ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยสำคัญที่นำพาองค์การ
ไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความสำเร็จนั่นเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ Stringer (2002) 
ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การมีองค์ประกอบ 6 ด้านดังนี้ มิติด้านโครงสร้างการทำงาน มิติด้าน
มาตรฐานการทำงาน มิติด้านความรับผิดชอบในการทำงาน มิติด้านการยอมรับ มิติด้านการสนับสนุน
กันและกัน และมิติด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ ซึ่งพบว่าบรรยากาศองค์การเป็นสิ่ง
สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จขององค์การ และนำพาให้องค์การก้าวหน้าต่อไปได้ และแนวคิดของ  
แอนเดอร์สันและนาลัส (Anderson and Narus, 1990) ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร
เป็นตัวแปรตาม สำหรับการศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์การ พบว่าสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดของแอนเดอร์สันและนาลัส ที่ระบุถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยใช้
องค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 1) การสื่อสารที่ตรงประเด็น  2) การสื่อสารได้ทันเวลา และ 3) มีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล  ส่วนกระบวนการสื่อสารสอดคล้องกับแนวคิดของเดวิด เบอร์โล (David K. Berlo, 
1960) ที่ระบุว่าองค์ประกอบที่มีความสำคัญที่จะทำให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จ ได้แก่ 1) ผู้ส่งสาร 
ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร 2) ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหาและวิธีการ
ส่งข่าวสาร 3) ช่องทางในการส่ง หมายถึง การที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดย
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 และ 4) ผู้รับสาร ต้องเป็นผู้มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อุมาภรณ์ จันทร์จุฬา และ จรัญญา ปานเจริญ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “อิทธิพลของ

ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ และกระบวนการสื่อสารภายในองค์การที่มีต่อประสิทธิผลในการสื่อสาร
ภายในองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว่า พนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าประสิทธิผลของการสื่อสาร
ภายในองค์การในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
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บรรยากาศภายในและกระบวนการสื่อสารภายในองค์การ ในภาพรวมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลในการ
สื่อสารภายในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 

เบญจวรรณ แจ่มจำรุญ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ กระบวนการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร 
บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน กระบวนการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร 
และบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้านการเปิดเผยการสื ่อสารจากบนลงล่างตามลำดับ  
โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 63.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

1. ประชากรที่จะใช้ในการวิจัย คือ เพศชาย-หญิง เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวนทั้งสิ้น 454 คน ซึ่งเป็นจำนวนพนักงานสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้รับการบรรจุภายในปีงบประมาณ 2563 (กองบริหาร 
งานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มประชากรทั้งหมด 
จำนวน 454 คน จากนั้นทำการแจกแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศ
ภายในองค์การ ตามแนวความคิดของ stringer (2002) แบ่งองค์ประกอบเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
การทำงาน ด้านมาตรฐานในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบในการทำงาน 

ด้านการยอมรับ ด้านการสนับสนุนและกัน ด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการสื่อสารภายในองค์การ ตามแนวความคิดของ
เบอร์โล (Berlo, 1960) แบ่งองค์ประกอบเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทาง
การสื่อสาร และด้านผู้รับสาร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ส่วนที่ 4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ ตามแนวความคิดของ Anderson 
and Narus (1990) แบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารที่ตรงประเด็น การสื่อสารที่มี
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การสื่อสารทันต่อเวลาและสถานการณ์ โดยข้อคำถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และ 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมดเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความถูกต้อง
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ของการใช้ภาษา แล้วนำมาหาค่า IOC (Index of Objective Congruence) โดยผลประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้องที่ 0.50 ขึ้นไป มีข้อคำถามทั้งสิ้น 45 ข้อ ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ
นำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค กำหนดเกณฑ์ผ่านที่ 0.70 ขึ้นไป 
โดยแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89  ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
และเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
การแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่า t-test 
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ  
เชิงเส้น (Multiple regression) 

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 76.16 ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25 - 40 ปี จำนวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.64 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 51.99 ส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 71.19 ส่วนใหญ่  มีระดับตำแหน่งงานปฏิบัติการ 
จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 81.13 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 82.12 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จำนวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.04 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบรรยากาศองค์การ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 และเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บรรยากาศองค์การด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการสื่อสาร 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการสื่อสารด้านผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.53 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยรวมพบว่า พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 และเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านการสื่อสารที่ตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระดับตำแหน่งงาน ระยะเวลาที ่ปฏิบัติงานในองค์การและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยเลือกใช้การทดสอบ
ความแตกต่างด้วยสถิติ t-test และ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปรากฏดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การ  

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (Sig.) 
1. เพศ 0.81 
2. อายุ 0.70 
3. สถานภาพ 0.25 
4. ระดับการศึกษา 0.03* 
5. ระดับตำแหน่งงาน 0.76 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ 0.07 
7. รายได้ต่อเดือน 0.82 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับตำแหน่งงาน ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในองค์การและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยทดสอบ
สมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปรากฏดัง
ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปัจจัยด้าน
บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.71 0.18  4.02 0.01* 
บรรยากาศองค์การ      
1. ผลรวมระดับความคิดเห็น 
ในด้านโครงสร้างการทำงาน  

0.08 0.05 0.09 1.46 0.15 

2. ผลรวมระดับความคิดเห็น 
ในด้านมาตรฐานในการทำงาน  

0.24 0.06 0.31 4.15 0.01* 

3. ผลรวมระดับความคิดเห็น 
ในด้านความรับผิดชอบใน 
การทำงาน 

0.09 0.04 0.09 2.18 0.03* 

4. ผลรวมระดับความคิดเห็น 
ในด้านการยอมรับ 

0.10 0.05 0.13 1.95 0.05 

5. ผลรวมระดับความคิดเห็น 
ในด้านการสนับสนุนกันและกัน 

0.10 
 

0.05 
 

0.12 1.97 0.05 
 

6. ผลรวมระดับความคิดเห็นใน
ด้านความรู้สึกผูกพันและ
รับผิดชอบองค์การ    

0.20 0.04 0.23 5.39 0.01* 
 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานในการทำงาน ด้านความ
รับผิดชอบในการทำงาน และด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านโครงสร้างในการทำงาน ด้านการยอมรับ และด้านการ
สนับสนุนกันและกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ปัจจัยด้านกระบวนการสื ่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารภายในองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้วิจัยวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปัจจัยด้าน

กระบวนการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .21 0.17  .29 .20 
กระบวนการสื่อสาร       
1.  ผลรวมระดับความคิดเห็นในด้าน
ผู้ส่งสาร 

.11 0.06 0.10 1
.85 

0
.07 

2.  ผลรวมระดับความคิดเห็นในด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 

0.44 
 

0.05 
 

0.46 
 

23 01* 

3.  ผลรวมระดับความคิดเห็นในด้าน
ช่องทางการสื่อสาร 

0.18 0.05 0.19 .33 .01* 

4.  ผลรวมระดับความคิดเห็นในด้าน
ผู้รับสาร 

.20 0.06 0.18 .35 .01* 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยกระบวนการสื่อสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร 
และด้านผู้รับสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านผู้ส่งสาร ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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อภิปรายผลการวิจัย  

1) จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การอยู ่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
บรรยากาศองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากโดยด้านความรู ้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาภรณ์ จันทร์จุฬา และจรัญญา ปานเจริญ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
“อิทธิพลของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ และกระบวนการสื ่อสารภายในองค์การที ่มีต่อ
ประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างการทำงาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ และด้านการสนับสนุนกันและกันอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
สื่อสารภายในองค์การมีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสตริงเจอร์ 
(Stringer, 2002, pp. 10-11 อ้างถึงใน ทัศนา สุขเปี่ยม (2555) ที่กล่าวว่าหากมีความรู้สึกผูกพันที่
แข็งแกร่งและมีอยู่มากจะส่งผลให้ระดับของความจงรักภักดีสูงบุคลากรก็จะยอมรับในข้อผูกพันเพ่ือ
เป้าหมายขององค์กร 

2) ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านผู้รับสารมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณฐอร กีรติลาภิน (2560) พบว่า ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในองค์กร คือ ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร และรองลงมาคือช่องทางการสื่อสาร และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเบญจวรรณ แจ่มจำรุญ (2557) พบว่า กระบวนการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสารส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการสื่อสารของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านการสื่อสารที่ตรงประเด็นมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น การสื่อสารในมหาวิทยาลัยเป็นแบบตามโครงสร้างของหน่วยงานราชการ           
มีช ่องทางการสื ่อสารหลากหลายส่วนใหญ่จะสื ่อสารในรูปแบบของเอกสาร คำสั ่ง ประกาศ 
หนังสือเวียน บันทึกข้อความ เว็บไซต์ สื ่อ social network เช่น line face book  และใช้ระบบ                  
e-office ระบบ sms มีระบบการตรวจสอบเอกสารเป็นลำดับขั ้นทำให้เอกสารส่วนใหญ่มีความ
น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ แจ่มจำรุญ (2557) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ “ปัจจั ย
บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าบรรยากาศ
ในการสื่อสารภายในองค์กร 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ กระบวนการสื่อสารด้านช่องทาง
การสื่อสาร บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน กระบวนการ
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สื่อสารด้านผู้ส่งสาร และบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง 
ตามลำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 63.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)” โดยเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องค์กร ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารในองค์กร ซึ ่งจำแนก เพศ อายุ               
ระดับการศึกษาและระดับการปฏิบัติงานพบว่าบุคลากรที่มีเพศที่ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐอร กีรติลาภิน (2560) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน พบว่าเพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรมากกว่าเพศชาย  
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

ข้อเสนอแนะ  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีหรือผู้บริหารสถานศึกษาอื่นที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การที่มี  
ผลมาจากบรรยากาศองค์การ และกระบวนการสื่อสาร โดยแนวทางการประยุกต์ใช้อธิบาย ได้ดังนี ้

1. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ผู้บริหารและหน่วยงานควรมีการกำหนดมาตรฐานในการ
ทำงานที่ชัดเจนและเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งปริมาณงานที่มอบหมายให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ตรงกับความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานควรมี
การส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่กำหนดและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์การหน่วยงานจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมหรือการมีส่วนร่ วมของ
บุคลากร ให้รู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญกับองค์การเพื่อเป็นการสร้างความผูกพัน ความสามัคคี และ
ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

2. ปัจจัยด้านกระบวนการสื ่อสาร ผู ้บร ิหารของหน่วยงานควรมีการสรุปประเด็น
สาระสำคัญของข้อมูลข่าวสาร ให้ชัดเจนเพื่อสามารถเผยแพร่ได้อย่างเหมาะสม ควรมีหน่วยงานกลาง
ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือรวมถึงสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของ
ข้อมูลข่าวสารได้ควรมีการสร้างความร่วมมือ สร้างความเข้าใจในการสื่อสารภายในองค์การ และเลือก
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและควรมีช่องทางการค้นหาข่าวสารย้อนหลังได้สะดวกรวดเร็วและ
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ต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการสื่อสาร โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีมีความ
น่าเชื่อถือ และรู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสื่อสารออกไป 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง
บุคคลากรสายวิชาการและข้าราชการ หรือส่วนราชการอื่น เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรม
องค์การที่ต่างกันไป บรรยากาศองค์การและกระบวนการสื่อสารมีความแตกต่างกัน 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จึงไม่สามารถลงรายละเอียดหรือทำความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ได้ จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้เข้าใจถึงปัญหาและหาแนวทาง 
การแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาในระดับผู้บริหารเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และ
แม่นยำ นำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การและ
การจูงใจบุคลากร 
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