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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอวิธีการลดค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ยอดขาย 
ของสินค้าอุตสาหกรรมที่มีความผันแปรสูงด้วยเทคนิคแปลงข้อมูล ข้อมูลยอดขายถูกเก็บรวบรวมจาก
บริษัทผู้จัดจำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรมตัวอย่าง จำนวน 36 เดือน ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย
การแปลงข้อมูลจากสามวิธี ได้แก่ วิธีรากที่สอง วิธีการลอการิทึม และวิธีการแปลงโดยใช้รากที่สอง
ของการกลับเศษส่วน หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกนำไปเปรียบเทียบด้วยวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบ
เอกซ์โพเนนเชียลทั้งสามวิธี ได้แก่ วิธีปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ วิธีการเอกซ์โปเนนเซียล  
ปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของบราวน์ และวิธีการเอกซ์โป- เนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้ง 
เลขชี้กำลังที่มีแนวโน้มแบบแดม เพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีดีที่สุดด้วยการเปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่อน 

ผลของงานวิจัยพบว่าข้อมูลที่เบ้ขวาควรใช้การแปลงข้อมูลแบบลอการิทึม และวิธีพยากรณ์
ที่ให้ค่าคลาดเคลื่อนน้อยสุดสำหรับงานวิจัยนี้ คือวิธีปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ เนื่องจากให้
ค่าคลาดเคลื่อนตามวิธีวัดข้อผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (MAPE) ร้อยละ 2.81 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.01 นอกจากนั้น พบว่าผลการทดสอบค่าการพยากรณ์อยู่ในพิกัดควบคุมของแผนภูมิควบคุม I-MR 
ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาสามารถนำวิธีการพยากรณ์นี้ใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

คำสำคัญ: การพยากรณ์ ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล การแปลงข้อมูล  
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Abstract 

The purpose of this research is to present a method for reducing the error 
from forecasting sales of highly volatile industrial products by transformation data 
technique. Actual sales data were collected from a sample industrial electrical 
equipment supplier for 36 months. Three data transformation techniques are used in 
the research process: the square root method, the logarithmic method, and the reciprocal 
square root method. After that, the data are compared with three methods of exponential 
smoothing forecasting including: the Holt’s linear trend method, the Brown’s linear 
trend method and the Damped trend method to select the best forecasting method 
by comparing the errors.  

The results of the research show that the skewed to right data should be 
logarithmic transformed and the forecasting method that gives the least error for this 
research is Holt’s linear trend method because there is an error according to the mean 
absolute percentage error (MAPE) is 2.81 percent with a statistical significance of 0.01. 
In addition, it was found that the test results of predictive values were within the control 
coordinates of the I-MR control chart. Therefore, case study companies can further 
utilize this forecasting method. 

Keyword: Forecasting, Exponential Smoothing, Transformation Data 

บทนำ 

บริษัทผู้จัดจำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรมตัวอย่างของงานวิจัยนี้ เป็นบริษัทผู้ผลิตและ
จัดจำหน่ายชิ้นส่วนไฟฟ้าอุตสาหกรรมชั้นนำในประเทศไทย ประเภทข้อต่อที่เป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์
ครอบท่อแอร์ จากการศึกษาข้อมูลยอดขาย และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเชิงลึกพบว่าปริมาณยอดขาย
สินค้าของบริษัท มีความไม่แน่นอนและมีความแปรปรวนสูง เนื่องจากสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าใช้
สำหรับงานซ่อมบำรุงจึงเป็นการยากที่จะคาดการณ์ความต้องการและแผนการตลาดของบริษัทมีการ
จัดโปรโมชันในบางเดือน ทำให้มียอดการขายสินค้า สูงมากกว่ายอดขายปรกติ ส่งผลให้การวางแผน 
การผลิตมีการสั่งผลิตในปริมาณที่สูงมากเกินไป เพื่อป้องกันการเสียโอกาสหากมีความต้องการของ
ลูกค้าที่สูงขึ้น โดยปัจจุบันไม่มีวิธีการพยากรณ์ยอดขายที่ชัดเจนสำหรับช่วยในการตัดสินใจว่าจะผลิต
ปริมาณเท่าใดเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า เนื่องจากเมื่อทำการพยากรณ์ด้วยวิธีปรกติ
จะมีค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์สูง ดังนั้นจึงไม่ทำการพยากรณ์แต่ใช้วิธีสำรองสินค้าไว้จำนวนมาก 
ส่งผลให้มีสินค้าคงคลังปริมาณที่สูงมาก และมีการเสื่อมสภาพ ล้าสมัย ถึงแม้ว่าการพยากรณ์จะมี
ความคลาดเคลื่อนสูง แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารก็ยังมีแนวคิดที่จะพยายามนำแนวทางการพยากรณ์
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กลับมาใช้เนื่องจากต้องการลดต้นทุนสินค้าคงคลังลงดังที่กล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนั้น ปริมาณความ
ต้องการสินค้าในกรณีที่ไม่สามารถคาดการณ์ความต้องการของสินค้าได้จะส่งผลให้ปริมาณสินค้าไม่พอ
จำหน่ายและทำให้มีปริมาณของในคลังสินค้ามากเกินไปทำให้เกิดต้นทุนจม โดยในงานวิจัยนี้ได้ศึกษา
แนวคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่เหมาะสมจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
นำมาสังเคราะห์วิธีการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่เหมาะสมตามประเภทของสินค้า 

โดยจากภาพที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณยอดขายรวมและปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ ย  
ปี 2562-2564 ของบริษัทกรณีศึกษาพบว่า มีต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ยเท่ากับ 2,715,838 บาทต่อเดือน 
และเม่ือเทียบระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงกว่าปริมาณยอดขายจริงในแต่ละเดือน ส่งผลต่อต้นทุน
การจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูงกว่ายอดขายจริงโดยเฉลี่ย 751,566 บาทต่อเดือน จากต้นทุนการจัดเก็บ
สินค้าต่อเดือนดังกล่าว หากบริษัทกรณีศึกษาสามารถลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังให้ใกล้เคียง
กับปริมาณยอดขายจริงได้ จะสามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังเฉลี่ยแต่ละเดือนลงได้เช่นกัน 

 

 
ภาพที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณยอดขายรวมและปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย ปี 2562-2564 

จากการวิเคราะห์ยอดขายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาเบื้องต้นด้วยการพยากรณ์ยอดขาย
จำนวน 4 วิธี คือ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล วิธีการปรับเรียบเอกซ์
โปเนนเชียลซ้ำสองครั้ง และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล พบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์อยู่ในระดับสูง มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 37, ร้อยละ 31, ร้อยละ 36 และร้อยละ 30 ตามลำดับ 
โดยจากการศึกษาพบว่าขั้นตอนการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือการเตรียมข้อมูล 
การกำหนดรูปแบบการพยากรณ์ และการเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด (ธันยชนก 
จันทรหอม และอมรินทร เทวตา, 2565) โดยงานวิจัยส่วนมากจะมุ่งเน้นหาคำตอบจากการเปรียบเทียบ
การพยากรณ์ท่ีหลากหลายวิธี และเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีดีที่สุดจากค่าคลาดเคลื่อนที่ต่ำที่สุด ถึงแม้ว่าใน
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เปรียบเทียบยอดขายรวมและปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย ปี 2562-2564

 Total Sale Amount
Average Stock

ต้นทุนสินค้า
คงคลังเฉลี่ย
2,715,838 
บาทต่อเดือน 

ต้นทุนสินค้าคง
คลังที่สูงกว่า
ปริมาณยอดขาย
จริง 751,566
บาทต่อเดือน 
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บางวิธีจะพยายามปรับเรียบข้อมูลแนวโน้ม และฤดูกาลออกก็ตาม แต่วิธีการดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นปรับปรุง
ข้อมูลในการลดค่าความคลาดเคลื่อนก่อนการพยากรณ์ลง แต่ยังเป็นเพียงการเลือกวิธีการพยากรณ์ที่
มีค่าคลาดเคลื่อนน้อยสุดมาใช้งานเท่านั้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้นำแนวคิดในการแปลงข้อมูลมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลการพยากรณ์ เพื่อลดความแปรปรวนของข้อมูลก่อนทำการ
พยากรณ์ด้วยหลาย ๆ วิธี และทำการแปลงข้อมูลยอดขายย้อนกลับ หลังจากที่ค่าความคลาดเคลื่อน
ลดลงแล้วเพ่ือนำข้อมูลไปใช้งานจริงต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความต้องการและรูปแบบการกระจายตัวของข้อมูลความต้องการ
สินค้าอุตสาหกรรมตัวอย่าง 

2. เพ่ือทดสอบความแม่นยำจากการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการวิธีการแปลงข้อมูล 
3. เพื่อนำเสนอแนวทางการพยากรณ์รูปแบบใหม่สำหรับผู้จัดจำหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม  

ที่มีความผันแปรของความต้องการสินค้าสูง 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย หลักการพยากรณ์ 
การวัดความแม่นยำการพยากรณ์ และหลักการแปลงข้อมูล โดยจะนำเสนอตามลำดับต่อไป 

1. การพยากรณ์ 
การพยากรณ์ เป็นการคาดคะเน ทํานายการเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต 

โดยการพยากรณ์จะทำการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิดเหตุการณ์จากข้อมูลในอดีต หรือใช้
ความสามารถ ความรู้ประสบการณ์และดุลยพินิจของผู้พยากรณ์ (นิภา นิรุตติกุล, 2551) 

1.1 การพยากรณ์กับงานด้านโลจิสติกส์ 
ผลการคาดการณ์ผลิตภัณฑ์เป็นข้อมูลที่สำคัญในการจัดหา การจัดซื้อ การผลิตสินค้า 

คงคลัง การเงิน โลจิสติกส์ และการตัดสินใจทางการตลาด (Arvan et al., 2019) แบบจำลองเชิงปริมาณ
จำนวนมากได้รับการพัฒนาและนำไปใช้เพื่อสร้างและปรับปรุงการคาดการณ์ผลิตภัณฑ์ งานด้าน  
โลจิสติกส์ มีการนำการพยากรณ์มาใช้ประโยชน์ด้านการคาดการณ์ความต้องการสินค้าที่มีมูลค่าสูง  
(ภูวิสิต วาลมุลตรี, 2555) นอกจากนั้นยังสามารถพยากรณ์ยอดขายของสินค้าที่มียอดขายแบบฤดูกาล 
(ภัณนิภา เชี่ยวพานิชย์, 2559) และยังสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าได้อีกด้วย (ธงชัย แสงสุวรรณดี และสกนธ์ คล่องบุญจิต, 2564) การพยากรณ์ถือเป็นพื้นฐาน
ในการวางแผนและการตัดสินใจต่าง ๆ เพื่อคาดการณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำสูง จะช่วยลดระดับต้นทุนสินค้าคงคลัง ลดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต (กนกกาญจน์ มูลผาลา, 2557) ข้อมูลสำหรับพยากรณ์จะถูกเลือกมาจาก
ประชากรที่มีการแจกแจงปรกติ แต่ความเป็นจริงข้อมูลที่ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์อาจไม่ได้มีการแจกแจง
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ปรกติ ดังนั้นการใช้วิธีการแปลงข้อมูลจะช่วยให้ข้อมูลมีการแจกแจงเข้าใกล้แบบปรกติมากที่สุด (พิชชาพัส 
ภูรีจารุโรจน์ และคณะ, 2562) 

1.2 เทคนิคการพยากรณ์ 
สำหรับการเลือกเทคนิคในการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของข้อมูล   

ในอดีต ที่ต้องการนำมาวิเคราะห์ด้วยการพิจารณาเบื้องต้นว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
จากทั้ง 4 ลักษณะ คือ แนวโน้ม ฤดูกาล วัฏจักร และเหตุการณ์ผิดปกติ (คชินทร์ โกกนุทาภรณ์, 2563) 
เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมด้วยการทดสอบแนวโน้มจะใช้การตรวจสอบเวลาในแต่ละคาบเวลา 
ว่ามีการแจกแจงแบบปรกติและมีความแปรปรวนเท่ากันหรือไม่ โดยถ้าอนุกรมเวลาในแต่ละคาบมีการ
แจกแจงปรกติ และมีความแปรปรวนเท่ากัน จะใช้สถิติพารามิเตอร์ (Parametric Statistic) แต่ถ้า
อนุกรมเวลาในแต่ละช่วงเวลาไม่มีการแจกแจงปรกติ หรือมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะใช้สถิติไม่อิง
พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistic) ถึงอย่างไร ก็ตามผู้วิเคราะห์ควรพิจารณความถี่ของช่วงเวลาที่
เหมาะสมกับข้อมูล (Gradojevic et al., 2023) และการทดสอบความผันแปรตามฤดูกาลจะต้องมี
การกำจัดแนวโน้มออกก่อนที่จะทดสอบค่าเฉลี่ยของอนุกรมเวลาได้ สำหรับการกำจัดแนวโน้ม มี 2 วิธี 
คือ แนวโน้มแบบคงที่ควรกำจัดด้วยการลบ และแนวโน้มที่มีการแกว่งตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลงควรกำจัด
ด้วยการหารหรือการคูณ (วรางคณา เรียนสุทธิ์, 2561) 

จากตารางที่ 1 เป็นตัวอย่างเทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่นิยมนำมาใช้พยากรณ์
ความต้องการสินค้าที่หลากหลายวัตถุประสงค์ และเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีสามารถตรวจพบได้ โดยทั่วไปใน
บทความทางวิชาการ หรือตำราทั่วไป ซึ่งพบว่าวิธีการพยากรณ์ที่นิยมนำมาใช้ ได้แก่ วิธีการเอกซ์
โปเนนเซียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing), วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average), และวิธี
แบบวินเทอร์ (Winter’s Method) เป็นต้น ซึ่งจะพบว่าการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยใช้ข้อมูลในอดีต
ประกอบกับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ มีความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน (Sirisha et al., 2022) 
 
ตารางท่ี 1 เทคนิคการพยากรณ์ ชื่องานวิจัย ค่าความคลาดเคลื่อนพยากรณ์ 

เทคนิคการพยากรณ์ ชื่องานวิจัย และผู้วิจัย (ปี พ.ศ.)  ค่าความคลาดเคลื่อน
พยากรณ์ 

MAPE MAD MSE 

Exponential 
Smoothing 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า ด้วยเทคนิค ABC และ การ
พยากรณ์ กรณีศึกษาระบบการจัดเก็บ
สินค้า (ธงชัย แสงสุวรรณดี และสกนธ์ 
คล่องบุญจิต, 2564) 

23.64% 210 18,932 
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ตารางท่ี 1 เทคนิคการพยากรณ์ ชื่องานวิจัย ค่าความคลาดเคลื่อนพยากรณ์ (ต่อ) 
เทคนิคการพยากรณ์ ชื่องานวิจัย และผู้วิจัย (ปี พ.ศ.)  ค่าความคลาดเคลื่อน

พยากรณ์ 
MAPE MAD MSE 

Exponential 
Smoothing 

Penerapan Metode Single 
Exponential Smoothing Dalam 
Peramalan Penjualan Barang 
(Ginantra & Anandita, 2019) 

2% -- -- 

Moving average, 
Exponential 
Smoothing 

การพยากรณ์ความต้องการและการวาง
แผนการผลิต: กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ์นำ้ปลา 
(อนุชิต รัตนประสทิธิ์, 2554) 

11% 115 5,735 

Trend, moving 
average, Exponential 

รูปแบบการพยากรณ์สำหรับการวางแผน 
การผลิตในบริษัทผลิตเครื่องดื่ม (กิตติมา 
ชาตชิาคร, 2554) 

12% 229 10,698 

Winter’s Method, 
Exponential 

ตัวแบบการพยากรณ์เพื่อการวางแผนการ
สั่งซื้อสินค้าล่วงหน้าด้วย เทคนิคการ 
ปรับเรียบ แบบเอกซ์โปเนนเชียล (จารุเดช 
โตจำศิลป์, 2561) 

14% 1407 23466 

Moving Average, 
Exponential,  
Holt-winter’s 

การพยากรณ์ความต้องการใช้กาวดัก
แมลงวัน (ศิริวรรณ สัมพนัธมิตร, 2564) 

17% 3224 34,447.7 

สำหรับงานวิจัยนี้เลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่รวบรวมมาที่มีลักษณะอนุกรม
เวลา และมีเพียงแนวโน้ม แต่ไม่มีส่วนประกอบของความผันแปรตามฤดูกาล (วรางคณา เรียนสุทธิ์, 
2562) ดังนี้ 

1.2.1 การพยากรณ์โดยวิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ 
(Holt’s Linear Trend) (Gui et al., 2022) มีค่าคงตัวในการปรับเรียบ 2 ตัว คือ ค่าคงตัวการปรับเรียบ

ของค่าระดับ (Level: α) และค่าคงตัวการปรับเรียบของค่าความชัน (Trend: ) ดังนี้ 
 

𝑌̂𝑡𝑚 =  𝑎𝑡 +  𝑏𝑡(𝑚)   (1) 
 

เมื่อ 𝑎𝑡 =  𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝑎𝑡−1 +  𝑏𝑡−1), 

 𝑏𝑡 =  𝛾(𝑎𝑡 −  𝑎𝑡−1) + (1 − 𝛾)𝑏𝑡−1 
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1.2.2 การพยากรณ์โดยวิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของ 

บราวน์ (Brown’s Linear Trend) (Zhou et al., 2020) มีการกำหนดให้ค่าคงตัวการปรับเรียบของ

ระดับ และค่าคงตัวการปรับเรียบของค่าความชันที่เท่ากัน หรืออาจกล่าวได้ว่าการปรับเรียบด้วยเส้นโค้ง 

เลขชี้กำลังของบราวน์เป็นกรณีพิเศษของการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ ดังนี้ 
 

 𝑌̂𝑡+𝑚 =  𝑎𝑡 + 𝑏𝑡[(𝑚 − 1) + 1/𝛼] (2) 

เมื่อ 𝑎𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑎𝑡−1, 

𝑏𝑡 = 𝛼(𝑎𝑡 − 𝑎𝑡−1) + (1 − 𝛼)𝑏𝑡−1 

 
1.2.3 การพยากรณ์โดยวิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังที่มี

แนวโน้มแบบแดม (Damped Trend) (Corberán-Vallet et al., 2023) มีอัตราแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงช้ากว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเส้นตรงของการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ 
รวมถึงความชันจะมีค่าลดลงตามเวลา ดังนี้ 

 
𝑌̂𝑡+𝑚 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡 ∑ ∅𝑖𝑚

𝑖=1   (3) 

เมื่อ 𝑎𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝑎𝑡−1 + ∅𝑏𝑡−1), 
 𝑏𝑡 = 𝛾(𝑎𝑡 − 𝑎𝑡−1) + (1 − 𝛾)∅𝑏𝑡−1 

 
1.3 การวัดความแม่นยำการพยากรณ ์โดยพิจารณาจากค่าคลาดเคลื่อนของอนุกรมเวลา

และค่าที่พยากรณ์ได้ ด้วยวิธีวัดข้อผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error; 
MAPE) ดังนี้ 
 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
100

𝑛2
∑ |

𝑒𝑡

𝑌𝑡
|

𝑛2
𝑡=1  (4) 

 
2. การแปลงข้อมูล 
การแปลงข้อมูลตามผลการวิจัยโดยวิธีทางสถิติของ ทรงพล รดิศพงศ์ (2555) ได้สรุปไว้ว่า

การแปลงข้อมูล หมายถึง การเปลี่ยนสภาพข้อมูลที่ต้องการศึกษาให้มีการแจกแจงแบบปรกติหรือทำให้
ความแปรปรวน มีค่าเท่ากัน การแปลงข้อมูลทำได้โดยใช้วิธีการทางสถิติโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแปลงข้อมูล
เป็นมาตราใหม่ สำหรับการแปลงข้อมูลกระทำได้โดยการยกกำลังข้อมูลเดิม โดยประมาณตัวยกกำลัง
ตามเกณฑ์ที่กำหนดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนที่เป็นสัดส่วนกับค่าเฉลี่ยของประชากร
แต่ละทรีทเมนต์ นอกจากนั้น อรุณ จิรวัฒน์กุล (2564) ได้เสนอเพ่ิมเติมว่าวิธีการแปลงข้อมูลให้มีการ
แจกแจงแบบปกติมีหลายวิธี เช่น วิธีการลอการิทึม (Logarithmic Transformation) การแปลง 
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โดยใช้รากที่สอง (Square Root Transformation) ฯลฯ การเลือกใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับลักษณะการแจกแจง
ของข้อมูลก่อนแปลง สำหรับงานวิจัยนี้ใช้วิธีการแปลงข้อมูล 3 วิธี (ทรงพล รดิศพงษ,์ 2555) ดังนี้ 

2.1 การแปลงโดยใช้รากท่ีสอง (Square root transformation) 

ถ้าข้อมูลมีความแปรปรวน (𝜎𝑖
2) และค่าเฉลี่ย (μi) เป็นสัดส่วนกัน นั่นคือ 𝜎𝑖

2 = k𝜇𝑖

จะทำให้ความแปรปรวนไม่เป็นอิสระจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  

 𝑦𝑖𝑗
∗ =  √𝑦𝑖𝑗 (5) 

เมื่อ 𝑦𝑖𝑗  คือ ค่าสังเกตเดิม 

 𝑘    คือ ค่าคงที่ 
  

2.2 วิธีการลอการิทึม (logarithmic transformation) หรือ Log10 โดยถ้าข้อมูลมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎𝑖 ) และค่าเฉลี่ยเป็นสัดส่วนของ 𝜎𝑖 = 𝑘𝜇𝑖  ผลการแปลงข้อมูลมีดังนี้  

 

𝑦𝑖𝑗
∗ =  log(𝑦𝑖𝑗) (6) 

 

2.3 การแปลงโดยใช้รากที ่สองของการกลับเศษส่วน  (Reciprocal square root 
transformation) สำหรับข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยยกกำลังสามส่วนสองเป็น

สัดส่วนกัน นั่นคือ 𝜎𝑖 = 𝑘𝜇𝑖
3/2 ดังนี้ 

  

𝑦𝑖𝑗
∗ =  

1

√𝑦𝑖𝑗
  (7) 

  

2.4 การแปลงโดยใช้เศษส่วน (Reciprocal transformation) กรณีท่ีข้อมูลมีส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและค่าเฉลี่ยยกกำลังสองเป็นสัดส่วนกัน นั่นคือ 𝜎𝑖 = 𝑘𝜇𝑖

2 ดังนี้ 
  

𝑦𝑖𝑗
∗ =  

1

√𝑦𝑖𝑗
 (8) 

  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ สินค้าข้อต่อของบริษัทกรณีศึกษา จำนวน 25 รายการ 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ สินค้าข้อต่อของบริษัทกรณีศึกษา จำนวน 11 รายการ โดยเลือกจาก
รายการสินค้าขายดีและมีมูลค่าสูง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สำหรับทดสอบรูปแบบการแปลงข้อมูลและ
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จำนวน 1 รายการ และอีก 10 ราย ใช้สำหรับทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
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2. ข้อมูล ถูกเก็บรวบรวมจากบันทึกสถิติยอดขายสินค้าย้อนหลังของบริษัทกรณีศึกษา 

จำนวน 36 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 และทำการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ การสูญหายของข้อมูลก่อนนำมาวิเคราะห์ 

3. พิจารณาลักษณะอนุกรมเวลาของข้อมูลเบื้องต้นทั้ง แนวโน้ม ฤดูกาล วัฏจักร และเหตุการณ์

ผิดปกติด้วยกราฟ และทดสอบการแจกแจงแบบปรกติ ทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของ

ข้อมูลด้วยสถิติของเลวีน (Levene Test) ที่ระดับนัยสำคัญ (α) .05 ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 2 ยอดขายสินค้าตัวอย่างย้อนหลัง 36 เดือน 

จากภาพที่ 2 แสดงปริมาณยอดขายสินค้าตัวอย่าง ย้อนหลังจำนวน 36 เดือน พบว่า

ลักษณะของข้อมูลยอดขายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่ไม่มีวัฏจักรที่ชัดเจน สินค้าไม่ขึ้นอยู่กับฤดูกาล แต่

ยอดขายมีเหตุการณ์ผิดปกติ ซึ่งเป็นไปตามเหตุผลดังที่กล่าวมาในตอนต้น โดยวิธีการพยากรณ์ที่ มี

ความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มเป็นเส้นตรงและไม่มีส่วนประกอบของความผันแปรตาม

ฤดูกาล ได้แก่ วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ (Holt’s Linear Trend) 

วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลัง ของบราวน์ (Brown’s Linear Trend) และ

วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังที่มีแนวโน้มแบบแดม (Damped Trend) 

(วรางคณา เรียนสุทธิ์, 2562) 

แนวโน้ม 

เหตุการณ์
ผิดปรกต ิ
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ภาพที่ 3 ความแปรปรวนของข้อมูลยอดขายก่อนแปลงข้อมูล 

จากภาพที่ 3 พบว่ารูปแบบการกระจายตัวของข้อมูลยอดขายปัจจุบันมีความแปรปรวนสูง 
สอดคล้องกับข้อมูลยอดขายภาพที่ 2 ที่มีแนวโน้ม และมีเหตุการณ์ผิดปกติ แต่ไม่มีฤดูกาล หรือวัฏจักร 
ที่แน่นอน นอกจากนั้นการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของประชากรด้วยสถิติของเลวีน 
(Levene Test) ที่ระดับนัยสำคัญ (α) .05 มีค่า p-value < .005 แปลผลได้ว่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลมีค่าไม่เท่ากัน 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยฮีสโตแกรม ดังภาพที่ 4 พบว่า รูปแบบ
การกระจายตัวของข้อมูลยอดขายทั้ง 36 เดือน มีการกระจายตัวของข้อมูลแบบเบ้ขวา ดังนั้นถ้าหาก 
มีการนำข้อมูล ชุดนี้ไปใช้ในการพยากรณ์จะทำให้มีค่าความคลาดเคลื่อนที่สูง ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุง
ข้อมูลด้วยเทคนิค การแปลงข้อมูลเพื่อลดค่าเบี่ยงเบนลงก่อนนำข้อมูลไปพยากรณ์ โดยสอดคล้องกับ 
ทรงพล รดิศพงศ์ (2555) ที่เสนอว่าหากพบข้อมูลที่ไม่มีการแจกแจงแบบปกติและความแปรปรวนมีค่า
ไม่เท่ากัน ควรทำการแปลงข้อมูลโดยวิธีการทางสถติเพื่อทำให้ข้อมูลของการทดสอบดีขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่
การสรุปผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 
  

 
ภาพที่ 4 ค่าเบี่ยงเบนข้อมูลยอดขายก่อนการแปลงข้อมูล  
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4. วิธีการพยากรณ์ และการตรวจสอบวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
4.1 งานวิจัยนี้เลือกวิธีการพยากรณ์แบบการปรับเรียบแบบมีแนวโน้ม แต่ไม่มีอิทธิพล

จากฤดูกาล จำนวน 3 วิธี คือ วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ วิธีการ
เอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของบราวน์ และวิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบ
ด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังที่มีแนวโน้มแบบแดม ในการทดสอบข้อมูลก่อนและหลังแปลงข้อมูลด้วยการ
ตรวจสอบจากค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ในหน่วยร้อยละ แบบMaximum absolute percentage 
error (MaxAPE) และ Mean absolute percentage error (MAPE) (วรางคณา เรียนสุทธิ์, 2563) 
เนื่องจากเพ่ือให้ข้อมูลที่มีฐานที่แตกต่างกันสามารถเปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่อนด้วยกันได้ 

5. วิธีการแปลงข้อมูล 
การแปลงข้อมูลตัวอย่าง ใช้วิธีการแปลงข้อมูลจำนวน 3 วิธี คือ 1) การแปลงโดยใช้วิธีราก

ที่สอง (Square root transformation) 2) วิธีการลอการิทึม (Logarithmic transformation) และ 
3) การแปลงโดยใช้รากที ่สองของการกลับเศษส่วน (Reciprocal square root transformation)  
ดังผลต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปริมาณยอดขายสินค้าตัวอย่างกับการแปลงข้อมูลจำนวน 3 วิธี 
เดือน

ที ่
ยอดขาย 

ก่อน
แปลง
ข้อมูล 

วิธีการแปลงข้อมลู เดือน
ที ่

ยอดขาย
ก่อน
แปลง
ข้อมูล 

วิธีการแปลงข้อมลู 
ราก 

ที่สอง 
ลอการิทึม เศษส่วน

รากที่สอง 
ราก 

ที่สอง 
ลอการิทึม เศษส่วน

ราก 
ที่สอง 

1 1320 36.332 3.121 0.0275 19 1431 37.829 3.156 0.0264 

2 1320 36.332 3.121 0.0275 20 2395 48.939 3.379 0.0204 

3 1288 35.889 3.110 0.0279 21 1495 38.665 3.175 0.0259 

4 1195 34.569 3.077 0.0289 22 1260 35.496 3.100 0.0282 

5 1240 35.214 3.093 0.0284 23 1342 36.633 3.128 0.0273 

6 1225 35.000 3.088 0.0286 24 1320 36.332 3.121 0.0275 

7 2700 51.962 3.431 0.0192 25 1320 36.332 3.121 0.0275 

8 1620 40.249 3.210 0.0248 26 1210 34.785 3.083 0.0287 

9 1522 39.013 3.182 0.0256 27 2475 49.749 3.394 0.0201 

10 1495 38.665 3.175 0.0259 28 2700 51.962 3.431 0.0192 

11 2108 45.913 3.324 0.0218 29 4050 63.640 3.607 0.0157 

12 1500 38.730 3.176 0.0258 30 2430 49.295 3.386 0.0203 

13 2160 46.476 3.334 0.0215 31 5940 77.071 3.774 0.0130 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปริมาณยอดขายสินค้าตัวอย่างกับการแปลงข้อมูลจำนวน 3 วิธี (ต่อ) 
เดือน

ที ่
ยอดขาย 

ก่อน
แปลง
ข้อมูล 

วิธีการแปลงข้อมลู เดือน
ที ่

ยอดขาย
ก่อน
แปลง
ข้อมูล 

วิธีการแปลงข้อมลู 
ราก 

ที่สอง 
ลอการิทึม เศษส่วน

รากที่สอง 
ราก 

ที่สอง 
ลอการิทึม เศษส่วน

ราก 
ที่สอง 

14 1360 36.878 3.134 0.0271 32 3975 63.048 3.599 0.0159 

15 2522 50.220 3.402 0.0199 33 1080 32.863 3.033 0.0304 

16 2250 47.434 3.352 0.0211 34 1162 34.088 3.065 0.0293 

17 1954 44.204 3.291 0.0226 35 1987 44.576 3.298 0.0224 

18 2250 47.434 3.352 0.0211 36 2062 45.409 3.314 0.0220 

จากตารางที่ 2 เป็นการแปลงข้อมูลยอดขายปรกติด้วยวิธีการแปลงข้อมูลทั้ง 3 วิธี โดย
ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นก่อนนำไปทำการพยากรณ์ พบว่าข้อมูลมีการเบ้ขวา ไม่ติดลบ และไม่มีค่า
เป็นศูนย์ ซึ่งข้อมูลยอดขายของบริษัทตัวอย่างอยู่ในเงื่อนไขดังกล่าวทุกประการสำหรับนำไปพยากรณ์ 
ตามข้อเสนอแนะของ Hair (1995) 

ผลการวิจัย 

การรายงานผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การทดสอบค่าคลาดเคลื่อนของวิธีการ
พยากรณ์และวิธีการแปลงข้อมูลแต่ละวิธี สรุปในรูปแบบของตาราง 2) การตรวจสอบยอดขายปรกติที่
พยากรณ์ได้ว่าอยู่ในเส้นควบคุมของแผนภูมิควบคุม และ 3) การทดสอบซ้ำด้วยการเปรียบเทียบ
ค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ของสินค้ารายการอื่น จำนวน 10 รายการ และการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ มีผลดังนี้ 

1. การทดสอบค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์  
การทดสอบค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ในเบื้องต้นใช้ข้อมูลตัวอย่างจำนวน 36 เดือน 

เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแปลงข้อมูล และวิธีการพยากรณ์ท่ีดีที่สุดก่อนนำไปทดสอบซ้ำเพ่ิมเติม  
จากตารางที ่3 ข้อมูลที่นำมาพยากรณ์ท้ัง 3 วิธี ให้ค่าสถิติทดสอบ Ljung-Box Q test ที่ไม่ 

Sig. (.05) หรือข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ (p-value > .05) กล่าวได้ว่าข้อมูลที่นำมา
พยากรณ์เกิดขึ้นจากการสุ่มแบบธรรมชาติ หรือกล่าวได้ว่าแบบจำลองการพยากรณ์ท้ัง 3 วิธีที่ถูกเลือก
มานั้นสามารถนำมาใช้พยากรณ์ข้อมูลยอดขายของบริษัทตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม  

นอกจากนั้น พบว่าหากพิจารณาถึงวิธีการแปลงข้อมูลจะพบว่า วิธีการแปลงข้อมูลแบบ
ลอการิทึมมีค่าคลาดเคลื่อน MAPE และ MaxAPE ที่ต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการพยากรณ์อ่ืน 
และนอกจากนั้น ค่าคลาดเคลื่อนที่ต่างวิธียังมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือให้ผลต่ำที่สุดใน
ทุก ๆ วิธีการพยากรณ์ 
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ตารางท่ี 3 ค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์จากการแปลงข้อมูลแต่ละวิธี 
วิธีการพยากรณ์ 

เอกซ์โปเนน
เซียล 

ค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์จากการแปลงข้อมลูแต่ละวิธ ี
ก่อนแปลงข้อมลู รากที่สอง ลอการิทึม เศษส่วนรากที่สอง 

MAPE MaxAPE MAPE MaxAPE MAPE MaxAPE MAPE MaxAPE 
1. การปรับเรยีบ
เส้นโค้ง 
เลขช้ีกำลังของ
โฮลต ์

33.949 169.513 15.354 59.604 3.786 12.285 15.552 76.015 

2. การปรับเรยีบ
ด้วยเส้นโค้งเลข 
ช้ีกำลังของ 
บราวน ์

38.671 178.446 17.275 63.421 4.349 13.319 16.735 70.488 

3. การปรับเรยีบ
ด้วยเส้นโค้งเลข 
ช้ีกำลังที่มแีนวโน้ม 
แบบแดม 

31.922 139.159 14.679 49.370 3.817 12.124 15.512 74.415 

หมายเหตุ : ค่าสถิติทดสอบ Ljung-Box Q แต่ละวิธีมีค่า p-value > .05 

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าคลาดเคลื่อนต่ำที่สุดคือ วิธีการพยากรณ์การปรับเรียบ
เส้นโค้ง เลขชี้กำลังของโฮลต์ ซึ่งโดยสรุปแล้วงานวิจัยนี้จะนำวิธีการแปลงข้อมูลแบบลอการิทึม และ
วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเซียลการปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ มาใช้ในการพยากรณ์ใน
ขั้นตอนถัดไป มีผลดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบอนุกรมเวลายอดขายสินค้าตัวอย่างกับค่าการพยากรณ์ 

จากภาพที่ 5 พบว่าค่าพยากรณ์ท่ีได้ในคาบเวลาถัดไปล่วงหน้าจำนวน 3 เดือน มีค่าเท่ากับ 
3.348, 3.354, 3.360 ตามลำดับ แต่เนื่องจากยอดขายดังกล่าวเป็นค่าที่ได้จากการแปลงข้อมูลด้วย 
วิธีแบบลอการิทึม ดังนั้น จึงยังไม่ใช่ยอดขายจริงที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องทำการ
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แปลงข้อมูลย้อนกลับให้เป็นยอดขายปรกติด้วยวิธี Antilog ก่อน ซึ่งพบว่าค่าพยากรณ์หลังการแปลง
ข้อมูลกลับมีค่าพยากรณ์คาบเวลาถัดไปได้เท่ากับ 2228 หน่วย, 2259 หน่วย และ 2291 หน่วย 
ตามลำดับ 

2. การตรวจสอบยอดขายปรกติท่ีพยากรณ์ได้ว่าอยู่ในเส้นควบคุม 
หลังจากนำข้อมูลผลการพยากรณ์ยอดขาย มาแปลงเป็นยอดขายปรกติด้วยวิธีแบบ Antilog 

แล้ว เพื่อเป็นการทดสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่พยากรณ์ได้ว่ามีค่าอยู่ภายใต้เส้นควบคุม
หรือไม ่

 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิควบคุม I-MR ผลการพยากรณ์ 

สำหรับงานวิจัยนี้ได้ทำการทดสอบด้วยแผนภูมิควบคุม I-MR ประกอบการพิจารณา ดังภาพที่ 6 

ข้อมูลยอดขายสินค้าตัวอย่างย้อนหลังจำนวน 36 เดือน พบว่าในช่วงเดือนที่ 29, 31, 32 และ33  

มียอดขายที่ผิดปรกติเนื่องจากอยู่นอกเส้นควบคุมซึ่งสอดคล้องกับค่า MAPE ที่สูงถึง ร้อยละ 31 แต่

อย่างไรก็ตามผลจากการทวนสอบยอดขายที่พยากรณ์ได้มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ลดลง และค่าที่พยากรณ์

ได้ในช่วงเดือนที่ 37 ถึง 39 พบว่าอยู่ในพิกัดที่ควบคุม ดังนั้น ผลจากการพยากรณ์ที่ทำการทวนสอบนี้

บริษัทกรณีศึกษาสามารถนำไปใช้ในการวางแผนกำหนดปริมาณสินค้าคงคลังในเดือนถัดไปได้ 

3. การเปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ของสินค้ารายการอ่ืน   
รายการยอดขายสินค้าชนิดอื่นที่มีการกระจายตัวของข้อมูลแบบเบ้ขวา จำนวน 10 รายการ  

ซึ่งมีลักษณะการกระจายตัวเช่นเดียวกับสินค้าตัวอย่างก่อนหน้านี้ มาทำการแปลงข้อมูลแบบลอการิทึม 
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และใช้วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเซียลการปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ เพื่อทดสอบ
การทำซ้ำของข้อมูลอื่น มีผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าคลาดเคลื่อน (MAPE) ก่อนและหลังการแปลงข้อมูลสินค้า 10 ชนิด 
สินค้า
ชนิดที่ 

ค่าคลาดเคลื่อน (%) สินค้า
ชนิดที่ 

ค่าคลาดเคลื่อน (%) 
ก่อนการ
แปลง
ข้อมูล 

หลังการ
แปลง
ข้อมูล 

ลดลง ก่อนการ
แปลง
ข้อมูล 

หลังการ
แปลง
ข้อมูล 

ลดลง 

1 20.16 3.79 16.37 6 26.66 2.90 23.76 
2 15.27 1.68 13.59 7 35.29 3.80 31.49 
3 30.09 3.74 26.35 8 12.80 1.54 11.26 
4 16.40 1.94 14.46 9 20.50 2.24 18.26 
5 35.06 3.99 31.07 10 24.69 2.49 22.2 

ค่าเฉลี่ย 23.69 2.81 20.88 

จากตารางที่ 4 พบว่าข้อมูลที่ผ่านการแปลงข้อมูลแบบลอการิทึม และนำมาทำการพยากรณ์
ด้วยวิธีเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเส้นโค้งเลขชี้กำลังของโฮลต์ ทั้ง 10 รายการ มีค่าคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์ท่ีลดลง โดยก่อนการแปลงข้อมูลมีค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เฉลี่ย ร้อยละ 23.69 
และหลังการแปลงข้อมูล มีค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ยลดลงเหลือ ร้อยละ 2.81 คิดเป็นร้อยละ 88.14 ของ
ค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ลดลง นอกจากนั้นการทดสอบสมมุติฐานสถิติเปรียบเทียบค่า
คลาดเคลื่อนก่อนและหลังการพยากรณ์ มีผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ก่อน-หลัง 

แปลงข้อมูล 
Source DF Adj SS Adj MS F-value p-value 
Factor 1 2180.1 2180.08 62.77 0.001 
Error 18 588.2 32.68   
Total 19 2768.2    

หมายเหตุ: R-sq = 78.75%, R-sq (adj) = 77.57% 

จาตารางที่ 5 พบว่าค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ก่อนและหลังแปลงข้อมูลสินค้าทั้ง  
10 รายการ ถึงแม้ว่าจะมียอดขายที่แตกต่างกัน แต่หลังจากผ่านการแปลงข้อมูลแบบลอการิทึมแล้ว 
ทำให้มีค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ลดลงโดยเฉลี่ย ร้อยละ 88.14 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(α) 0.01 
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อภิปรายผล                                                  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอวิธีการลดค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ยอดขาย
ของสินค้าอุตสาหกรรมที่มีความผันแปรสูงด้วยเทคนิคแปลงข้อมูลจากสามวิธี คือ วิธีการแปลงโดยใช้
วิธีรากที่สอง วิธีการลอการิทึม และวิธีการแปลงโดยใช้รากที่สองของการกลับเศษส่วน และทดสอบ  
ค่าคลาดเคลื่อนจากวิธีการพยากรณ์ จำนวนสามวิธี ได้แก่ วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเส้นโค้ง
เลขชี้กำลังของโฮลต์ วิธีการเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลังของบราวน์ และวิธีการ
เอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้กำลัง ที่มีแนวโน้มแบบแดม พบว่าสินค้าที่มีการกระจายตัว
ของข้อมูลแบบเบ้ขวา มีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการแปลงข้อมูลแบบวิธีการลอการิทึม เนื่องจากทำให้ 
มีค่าคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ที่ลดลงถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนวิธีการพยากรณ์ไปก็ตาม ซึ่งสอดคล้อง
ตามที่ Hair (1995) ได้เสนอแนะวิธีการลดค่าความคลาดเคลื่อนจากข้อมูลที่มีข้อมูลเบ้เชิงบวก หรือ 
เบ้ขวา ควรแปลงข้อมูลด้วยวิธีการลอการิทึมก่อนนำไปทำการวิเคราะห์ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ พิชชาพัส ภูรีจารุโรจน์ และคณะ (2563) ที่เปรียบเทียบรูปแบบการแปลงข้อมูลแล้ว
พบว่าทำให้ข้อมูลเข้าใกล้การแจงแจงแบบปรกติมากที่สุด หรือกล่าวได้ว่าข้อมูลจะมีความแปรปรวน
ลดลงซึ่งจะทำให้การแปลผลมีความแม่นยำ นอกจากนั้น ทรงพล รดิศพงศ์ (2555) เสนอถึงข้อมูลที่ใช้
ในการวิเคราะห์มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ และความแปรปรวนที่มีค่าไม่เท่ากันควรทำการแปลงข้อมูล
โดยวิธีทางสถิติเพื่อทำให้ข้อมูลมีผลการทดสอบที่ดีขึ้นเพื่อนำไปสู่การสรุปผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง
และมีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นในการนำข้อมูลที่ผ่านการแปลงข้อมูลไปใช้วิเคราะห์จะทำให้มีค่าคลาดเคลื่อน
ทีล่ดลง แต่ต้องทำการตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนที่ต่ำที่สุดจากวิธีการพยากรณ์หลาย ๆ วิธี โดยในการ
เลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมควรพิจารณาถึงแนวโน้ม ฤดูกาล วัฏจักร และเหตุการณ์ผิดปกติ  
ตามข้อเสนอของ คชินทร์ โกกนุทาภรณ์ (2563)  

และสุดท้าย เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ จะต้องมีการแปลงข้อมูลกลับก่อน
นำข้อมูลไปใช้จริง ยิ่งไปกว่านั้นควรทดสอบค่าที่แปลงข้อมูลกลับแล้วด้วยแผนภูมิควบคุมอีกครั้ง  
ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้พิสูจน์แล้วพบว่ายอดขายในช่วงเวลาถัดไปอยู่ในช่วงควบคุมซึ่งสามารถที่จะนำ
ผลจากการพยากรณ์นี้ไปใช้งานได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ข้อเสนอสำหรับผู้บริหารในอุตสาหกรรมสินค้าที่มีความผันแปรของยอดขายสูง เช่น  

อุตสาหกรรมอะไหล่ซ่อมบำรุง อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วลักษณะของข้อมูลยอดขายยาก
ที่จะคาดการณ์ ดังนั้นตามขั้นตอนของงานวิจัยนี้กลุ่มอุตสาหกรรมดังที่กล่าวมา สามารถทำการพยากรณ์
ด้วยการแปลงข้อมูลด้วยวิธีการลอการิทึมก่อนนำไปพยากรณ์ จะทำให้มีความแม่นยำของผลการ
พยากรณ์ท่ีดียิ่งขึ้น แต่ต้องทำการแปลงข้อมูลกลับด้วยวิธีแอนติลอการิทึม (Antilog) ก่อนนำข้อมูลไป
ใช้จริง 
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ข้อมูลที่มีการทดสอบแล้วพบว่ามีข้อมูลเบ้เชิงบวก หรือเบ้ขวาควรแปลงข้อมูลด้วยวิธีการ
ลอการิทึม ก่อนนำไปพยากรณ์เนื่องจากจะทำให้มีค่าคลาดเคลื่อนที่ลดลง แต่ต้องเลือกวิธีการพยากรณ์
จากหลายวิธี และตัดสินใจด้วยการเปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์นั้น  ๆ โดยหลังจาก
เลือกค่าพยากรณ์ที่ดีที่สุดได้แล้วควรแปลงข้อมูลกลับด้วยวิธีทางสถิติก่อนนำข้อมูลไปใช้งาน และควร
ยืนยันข้อมูลอีกครั้งว่าค่าที่พยากรณ์ได้อยู่ในเส้นควบคุมของแผนภูมิควบคุม I-MR Chart 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยต่อไป  
งานวิจัยนี้ ยังขาดการเปรียบเทียบข้อมูลที่มีรูปแบบการกระจายตัวแบบเบ้ลบ  (เบ้ซ้าย) 

งานวิจัยต่อไปสามารถเปรียบเทียบผลที่ได้จากการพยากรณ์ของข้อมูลที่ผ่านการแปลงข้อมูลด้วยวิธีอ่ืน 
เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการแปลงข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับแบ่งประเภทของแต่ละอุตสาหกรรมได้ 
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