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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในพ้ืนที่
จังหวัดก าแพงเพชรและเพ่ือศึกษาขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร ตลอดจนการศึกษา
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจท่าข้าว ในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าวในจังหวัดก าแพงเพชร เป็นกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี เนื่องจากบุคคล
เหล่านี้ มีความรู้ ความเข้าใจ และเชี่ยวชาญในธุรกิจ สามารถให้สัมภาษณ์ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (Semi structure 
interview) ผู้วิจัยใช้แบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบ 
สโนว์บอล (Snowball Sampling)  และข้อมูลอ่ิมตัวที่ 8 ราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการตรวจข้อมูลสามเส้า (Triangulation) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ท่าข้าว ในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร ในทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์มีดังนี้ 1.ด้านความซื่อสัตย์ 2.ด้านเรียนรู้และพร้อม
ปรับตัวทุกสถานการณ์ 3.ด้านการบริหารจัดการเงินทุน มีการวางแผนการเงิน 4.ด้านความใส่ใจและพร้อมมุ่งมั่น 
5.ด้านการรู้จักเครือข่ายทางธุรกิจ (connection) 6.ด้านจิตวิทยาการพูด ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 7.ด้านการบริหาร
จัดการบุคคล และ ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 1.ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ระยะยาว 
2.ธุรกิจด าเนินงานโดยไม่มีภาระหนี้สินผูกพัน และ มีผลก าไรเป็นที่พอใจในทัศนคติของตัวผู้ประกอบการ 3.ธุรกิจ
ท่าข้าวเป็นตามกลไกตลาด ประเด็นส าคัญที่ค้นพบในขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว พบว่า 1.การรับซื้อข้าวของ
ผู้ประกอบการท่าข้าวไม่มีการวัดคุณภาพข้าวด้านความชื้น 2.การรับซื้อข้าวมีการจ่ายช าระให้ด้วยเงินสด และ ราคา
คือสิ่งที่ชาวนาตัดสินใจในการขายข้าวให้  แนวทางการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจท่าข้าว พบว่า ปัญหาภายนอกธุรกิจท่า
ข้าวในมุมมองทัศนคติผู้ให้สัมภาษณ์ มีดังนี้ 1.ปัญหาการประกอบธุรกิจท่าข้าวด้านคู่แข่งจ านวนมาก แข่งขันที่ 
“ราคา” เป็นส าคัญ 2.ภาครัฐเข้ามาแทรกแซง ท าให้ไม่เป็นไปตามกลไกตลาด 3.ความผันผวนของราคาข้าว 
4.กฎหมายจ ากัดน้ าหนักรถบรรทุก 5.เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน ปัญหาภายในธุรกิจท่าข้าวในมุมมองทัศนคติ
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1.การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเพ่ิมทักษะการท างานให้พนักงาน 2.ปัญหาการขนส่ง ด้านลด
ความเสี่ยงอุบัติเหตุ 3.ปัญหาด้านเครื่องชั่งน้ าหนักรถบรรทุก 4.ปัญหาด้านความเพียงพอของรถบรรทุกข้าวเปลือก 
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Abstract 
 The objectives of this research were to develop grounded theory on key success 
factors of the rice trading center business in  Kamphaeng Phet province, to study the process of 
operating the rice trading center business in Kamphaeng Phet province, and  to study the 
guidelines to improve the performance of the rice trading center business in  Kamphaeng Phet 
province. This study was a qualitative research. Key informants were rice trading center 
operators in Kamphaeng Phet province. They were a theoretical sample because these people 
had knowledge, understanding and expertise in this business. Data were collected through In-
depth Interview. The sample was selected based on the purposive sampling and snowball 
sampling. The research considered data saturation when obtaining 8 samples. Content analysis 
was used to analyze data. Data were validated by Triangulation. The results of this research 
indicated that based on the interviewees’ attitudes, key success factors of the rice trading 
center business in  Kamphaeng Phet province included 1. Honesty, 2. Learning and adaptability, 
3. Capital management and financial planning, 4. Attention and commitment, 5. Connection, 6. 
Psychology of speech and Interaction with customers, and 7. Personnel management. From 
the attitude of the interviewees,  the success of the rice trading center business consisted of 
1. Sustainable business operation, 2.business operation without obligation and satisfactory profit, 
and 3. Business operation that belongs to market mechanism. Current issue in Operating rice 
trading center business of 1. Rice purchase without moisture quality measurement, 2. Rice 
purchase and payment by cash, and 3. Price as a factor influencing decision making to sell 
rice.  The guidelines to improve the business included as follows:  From the attitude of the 
interviewees, the external environment problems included 1. High competitiveness and price 
war, 2. Government sector intervention in the market mechanism, 3. Price volatility 4. Truck 
weight limit law, and 5. Current communication technology. From the attitude of the 
interviewees, the internal environment problems included 1. Human resource management 
and increasing work skills for employees, 2. Transportation problems and reduced risk of 
accidents, 3. Truck scaling, and 4. Sufficient number of trucks. 
 
Keywords: key success factors, business success, rice trade center business 
 
บทน า 
 ข้าว คือ ชื่อไม้ล้มลุกหลายชนิดหลายสกุล ในวงศ์ Gramineae โดยเฉพาะชนิด Oryza sativa L. 
เมล็ดเป็นอาหารหลัก มีหลายพันธุ์ เช่น ข้าวเจ้า ข้าวเหนียว เป็นต้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,2554) 
สังคมไทยเป็นสังคมกสิกรรม ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ของสังคมไทยนิยมเพาะปลูกข้าวเป็นหลักมาแต่โบราณ เห็น
ได้จากหลักฐานทางโบราณคดีที่ต าบล บ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งพบซากของเมล็ดข้าวโรยอยู่รอบๆ โครง
กระดูกที่มีอายุราว 5,600 ปี นอกจากนี้ยังพบเมล็ดข้าวที่ถ้ าปุงฮุง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่แสดงให้เห็นว่ามีการ
ปลูกข้าวบริเวณนี้มานานกว่า 5,400 ปีมาแล้ว  (สารานุกรมภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย , 2561) ข้าว เป็นพืชที่มี
ความส าคัญ เพราะเป็นพืชที่เป็นอาหารหลักของชาวเอเชียอาคเนย์ และคนไทยมีการบริโภคข้าวเป็นอาหาร



 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2562 

     

32 

หลักมาช้านาน ข้าวจึงมีความผูกพันกับคนไทยอย่างใกล้ชิด เรื่องราวของข้าวและสิ่งที่เกี่ยวกับข้าวทั้งหลายจึง
เป็นเหตุปัจจัยพ้ืนฐานก าหนดลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของคนไทย (วุฒิพล พิศปั้น, 2557) 
ในด้านของเศรษฐกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกข้าวส าคัญของโลกมายาวนาน ในปี 2560 
ประเทศไทยมีผลผลิตข้าวมากเป็นอันดับ 6 ของโลก ซึ่งปริมาณผลผลิต ข้าวสารของไทยคิดเป็น 3.9% ของ
ผลผลิตข้าวทั่วโลก มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็น 24.3% ทั้งนี้ ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2561 ประเทศไทยส่งออก
ข้าวเป็นอันดับ 1ของโลกมีมูลค่าการส่งออกอยู่ที่ 3.31 ล้านตัน รวมถึงมีความส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค 
เนื่องจากเป็นพืชเกษตรหลักของประเทศ มีพ้ืนที่เพาะปลูกมากที่สุด คิดเป็น 45% ของพ้ืนที่การเกษตรกร
ทั้งหมดของประเทศ  โดยมีพ้ืนที่ 56,298,939 ไร่ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรกรจ านวนมากกว่า 17.5 ล้านคน 
หรือเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรทั่วประเทศ (เชษชุดา เชื้อสุวรรณ, 2561) 
 การเพาะปลูกข้าวในประเทศไทยรวมทั้งประเทศมีพ้ืนที่ปลูกข้าว 56,298,939 ไร่ โดยเขตภาคเหนือ
มีพ้ืนที่ปลูกข้าว มากที่สุดเป็นล าดับที่ 2 ของประเทศ รองจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเขตภาคเหนือมี
พ้ืนที่12,347,303 ไร่ และในเขตภาคเหนือ จังหวัดก าแพงเพชร มีพ้ืนที่เพาะปลูกและผลผลิตมากท่ีสุดติดอันดับ 
5 ของภาคเหนือ (กรมการค้าข้าว, 2560) ในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชรมีผู้ประกอบการค้าข้าว เป็นอันดับ 1 
ของภาคเหนือ (กรมการค้าภายใน, 2561) จากการที่ชาวนามีการเพาะปลูกข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชรเป็น
จ านวนมากดังที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงท าให้เกิดการตั้งธุรกิจท่าข้าว โดยในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชรมีของ
ผู้ประกอบการท่าข้าว 76  ราย เป็นอันดับ 2 ของภาคเหนือ รองจากเชียงราย ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 88 ราย 
(กรมการค้าภายใน, 2561) ธุรกิจค้าข้าว จังหวัดก าแพงเพชร ประเภทท่าข้าวมีมากถึง 61%  ของประเภท
ผู้ประกอบการค้าข้าวทั้งหมด ดังแสดงใน ภาพที่1: แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนประเภทผู้ประกอบการค้าข้าว
ในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร พ.ศ. 2561 
 
 

  
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนประเภทผู้ประกอบการค้าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร พ.ศ.2561 
ที่มา: (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดก าแพงเพชร, 2561) 
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 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว
ในจังหวัดก าแพงเพชร รวมทั้งกระบวนการในการประกอบธุรกิจและทัศนคติของผู้ประกอบธุรกิจท่าข้าวใน
พ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชรต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้วยการประยุกต์ ใช้ระเบียบวิธีทฤษฎี 
ฐานราก (Grounded Theory) ในการการท าความเข้าใจ ว่า “อะไร คือ ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในพ้ืนที่
จังหวัดก าแพงเพชร มีขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าวอย่างไร” ของธุรกิจท่าข้าว ในพ้ืนที่ จังหวัดก าแพงเพชร 
รวมทั้งศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จ และทัศนคติความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจประกอบธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างทฤษฎีรากฐานเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพ่ือศึกษาข้ันตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

 
ทบทวนวรรณกรรมแบ่งหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่าข้าวออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 
 1.รูปแบบการท าธุรกิจค้าข้าวและท่าข้าว 

ธุรกิจท่าข้าว เป็นธุรกิจจดทะเบียนการค้ากับพาณิชย์จังหวัด (กระทรวงพาณิชย์, 2561) โดยมหีลัก
หลักเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาตท่าข้าว โดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ที่จะประกอบการค้าข้าวประเภทน าเข้าข้าวจากต่างประเทศ หรือ ประเภทโรงสีที่มีก าลังการ
ผลิตตั้งแต่ 5 ตันต่อวันขึ้นไป หรือประเภทนายหน้าค้าข้าว ประเภทขายส่ง ประเภทท่าข้าว ต้องได้รับหนังสือ
อนุญาตให้ประกอบการค้าข้าวก่อน จึงจะประกอบการค้าข้าวได้ 

2) ผู้ประกอบการค้าข้าวประเภทท่าข้าว ได้แก่ ผู้ค้าข้าวที่มีสถานที่จัดไว้เพ่ือการค้าข้าว และรวมถึง
ตลาดกลางข้าวเปลือกดว้ย 

3) หนังสืออนุญาตมีอายุถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของปีที่ได้รับอนุญาต 
4) การขอต่ออายุหนังสืออนุญาตให้ยื่นค าขอก่อนวันสิ้นอายุ พร้อมเอกสารหลักฐานเช่นเดียวกับการ

ขออนุญาต โดยกรมการค้าภายในจะรับต่ออายุหนังสืออนุญาตในช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ของทุกปี 
5) ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วน

ตามที่ระบุไว้ในคู่มือบริการประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่ค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนและ 
มีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าที่จะจัดท าบันทึกความบกพร่องของ
รายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติมโดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและยื่นเอกสาร
เพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ โดย เจ้าหน้าที่
และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 

6) พาณิชย์จังหวัด ท าการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการท่าข้าว 
2. ทฤษฎีการตลาดกับการประกอบธุรกิจท่าข้าว 

 Kotler (Kotler Philip, 2003) ได้กล่าวถึงธุรกิจทางด้านการบริการว่าส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) มีรูปแบบ 7Ps ซึ่งหมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัท
มักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้า หมาย ดังนี้ 



 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่น าเสนอ ออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ 
โดยสามารถท าให้เกิดความประทับใจ พึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการที่ได้รับ สามารถสัมผัสได้ถึงคุณค่าในตัว
สินค่าหรือบริการอย่างแท้จริง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย นอกจากนี้ 
ตัวผลิตภัณฑ์ที่นาเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนและ/ หรือการไม่มีตัวตนก็ได้ แต่
ต้องมีคุณค่าในตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ  
  2) ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าและ
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ ผลิตภัณฑ์ สินค้า
และบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัว
เงินซึ่งลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) ที่ลูกค้าจะได้รับ
กลับมาจาก ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท า การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision)  
  3) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) สถานที่หรือช่องทางการ จัดจ าหน่าย 
หมายถึง ช่องทางที่ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง ( Location ) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels)  
  4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้า โดยผู้ขายมีวัตถุประสงค์ในการ ชักจูงและเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีส่วนประสมใน
การติดต่อสื่อสาร 4 ช่องทาง ดังนี้ 1.การโฆษณา 2.พนักงานขาย เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า  
3.การส่งเสริมการขาย เป็นการช่วยกระตุ้นความสนใจในการใช้บริการลูกค้า 4. ประชาสัมพันธ์ กระตุ้นการ
รับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
  5) บุคคล (People) บุคลากร  หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการ  ซึ่งต้องผ่านการคัดเลือก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) และการจูงใจ พนักงานเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายได้ 
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง  
  6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง สิ่งที่ปรากฏเพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value Proposition) และช่วยสื่อให้ผู้บริโภค รับรู้ ถึงภาพลักษณ์และ
คุณภาพของการบริการ และลักษณะกายภาพอ่ืนๆที่สามารถ ดึงดูดลูกค้าท าให้ ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการ
ได้อย่างชัดเจน และตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า 
  7) กระบวนการ (Process) กระบวนการ หมายถึง กระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีคุณภาพ รวดเร็ว ซึ่งกระบวนการต้องมีแนวทางการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มองเห็นภาพและปฏิบัติได้   
มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด หรือเกิดการผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
 หากเชื่อมโยงหลักการของ Kotler (2003) ข้างต้นกับการประกอบธุรกิจท่าข้าว ในธุรกิจท่าข้าวนั้น 
งานวิจัยก่อนหน้านี้มีผู้วิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือก
ให้แก่ท่าข้าวของชาวนา อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือก โดยอธิบายในด้านธุรกิจท่าข้าวว่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
ท่าข้าวมีอุปกรณ์ท่าใช้ในการตรวจสอบคุณภาพข้าว เช่น เครื่องวัดความชื้น เครื่องกะเทาะ เครื่องขัดขาว ตรา
ชั่งที่ได้รับการตรวจสอบมาตรฐานจากกรมการค้าภายในของจังหวัดและมีการจัดที่นั่งรอเพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ชาวนา  (มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี ,2561) ราคา หมายถึง ราคาที่รับซื้อข้าวเปลือกจากชาวนาในราคายุติธรรม
ตามที่กรมการค้าภายในก าหนด มีการปิดป้ายราคารับซื้อข้าวแต่ละคุณภาพที่ชัดเจน สถานที่หรือช่องทางการ
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จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในธุรกิจท่าข้าว หมายถึง ช่องทางท่ีชาวนามามารถน าข้าวเปลือกมาจ าหน่ายให้แก่ท่าข้าว 
โดยการเปิดรับซื้อตลอดช่วงฤดูเก็บเกี่ยว มีป้ายบอกจุดอย่างชัดเจน และการคมนาคมสะดวก  การส่งเสริม
การตลาดในธุรกิจท่าข้าว หมายถึง สิ่งจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นให้ชาวนารู้จัก เช่น เสียงตามสายในหมู่บ้าน การที่
ช่วยค่าขนส่งแก่รถบรรทุกที่มาขาย  ด้านบุคคลหรือพนักงานในธุรกิจท่าข้าว หมายถึง การคัดเลือกพนักงาน 
การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงานให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับชาวนาที่มาจ าหน่ายให้กับท่าข้าว และได้รับบริการที่ดีและเหนือกว่าคู่แข่ง พนักงานมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อชาวนาที่มาจ าหน่ายให้กับท่าข้าว สามารถสร้างค่านิยม ความชื่นชมให้กับ
ท่าข้าวได้  ด้านลักษณะทางกายภาพในธุรกิจท่าข้าว หมายถึง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ให้กับชาวนาที่มาจ าหน่ายให้กับท่าข้าว โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางกายภาพและรูปแบบให้บริการ
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับชาวนา ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย สะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน 
และการให้บริการที่รวดเร็ว การที่พนักงานท่าข้าวมีชุดประจ าการปฏิบัติงานแต่ละแผนก มีการบริการสถานที่ 
ที่นั่งรอ และห้องน้ าที่สะอาด ด้านกระบวนการในธุรกิจท่าข้าว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบัติในด้านการบริการของท่าข้าวที่น าเสนอให้กับชาวนาที่มาใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องรวดเร็วและท าให้ชาวนาเกิดความประทับใจ (มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี, 2561) 
 3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ได้มีผู้วิจัยก่อนหน้านี้ที่มีการน าเอาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกต์ใช้เพ่ือหาปัจจัยสู่
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ตัวอย่างเช่น จตุพร นิลอรุณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการร้านค้าช่องสายตะกู อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า 1.ด้านการบริหารจัดการ 
พบว่า มีการวางแผนธุรกิจไว้ล่วงหน้า การบริหารจัดการสื่อสารและการประสานงานกับลูกค้าอย่างเป็นกันเอง
เข้าใจง่าย และเข้าใจตรงกัน 2.ด้านบุคคล พบว่า มีทักษะการประสานงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  
3.ด้านการเงิน  พบว่า การท าบัญชีการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใส การจัดท างบประมาณ รายรับ รายจ่าย  
ประจ าปีการเงินมีจุดมุ่งหมายของการด าเนินการควบคุมและจัดให้มีการตรวจสอบ 
 มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกให้แก่ท่าข้าวของชาวนา อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกให้แก่  
ท่าข้าวของชาวนา รวมถึงการที่ท่าข้าวมีอุปกรณ์มาตรฐานในการตรวจสอบสภาพข้าว ด้านราคา ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกให้แก่ท่าข้าวของชาวนา พบว่า การรับซื้อข้าวราคาสูงกว่าท่าอ่ืนในระดับ
คุณภาพข้าวที่เหมือนกัน และท่าข้าวมีการช าระเงินสดทุกครั้ง ที่ชาวนาน าข้าวเปลือกมาจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกให้แก่ท่าข้าว  
 ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่:กรณีศึกษา อ าเภอสันทราย 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 13 ธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า 1. ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการวางแผน เห็นได้ว่าธุรกิจมีการวางแผนซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจที่จะต้องมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 2. ด้านการจัดการองค์กร เห็นได้ว่าธุรกิจมีการแบ่งฝ่ายงานกระจาย
งานออกเป็นหน้าที่ มีการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 3. ด้านการจ่ายค่าตอบแทน 
พบว่า สวัสดิการทางสังคม เช่นค่ารักษาพยาบาล ประกันสังคม เป็นต้น เป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้ด้วยดี 



 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2562 

     

36 

 เพ็ญจันทร์ ตันติวิมลขจร (2552) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม: กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า มีการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการได้ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยองค์การ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  เป็นปัจจัยที่ส่งผลตอ
ความส าเร็จธุรกิจ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิด การบริหารจัดการ ด้านการวางแผน 
ด้านบุคคล ด้านการเงิน ด้านการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน และ ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ  
7 Ps (Kotler, 2003) มาประยุกต์ใช้ในข้อค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง 
 อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยใดที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด7 Ps และการ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าวมาก่อน ผู้วิจัยจึงเลือก
แนวความคิดจากทฤษฎีของ Kotler (2003) และการศึกษาเชิงคุณภาพ มาเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยกรอบแนวคิดได้หลังจากลงภาคสนามในการสัมภาษณ์แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในทัศนคติของผู้ให้
สัมภาษณ์ 
1. ด้านความซื่อสัตย์ 
2. ด้านการเรียนรู้และพร้อมปรับตัวทุกสถานการณ์ 
3. ด้านการบริหารจัดการเงินทุน มีการวางแผน
การเงิน 
4. ด้านความใส่ใจในการประกอบธุรกิจท่าข้าวและ
พร้อมมุ่งม่ัน 
5. ด้านการรู้จักเครือข่ายทางธุรกิจ (connection) 
6. ด้านจิตวิทยาการพูด ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
7. ด้านการบริหารจัดการบุคคลในธุรกิจท่าข้าว 
 
 

ความส าเร็จในทัศนคติของผู้ให้
สัมภาษณ์ 
1. ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ในระยะยาว 
2. ธุรกิจด าเนินงานโดยไม่มีภาระ
หนี้สินผูกพันและมีผลก าไรเป็นที่
พอใจในทัศนคติของตัวผู้ประกอบการ 
3. ธุรกิจท่าข้าวเป็นไปตามกลไกตลาด 
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วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)               
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจท่าข้าวทั้งหมด ในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 76 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูล คือ  ธุรกิจท่าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้วิธีเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และท าการเก็บข้อมูลจนกว่า ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามประเด็น
ค าถามที่ตั้งไว้จนข้อมูลอ่ิมตัว (Saturation) (ทวีศักดิ์ นพเกสร, 2549)  จากการศึกษาวิจัยพบว่าได้ข้อมูลที่มี
ความหมายครบถ้วนจนสามารถตอบค าถามงานวิจัยและวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ท่ีจ านวน 8 ราย  
  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี ภายใต้หลักการส าคัญ คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าวในจังหวัดก าแพงเพชร จึงเป็นกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี เนื่องจาก
บุคคลเหล่านี้ มีความรู้ ความเข้าใจ และเชี่ยวชาญในธุรกิจ สามารถให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ( In-depth 
Interview) เพื่อใช้ในการสร้างทฤษฎีที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบ สโนว์บอล (Snowball Sampling)  คือ ผู้ให้ข้อมูล
หลักบางท่าน ได้แนะน าประสานงานให้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักคนอ่ืนๆ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
                1. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้าน
เอกสารและใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
และรวบรวมข้อมูล โดยมีโครงค าถามในการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ส าคัญในการวิจัย คือ ตัวผู้วิจัย  
  2. ผู้วิจัยได้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว 
และเตรียมแนวค าถามในการวิจัยโดยใช้ค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิด ที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ก่อนลงภาคสนามวันสัมภาษณ์จริง  
  3. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ซึ่งมี
ผู้ประกอบการที่ให้ความอนุเคราะห์ทั้งสิ้น จ านวน 8 ราย มีการเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามอย่างอิสระ 
พร้อมทั้งมีจดบันทึกข้อความ และสังเกตบริบทสถานการณ์ขณะให้สัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยท าการสรุปข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ พร้อมทวนค าตอบว่าผู้วิจัยเข้าใจตรงกันกับผู้ให้ข้อมูลหลักแล้ว ถูกต้องครบถ้วนเป็นอย่างดี 
โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์โดยประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที ต่อครั้ง จ านวน 2 ครั้ง 
  4. หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิทยาการทฤษฎีฐานราก ประยุกต์กระบวนทัศน์
แบบการตีความนิยม และการสร้างสรรค์นิยม เพ่ือค้นหาความหมายหรือทฤษฎีใหม่จากทัศนะของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่าข้าว ในจังหวัดก าแพงเพชร ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) การวิจัยแบบสร้างค าอธิบายทั่วไป
เชิงทฤษฏีจากข้อมูล (Grounded Theory Approach) กระบวนการวิจัยแบบ Grounded Theory เป็นการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆกัน iterative analysis โดยไม่ตั้งสมมติฐานไว้ก่อน การวิจัยแบบ
สร้างค าถามท่ัวไปเชิงทฤษฎี จะไม่มีการสร้างสมมติฐานที่อิงทฤษฎีหรืองานวรรณกรรมการวิจัยอื่นๆ ขึ้นมาก่อน
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ หรือทดสอบกับข้อมูลที่รวบรวมขึ้นมาภายหลัง จะมุ่งเน้นการการสร้างค าอธิบายเชิง
ทฤษฎีมากกว่าการทดสอบค าอธิบายเชิงทฤษฎี (ทวีศักดิ์ นพเกสร, 2549)  
 5.การวิเคราะห์ข้อมูลและการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เป็นการสรุปประเด็นเนื้อหา โดยการจักลุ่มเนื้อหาหลักที่มีความหมายใกล้เคียงกันและตัดข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนออกและเป็นการสรุปประเด็นเนื้อหาเพ่ือน ามาเรียบเรียงตอบค าถามตามประเด็นวัตถุประสงค์การวิจัย 
รวมถึงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) การยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method) ซึ่งผู้วิจัย กระท า 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความหมายเหมือนกันหรือไม่ ซึ่งถ้าทุก
แหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง ตรวจสอบความแน่นอน
ของค าพูดในเรื่องเดียวกันแต่คนละเวลาเปรียบเทียบมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลักเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกัน
ที่มาจากผู้ให้ข้อมูลหลายๆแห่ง ที่อยู่ในกลุ่มการประกอบธุรกิจท่าข้าวในพ้ืนที่ จังหวัดก าแพงเพชร เหมือนกัน 
รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดย
ท าการทบทวนข้อค้นพบจาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ซึ่งเป็นการให้ผู้ให้ข้อมูลทบทวนข้อมูลในภาคสนามที่ปรากฏขึ้น 
ผลการตรวจสอบสามเส้าโดยวิธีนี้ท าให้ผู้วิจัยสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้นทั้งด้านความแม่นย า ความสมบูรณ์ 
ความเป็นธรรม และความน่าเชื่อถือ ในการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งท าให้เกิดความคิดการตีความใหม่ๆ เพ่ิมเติม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 Theme 1. การสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัด
ก าแพงเพชร 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ธุรกิจท่าข้าวในพ้ืนที่ จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 8 ราย  
พบว่า ส่วนใหญ่มีจุดเริ่มต้นของธุรกิจท่าข้าว การท าธุรกิจท่าข้าวมากจากการมาสานต่อธุรกิจครอบครัว  และ
ท ากันจากรุ่นสู่รุ่น ผู้ให้การสัมภาษณ์บางส่วนเริ่มต้นธุรกิจท่าข้าวจากการท าอาชีพเกษตรกรรม เช่น อาชีพ
ชาวนา ได้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ มองเห็นแนวทางการท าอาชีพท่าข้าว โดยเริ่มมองว่า การที่น าข้าวจาก
ชาวนาไปขายโรงสี โดยออกรถบรรทุกขนาดเล็ก มองเห็นช่องทางการค้าขายข้าว เพราะมองว่าท าให้มีรายได้ที่
เพ่ิมขึ้นมากกว่าท านาด้วยตัวเอง ก็เริ่มจากการออกรถบรรทุกขนาดเล็กซื้อขายตามพ้ืนที่เพาะปลูก เริ่มขยาย
ธุรกิจมาลงทุนท าลานข้าวรับซื้อเป็นท่าข้าวจนปัจจุบัน และ ผู้ให้การสัมภาษณ์รายหนึ่ง มีจุดเริ่มต้นมาจากการ
ท าอาชีพที่ไม่ได้เกี่ยวกับข้าวโดยตรง แต่เริ่มต้นมาจากอาชีพอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจห้องพัก โรงแรม ได้มีการเปลี่ยน
ทัศนคติและมีแนวคิดที่ว่า จังหวัดก าแพงแพชร มีพ้ืนที่ปลูกข้าวจ านวนมากจึงเปลี่ยนทัศนคติที่ ว่า การค้าข้าว  
มีขั้นตอนการประกอบการที่ไม่ซับซ้อน เพราะมีมุมมองว่าไม่ต้องมีการกักตุนสินค้า และประกอบกับที่มองว่า
ประเทศไทยส่งออกข้าวเป็นอันดับต้นๆ และคนไทยบริโภคข้าวเป็นหลัก  จึงมองว่าธุรกิจท่าข้าวเป็นอาชีพที่ท า
ระยะยาวและม่ันคง จุดเริ่มต้นของธุรกิจท่าข้าวจากการสานต่อกิจการครอบครัว ดังตัวอย่างเช่น  
  ผู้ให้การสัมภาษณ์ A1  กล่าวว่า “มาสานต่อคุณแม่คุณพ่อ ครับ เรียนจบมาแล้วก็ เหมือนมาสาน
กิจการต่ออะไรประมาณนี้ ก็ไปท างานมาปีครึ่ง แล้วทีนี้ ที่บ้านเรียกมาช่วยที่บ้าน ทีนี้ก็ ใช้เวลาปรับตัวสัก
ประมาณ 1- 2 ปี  กว่าเราจะรู้อะไรหมดทุกอย่าง ....” 
  ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 8 ราย  ประการที่หนึ่ง พบว่า 
การธุรกิจด าเนินท่าข้าวไม่มีตัวชี้วัดความส าเร็จแน่นอน หากธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาวก็ถือเป็นความส าเร็จของ
ธุรกิจท่าข้าวแล้ว ประการที่สอง พบว่า การที่ธุรกิจท่าข้าวไม่มีภาระหนี้สินผูกพัน และมีผลก าไรเป็นที่พอใจ คือ
ความส าเร็จในทัศนคติของตัวผู้ประกอบการ และ ประการที่สาม พบว่า การด าเนินธุรกิจท่าข้าวให้เป็นตามกลไก
ตลาด เช่น การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามอุปสงค์ อุปทานของตลาดโดยไม่มีภาครัฐเข้ามาแทรกแซงกลไกเป็น
ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ดังตัวอย่างเช่น ผู้ให้การสัมภาษณ์ A1 กล่าวว่า “พ่ีว่าความคิดความส าเร็จเนี่ย มันไม่
ค่อยยั่งยืนไง คือ เราจะท าไงก็ได้ให้มันต่อเนื่องไปเรื่อยๆยาวๆ บางคนส าเร็จในวันนี้ อีก 2 ปีข้างหน้า อาจจะไม่
ส าเร็จก็ได้ ถูกไหม บางคนอาจจะรุ่งเรืองเมื่อ 3 ปีที่แล้ว แต่ตอนนี้เขาอาจจะซื้อของไม่ได้ก็มี เพราะฉะนั้นพ่ีคิดว่า
ความส าเร็จ มันพูดยาก มันไม่ได้ตั้งด้วยตัวเงินนะ  มันอยู่ที่ คือ เขาอยู่ด้วยนานๆ ไปเรื่อยๆ แล้วเขามีงานตลอด
อย่างนี้ นั่นแหละคือความส าเร็จ คือมันบอกไม่ได้ไงว่าคุณส าเร็จในวันนี้ อีก10ปี คุณจะส าเร็จ ถูกไหม” 



Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 1 January - June 2019 
  

39 

 ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว ในทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 8 ราย พบว่ามี
ปัจจัยส าคัญ 7 ประการ ได้แก่  

1. การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 
  2. การด าเนินธุรกิจด้วยการเรียนรู้และพร้อมปรับตัวตลอดเวลาตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3. การบริหารจัดการเงินทุน โดยผู้ประกอบการมีการวางแผนงานเป็นอย่างด ี
  4. ความใส่ใจในการประกอบธุรกิจท่าข้าวและพร้อมมุ่งมั่นในการท างาน 
  5. การรู้จักเครือข่ายทางธุรกิจ  
  6. การมจีิตวิทยาการพูด ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  
  7. การบริหารจัดการบุคคลในธุรกิจท่าข้าวอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังตัวอย่าง เช่น 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ A2 กล่าวว่า “พูดถึงที่ท ามาตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ความซื่อสัตย์นะ ถ้าสมมุติ
แบบเราโกงกิโลลูกค้า อีกหน่อยลูกค้าก็ไม่มาขาย เหมือนบางที่ถูกปิดไปเพราะความไม่ซื่อสัตย์ แล้วก็โดนปิด
ท่าม้ัง ลูกค้าก็ไม่เข้า” 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 กล่าวว่า “พ่ีพร้อมจะปรับตัวให้มันเข้ากับปัจจุบันและอนาคต ถูกไหมฮะ แต่พ่ี
ไม่แน่ใจว่า อนาคตเนี่ย มันจะเป็นยังไงถูกไหม เพราะสินค้าเกษตรบางที มันก็ คือ มันก็ไม่เทคโนโลยีจ๋า มันไม่ได้
เหมือนมือถือที่ต้องเปลี่ยนเรื่อยๆถูกไหม ประมาณนี้ พ่ีก็เลยคิดว่าเราควรที่จะปรับตัวมากกว่า ให้เข้ากับปัจจุบัน  
เพราะพี่พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ไม่ค่อยอยู่กับที่  คือ พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ประมาณ
นั้น  คือ ถ้าเราอยู่กับที่เนี่ย จบเลย ทุกวันนี้น่ะ คือ ปีนี้ส่งโรงสีนี้ ปีหน้าก็ส่งโรงสีนี้ มันไม่ได้แล้วไง  เราต้องไป
เรื่อยๆแล้วต้องมีหนึ่ง มีสอง มีสาม ไม่ใช่ว่าหนึ่ง ก็หนึ่งไปเรื่อยๆจบเลย เพราะโลกเดี๋ยวนี้มันเร็วมาก” เป็นต้น 
 
 Theme 2. ขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว และประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการรับซ้ือข้าวเปลือก
ของท่าข้าวในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

ขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว เริ่มจากเมื่อชาวนาน าข้าวเปลือกท่ีเก็บเกี่ยวใส่รถ มาขายยังท่าข้าว 
จะมีการสุ่มตัวอย่างที่ห้องทดสอบคุณภาพข้าวเปลือก โดยใช้ระบบลมดูด จ านวนจุดที่สุ่มดูดตัวอย่างประมาณ 
5-6 จุดต่อ 1 คันรถ หรือ มีอุปกรณ์ที่เรียกว่า ที่ฉ่ าข้าว ในการแทงสุ่มตัวข้าวบนรถบรรทุก โดยในระหว่างการ
เก็บตัวอย่าง จะมีพนักงานตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ซึ่งจะท าหน้าที่ตรวจในชนิดพันธุ์ข้าว ลักษณะเมล็ด 
ตรวจวัดความชื้น สิ่งเจือปน เป็นต้น เมื่อตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ท่าข้าวจะเป็นผู้ก าหนดราคาข้าวเปลือก 
และท าการต่อรองราคาเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่าย (ทั้งชาวนาและผู้ประกอบกิจการท่าข้าวยอมรับข้อตกลง) โดยการ
ตั้งราคารับซื้อจะขึ้นอยู่กับอัตราราคาตามช่วงของความชื้นขึ้นอยู่กับว่าแต่ละท่าข้าวก าหนด ความชื้นข้าวกับ
ราคาตั้งรับซื้อที่เท่าไหร่ ชาวนาจะน ารถบรรทุกข้าวเปลือกท าการชั่งน้ าหนัก และเทลงลานข้าว หลังจากนั้นจะ
ท าการชั่งน้ าหนักรถบรรทุกอีกครั้งที่เป็นน้ าหนักรถเปล่า เพ่ือทราบน้ าหนักข้าวเปลือกที่บรรทุกมาขาย ท่าข้าว
จะท าการพิมพ์ใบชั่งน้ าหนักให้ชาวนา หลังจากนั้นชาวนาจะน าใบชั่งสินค้ามารับเงินค่าข้าวเปลือก เป็นอันเสร็จ
กระบวนการ 
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จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการขายข้าวเปลือก เป็นแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการประกอบธุรกิจท่าข้าว  
(ที่มา: สรุปผลจากการลงภาคสนามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร โดย ปนิดา   
สมสงวน, 2561) 
 
 ผลการศึกษาพบประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการรับซื้อข้าวเปลือกของท่าข้าวในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 
4 ประการดังนี้ ประเด็นที่ 1 พบว่าชาวนาไม่นิยมให้ท่าข้าวคิดราคาตามความชี้นของข้าว แม้ว่าตามข้อบังคับ
ในขั้นตอนการรับซื้อพืชผลทางการเกษตร ตามกฎข้อบังคับของพาณิชย์จังหวัด ผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าวต้อง
มีเครื่องวัดคุณภาพข้าวด้านความชื้นข้าว แต่ในความเป็นจริงชาวนาไม่นิยมให้ผู้ประกอบมีการตรวจวัดความชื้น
ของข้าว เนื่องจากชาวนาเกิดความไม่ม่ันใจในราคาขายจากการวัดความชื้นของข้าว จึงต้องการให้ท่าข้าวรับซื้อ
ในราคาเหมาเพ่ือประกันราคาแทน ด้านผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าว ส่วนใหญ่มองว่า เพราะชาวนาไม่นิยมและ
ไม่มีการยอมรับ จึงต้องตั้งราคารับซื้อ โดยท าการประมาณความชื้นด้วยการจับข้าวเปลือกด้วยมือและต่อรอง
เรื่องราคากับชาวนาแทนการตรวจวัดความชื้นและอัตราราคารับซื้อที่ชัดเจน  ประการที่สอง ในขั้นตอนการรับ
ซื้อข้าวเปลือกพบว่า ท่าข้าวต้องจ่ายช าระด้วยเงินสดให้เกษตรกรเป็นหลัก ด้วยเหตุว่าชาวนานิยมเลือกแหล่ง
ธุรกิจท่าข้าว ที่จะน าข้าวไปขาย โดยนิยมท่าข้าวที่จ่ายค่าสินค้าในรูปแบบเงินสด และ ประการที่สาม พบว่า 
ราคาเป็นปัจจัยส าคัญที่ชาวนาตัดสินใจในเลือกแหล่งขายข้าว และประการที่สี่ พบว่า ท่าข้าวยังประสบปัญหา
ด้านความเพียงพอของรถบรรทุกข้าวเปลือกขณะท าการซื้อขายข้าวเปลือก 
 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่าข้าว พบว่า มีการช่วยเหลือด้านค่าบรรทุกการขนส่งสินค้าหรือค่า
นายหน้าให้คนขับรถ และมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่าข้าวในการแจกสลากกินแบ่งรัฐบาลแก่ลูกค้า 
ดังตัวอย่างเช่น 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 กล่าวว่า “ใช้อยู่นะตอนแรกๆ  ใช้เครื่องวัดความชื้น  แต่เขาไม่ค่อยชอบนะ 
เหมือนชาวนาเค้าไม่ค่อยชอบ  เขาจะมีเครื่องวัดแป้งใช่ป่ะ เวลาเขาโทรมาถามราคาเนี่ย เขาจะถามเลยวัดไหม! 
ราคานี้วัดไหม อะไรอย่างนี้  ซึ่งปีที่แล้วเนี่ย พ่ีวัด แต่พ่ีนี้พ่ียังไม่ได้วัดเลย เพราะพ่ีก าลัง เหมือนตามใจเขาอะ 
ชาวนาว่า เขาไม่ต้องการวัด พ่ีก็ไม่วัด ประมาณนั้น   
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  ผู้ให้สัมภาษณ์ A2 กล่าวว่า “คือส่วนมากของเราจ่ายเงินสด ที่ว่าเมื่อก่อนนี้บางคน 3 วัน 5 วัน 
อาทิตย์หนึ่ง เราก็บอกของเราจ่ายเงินสดเลยแล้วกัน บางครั้งคนอื่นที่ไม่เคยมามาขายให้เรา เขายังบอกว่า อ้าว
จ่ายเงินสดเลยหรอ เราก็จะเขียนไว้ว่าจ่ายเงินสดเลย ขายปุ๊บได้เงินเลย”และตัวอย่างกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
ท่าข้าว  
  “ค่าเหยีบเบรค” หรือ “ค่าเบรค” หมายถึง การช่วยเหลือด้านค่าบรรทุกการขนส่งสินค้า หรือ
ค่านายหน้าให้คนขับรถบรรทุกในการพาชาวนาเอาข้าวมาขาย ป็นค าที่ใช้ ในวงการธุรกิจค่าข้าว เท่านั้น  
ดังตัวอย่างเช่น  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ A2 กล่าวว่า “บางคนส่วนมากเป็นคนรถท่ีว่าพามาขาย หมายถึง คนขับรถรับจ้าง
เข็นมา เขาได้ค่าเบรกคันล่ะ100บาท ค่าเบรก คือ เขาเลยเรียกว่าค่าเบรก เมื่อก่อนนะถ้ามาไกลๆ ก็ช่วยกันค่า
น้ ามันไป 100-200 อะไรแบบนี้นะ กลยุทธ์ของ คือ มีค่าเบรคเลย”  
 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการขายข้าวเปลือก เป็นแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการขายข้าวเปลือก  
(ที่มา: สรุปผลจากการลงภาคสนามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร โดย ปนิดา 
สมสงวน, 2561) 
 
Theme 3. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 
 1) ปัญหาภายนอกธุรกิจท่าข้าว จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประการที่หนึ่ง พบว่า ปัญหาการ
ประกอบธุรกิจท่าข้าวด้านคู่แข่งจ านวนมาก แข่งขันที่ “ราคา” เป็นส าคัญ เนื่องจากว่า ท่าข้าวมีการตั้งราคารับ
ซื้อที่แข่งขันกัน ซึ่งส่งผลให้ก าไรขั้นต้นต่ าชาวนามีการเปรียบเทียบราคา เป็นส าคัญ ประการที่สอง พบว่า 
ภาครัฐเข้ามาแทรกแซง ส่งผลให้การค้าในภาคธุรกิจเกษตรเช่นข้าวไม่เป็นไปตามกลไกตลาด ประการที่สาม 
พบว่า ความผันผวนของราคาข้าวในตลาดการค้ากับสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนตลอดวัน  ประการที่สี่ พบว่า 
ด้านกฎหมายจ ากัดน้ าหนักรถบรรทุก ท าให้เกิดปัญหาด้านการลดน้ าหนักการขนส่งของรถบรรทุก ท าให้เกิด
การบรรทุกข้าวได้ปริมาณที่น้อยลงกว่าเดิม ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่าย ต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยที่สูงขึ้น ประการที่
ห้า พบว่า เทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องด้วยการสื่อสารที่รวดเร็วในปัจจุบันท าให้เกษตรกรสื่อสารและพูดคุย
ปรึกษาการน าข้าวไปขายท่าข้าวแต่ละแห่ง โดยพูดคุยเรื่อง ราคา เป็นหลัก  
 2) ปัญหาภายในธุรกิจท่าข้าว จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประการที่หนึ่ง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การเพ่ิมทักษะการท างานให้พนักงาน พบว่า พนักงานความรู้ทักษะการท างานค่อนข้างต่ า  
ท าให้เกิดข้อผิดพลาดค่อนในการท างานค่อนข้างมาก ประการที่สอง พบว่า ปัญหาการขนส่งด้านลดความเสี่ยง
อุบัติเหตุบนท้องถนน ท าให้ในทัศนคติผู้ประกอบการเกิดความกังวลในเรื่องอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ประการที่สาม 
พบว่า ปัญหาด้านเครื่องชั่งน้ าหนักรถบรรทุกเกิดข้อผิดพลาดในบางช่วงเวลา การพัฒนาของธุรกิจท่าข้าว  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประการที่หนึ่ง พบว่า ธุรกิจท่าข้าว ควรน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การมีตารางควบคุมด้านระบบขนส่ง 
(GPS) การครบรอบบ ารุงรักษารถบรรทุกโดยมีการแจ้งเตือนอัตโนมัติด้วยโปรแกรม ประการที่สอง ภาครัฐควร
มีส่วนช่วยให้เกิดความเท่าเทียมในการตรวจสอบกิโลตราชั่งสินค้าให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความยุติธรรมการ
แข่งขันในธุรกิจท่าข้าว 



 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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ผลการวิจัยผู้วิจัยได้ข้อสรุปแสดงเป็นแผนผังดังรูปภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แผนผังแสดงผลการวิจัย  
(ที่มา: สรุปผลจากการลงภาคสนามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่าข้าวในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชร โดย ปนิดา 
สมสงวน, 2561) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ  
7 Ps ของ Kotler (2003) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท้าข้าวที่ประกอบธุรกิจ
ท่าข้าว ในพื้นที่ก าแพงเพชร สอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้   
 ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จตุพร นิลอรุณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านค้าช่องสายตะกู 
อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์   
 จิตติมา เต็งเมืองปัก  (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมนคร จังหวัดปทุมธานี 
 เพ็ญจันทร์ ตันติวิมลขจร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 
กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านการเรียนรู้และพร้อมปรับตัวทุกสถานการณ์ เช่น การเรียนรู้การติดตาม
ข่าวสาร ราคาสินค้าเกษตรจากท่าข้าวใกล้เคียงตรวจสอบราคาอยู่ตลอดเวลา และปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน
ในการซื้อขายได้ทันสถานการณ์   ซึ่งความสอดคล้องกับ ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2553) โดยผลการศึกษาวิจัย 
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พบว่า ธุรกิจมีการวางแผนซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจที่จะต้องมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได ้ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านการบริหารจัดการเงินทุน มีการวางแผนการเงิน พบว่า การบริหารจัดการ
เงินทุน มีการวางแผนการเงิน เป็นเรื่องส าคัญ โดยที่ธุรกิจท่าข้าว ต้องมีการท าบัญชี ที่ส าคัญที่สุด แต่ละฤดูกาล
ต้องมีการประมาณการเงินที่น ามาใช้ในการซื้อข้าว เพ่ือเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ มีความ
สอดคล้องกับ จตุพร นิลอรุณ  (2559) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า การท าบัญชีการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใส 
การจัดท างบประมาณ รายรับ รายจ่าย  ประจ าปีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  และ สอดคล้องกับ จิตติมา เต็ง
เมืองปัก (2554) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานประจ าปี ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ  
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านจิตวิทยาการพูดปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า ความเป็นกันเองกับลูกค้า โดย
ต้องใช้ศิลปะทางการค้าด้วยการใช้ความคุ้นเคยกับชาวนา พูดคุยด้วยค าพูดที่เข้าใจง่ายหรือเป็นภาษาถิ่นของคน
ของคนในพื้นท่ี จะท าให้การค้าไม่เกิดการตึงเครียดเมื่อมีการพูดต่อรองราคาซื้อข้าว มีความสอดคล้องกับ จตุพร 
นิลอรุณ (2559) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจด้านการบริหารจัดการการสื่อสาร
และประสานงานกับลูกค้าอย่างเป็นกันเองเข้าใจง่ายและเข้าใจตรงกัน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านการบริหารจัดการบุคคลในธุรกิจท่าข้าว พบว่า การบริหารปกครองดูแล
คนงาน พนักงาน ต้องรู้จักดูแลเอาใจใส่อุปถัมภ์ให้การดูแลเสมือนคนในครอบครัว มีดูแลการักษาพยาบาล  
ยามป่วย บาดเจ็บ การใช้หลักการนี้ท าให้พนักงานอยู่กับผู้ประกอบได้ในระยะยาว ความสอดคล้องกับ ศุภธณิศร์ 
เติมสงวนวงศ์ (2553) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า หนึ่งในปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจ คือ ด้านบุคลากรกับ
ค่าตอบแทน มีการก าหนดจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน การก าหนดจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถของพนักงาน โดยพิจารณา เวลาท างาน หรือชิ้นงานที่ท าได้ และถึงสิ้นปีจะมีการจ่ายโบนัส เป็น
ประจ าทุกปี พบว่า สวัสดิการทางสังคม เป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานปฏิบัติงานได้ด้วยดี และ มี
สอดคล้องกับ เพ็ญจันทร์ ตันติวิมลขจร (2552) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า หนึ่งในปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจ คือ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ค่าตอบแทนองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการได้โดยส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านการบริหารจัดการบุคคลในธุรกิจท่าข้าว พบว่า ด้านการที่ต้องมีแผนกการ
แบ่งหน้าที่ชัดเจน  ทั้งพนักงานขับรถตัก พนักงานลงข้าว พนักงานชั่งกิโล พนักงานบัญชี พนักงานดูสินค้า มี
ความสอดคล้องกับ จิตติมา เต็งเมืองปัก  (2554) โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจด้าน
การบริหารงานการจัดการองค์กร โดยโครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสายงานชัดเจน รวมถึงมีการก าหนดตัว
บุคคลรับผิดชอบแต่ละด้าน ส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด และ มีสอดคล้องกับ อังศิกา นพภาลี (2547) โดยผล
การศึกษาวิจัย พบว่า การจัดองค์กร มีการจัดโครงสร้างองค์กรชัดเจน มีก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 ขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับซื้อข้าวโดยไม่มีการวัดคุณภาพ
ข้าวด้านความชื้น โดยตามข้อบังคับในขั้นตอนการรับซื้อพืชผลทางการเกษตร เช่น ข้าว ตามกฎข้อบังคับของ
พาณิชย์จังหวัดผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าวต้องมีเครื่องวัดคุณภาพข้าวด้านความชื้นข้าว ซึ่งในความเป็นจริงนั้น 
ชาวนาไม่นิยมให้ผู้ประกอบมีการตรวจวัดคุณภาพข้าว ด้านความชื้น เนื่องจากมีความเชื่อว่าการขายในราคา
เหมา จะได้ราคาที่สูงกว่าการวัดความชื้นข้าว ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าว ส่วนใหญ่มีทัศนคติมุมมองว่า ถ้า
มีการใช้ธุรกิจท่าข้าวแห่งใดมีการตรวจวัด เพราะชาวนาไม่นิยมและไม่มีการยอมรับการวัดคุณภาพข้าว ซึ่งไม่
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สอดคล้องกับ มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่าข้าวใช้
อุปกรณ์มาตรฐานในการตรวจสอบสภาพข้าว เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกแก่ท่าข้าว  
 ขั้นตอนการประกอบธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับซื้อข้าวธุรกิจท่าข้าวรับซื้อ
ข้าว โดยจ่ายช าระให้ด้วยเงินสด ธุรกิจท่าข้าวมีระบบการซื้อขายด้วยเงินสดเป็นหลัก ชาวนานิยมเลือกแหล่ง
ธุรกิจท่าข้าว ที่จะน าข้าวไปขาย โดยมีทัศนคติว่าผู้ประกอบการท่าข้าวจ่ายค่าสินค้าเป็นเงินสด ซึ่งสอดคล้องกับ 
มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี (2561) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่าข้าวมีการช าระเงินสดทุกครั้ง  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกแก่ท่าข้าว  
 ทฤษฎีการตลาดบริการในธุรกิจท่าข้าว ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ด้านราคา คือสิ่งที่ชาวนาตัดสินใจใน
การเลือกขายข้าวแก่ท่าข้าว ว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การที่ชาวนามุ่งเน้นราคาสินค้าที่จะจ าหน่าย ไม่ว่าจะวัด
คุณภาพข้าวในกระบวนการซื้อจ าหน่ายข้าว สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเลือกท่ีจะตัดสินใจขายให้ คือ ราคาท่ีท่าข้าว
ตั้งรับซื้อข้าว ซึ่งสอดคล้องกับ มัณฑนา รุ่งเพชรรังสี (2561) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
การตั้งราคารับซื้อข้าวสูงกว่าท่าอ่ืนในระดับคุณภาพข้าวที่เหมือนกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
จ าหน่ายข้าวเปลือกแก่ท่าข้าว 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ ได้ค้นพบปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจท้าข้าวและความส าเร็จของ
ธุรกิจท่าข้าวในทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจท่าข้าว ซึ่งการวิจัยยังไม่การตัวแบบที่ชัดเจนในการประเมิน 
ส่งผลให้ยังมีข้อจ ากัดในการอธิบายถึงปรากฏการณ์และการน าไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจท่าข้าว ดังนั้น
การศึกษาต่อยอดในการค้นพบปัจจัยเพ่ิมเติมโดยเรียงล าดับความส าคัญ ในเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ และแจกแบบสอบถามให้กับประชากรธุรกิจท้าข้าว ในพ้ืนที่ ที่สนใจในการศึกษาครั้งต่อไปตลอดจน
ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าว และควรศึกษาปัจจัยสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในธุรกิจท่าข้าวในพื้นที่แตกต่างกันซึ่งอาจพบสาเหตุหรือแนวทางการแก้ไขที่
แตกต่างจากผลการศึกษานี้ ควรศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรในการเลือกจ าหน่ายข้าวเปลือกให้แก่ท่าข้าว
เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับธุรกิจท่าข้าวโดยตรง 
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