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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย (2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่
สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย และ  
(3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย
ของกลุมลูกคาในประเทศไทย ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ บุคคลที่เขามาใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรีย จํานวนทั้งหมด 14,762 คน สุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนแบบช้ันภูมิ  
ซึ่งผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผานทางอีเมลโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน
ดวยวิธีแบบตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานดวย t-test, One-way ANOVA (Welch, F-test) 
และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51 - 60 ป มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
และสูงกวา 35,001 บาท สวนใหญเปนผูผลติ และสวนใหญอาศัยอยูในภาคเหนือ (1) ปจจัยประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดและภูมิภาคที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกัน (2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก 
ดานการรับรูถึงประโยชน  ดานความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจที่จะใช ดานทัศนคติที่มีตอการใช 
และดานการนํามาใชงานจริง มีผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย และ  
(3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความ
พึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย 
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Abstract 

 The objectives of this independent study was aimed to examine (1) demographic 
factors that influence the satisfaction in using Organic Trading Applications among 
customers in Thailand, (2)  technology acceptance factors that influence the satisfaction in 
using Organic Trading Applications among customers in Thailand, and lastly  
( 3)  marketing mix factors that influence the satisfaction in using Organic Trading 
Applications among customers in Thailand.  In this study, the population were a total of 
14,762 people who subscribed to the Organic Trading Application.  The Probability 
Sampling used Stratified Sampling were adopted.  The questionnaires were used as 
research instrument to collect data from a sample of 400 respondents through email. 
The Non-probability Sampling and Convenience Sampling.  Data analysis was conducted 
using the descriptive statistics; frequency, percentage, and standard deviation, and the 
inferential statistics; including T- test, One-way ANOVA (Welch, F- test)  and the Multiple 
Regression Analysis. 

The results showed that the respondents were mainly female, aged 51-60 years 
old, Diploma/Certificate or lower, married status , average monthly income in the range of 
15,000 Baht or lesser, and 35,001 Baht or higher, mostly were producers and mostly lived 
in the northern Thailand.  (1)  Demographic factors including the highest educational level 
and different regions strongly influenced the satisfaction in using the organic trading 
applications among customers in Thailand. (2) Technology acceptance factors including an 
awareness of benefits, ease of use, the intent to use, attitude toward application, and 
practical application affect with satisfaction in using the organic trading applications.  
( 3)  Marketing mix factors including product and marketing promotion affect with 
satisfaction in using the organic trading applications. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix, Organic Trading Applications 
 
บทนํา 
 การดําเนินงานดานเกษตรอินทรียของทั้งรัฐบาล และกระทรวงเกษตรและสหกรณดังกลาวให
ความสําคัญการพัฒนาฐานขอมูลเกษตรอินทรียตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งมีความจําเปนอยางย่ิงในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเกษตรอินทรียในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่ 
ผลผลิต และผูผลิตเกษตรอินทรีย อันเปนผลจากนโยบายสงเสริมของรัฐบาล โดยจะเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การวางแผน การจัดการ การขับเคลื่อน การตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประโยชนสูงสุด ตอเกษตรกร ประชาชน และประเทศชาติตอไป การคาขายสินคาเกษตรอินทรียใน
ปจจุบัน เกษตรกรยังคงตองพ่ึงพาอาศัยพอคาคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย และการที่มีการซื้อขายกัน
ผานสื่อสังคมออนไลนจะทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น (ณฐา เมธากิตติกูล, 2559) 
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 โปรแกรมการจัดทําแอปพลิเคชัน “Organic Agri Database” นั้น จะรวบรวมขอมูล
ของผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ จากหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากน้ี ประชาชนทั่วไป ทั้งที่
เปนผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ สามารถเขารวมและลงทะเบียนเขาในฐานขอมูล อันเปนประโยชน
ในการรายงานขอมูลดานเกษตรอินทรียของประเทศไทย ใชในการซื้อขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน 
สามารถนําทางใหกับผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ ไดพบและเช่ือมตอถึงกัน เพ่ือการซื้อขายสินคา
เกษตรอินทรีย และชวยในการดําเนินงานที่ตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
สวนโปรแกรมการจัดทํา แอปพลิเคชัน “Organic Agri Zoning” น้ัน จะบงบอกถึงพ้ืนที่ที่เหมาะสมใน
การทําเกษตรอินทรีย โดยพิจารณาจากขอมูลทางพ้ืนฐาน ขอกําหนดตาง ๆ ของการทําเกษตรอินทรีย 
การวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ รวมกับกระบวนการตัดสินใจ เนนการศึกษาเชิงลึกอยางละเอียด เพ่ือหาปจจัย
และตัวแปรที่เก่ียวของอันจะเปนประโยชนตอผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ ในการพิจารณาพ้ืนที่ใน
การทําเกษตรอินทรียของประเทศไทย สามารถหาพ้ืนที่ที่เหมาะสม นําทางใหกับผูผลิต ผูบริโภค 
ผูประกอบการ และผูที่สนใจ ไปยังพ้ืนที่ที่ตองการไดชวยในการดําเนินงานที่ตอบสนองตอนโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนมากที่สดุ ตอเกษตรกร ประชาชน 
และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ (กองวิจัยและพัฒนาการจัดการที่ดิน, 2561) 
 การรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตร
อินทรีย (Application Program “Organic Zoning”) ผานสมารทโฟน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาตาง ๆ 
ดังน้ี ขั้นตอนในการใชงานแอปพลิเคชัน ความยากงายในการดําเนินการ สั่งซื้อ ความปลอดภัยในการ
รักษาความลับขอมูลสวนบุคคลและขั้นตอนการชําระเงินออนไลน การเตือนความจําผูใชบริการในการ
อนุมัติการสั่งซื้อและยืนยันตัวตน รวมถึงการไมมีคาใชจายในการยกเลิกการสั่งซื้อ เพ่ือสรางความมั่นใจ
ในการสั่งซื้อผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนใหแกผูใชบริการ เปนตน ดังน้ันเพ่ือสรางประสิทธิภาพใน
การทํางานของและสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภคในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงตองศึกษาความ
พึงพอใจของผูบริโภคเก่ียวกับการใชแอปพลิเคชันในการซื้อขายสินคาเกษตรอินทรีย (Application 
Program “Organic Zoning”) บนสมารทโฟน เพ่ือนําผลจากการศึกษาที่ไดไปพัฒนากระบวนการซื้อ
ขายสินคาเกษตรอินทรีย ผานแอปพลิเคชันและการทําการตลาดและนําขอมูลวิชาการที่ไดจากการ
วิเคราะหศึกษามาใช ในการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานดานการบริการผานระบบแอปพลิเคชัน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย ใหสามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกผูประกอบการใหดีย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
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สมมุติฐานงานวิจัย 
1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิภาค ประเภท

ลูกคา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยตางกัน 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน  
ความต้ังใจที่จะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใช และการนํามาใชจริง สงผลตอความ 
พึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ประชากรศาสตร เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสงัคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสกึของกลุมเปาหมายเทาน้ัน 
ลักษณะดานประชากรศาสตรสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงาย
ตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ซึ่งประกอบไปดวย 4 ประการ ตามแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2550) ไดแก (1) อายุ (Age) (2) เพศ (Sex) (3) ลักษณะครอบครัว (Family) และ (4) รายได
การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education Occupation and Status) ซึ่งปจจัยทั้งหมด

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรบัรูถึงประโยชน 
ความงายในการใชงาน ความต้ังใจที่จะใชงาน การรับรูถึงความ
เสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใช การนํามาใชงานจริง 
(Davis, 1989) 

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา ภูมิภาค 
(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2550) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2551) 

ความพึงพอใจในการใช 
แอปพลิเคชันซือ้ขาย

เกษตรอินทรียของกลุม
ลูกคาในประเทศไทย 
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น้ีมีอิทธิพลตอการรับรูขาวสารของผูรับสาร ทั้งโดยตรงและโดยออม ไมวาจะเปนเรื่อง ความคิด คานิยม 
ความเช่ือ และประสบการณของแตละบุคคลน้ัน ๆ ดวย 

การยอมรับเทคโนโลยี หรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซึ่งปจจัย
หลักที่สงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชตามแนวคิดของ Davis (1989)  
จะเนนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม ซึ่งปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ไดแก 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการ
ใช (Perceived Usefulness) โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั ้งสิ ้น 3 ปจจัยไดแก การรับรู ความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรูประโยชนที่เกิดจากการใช (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) 
ซึ่งในทายที่สุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการต้ังใจใช และใชงาน
จริงของเทคโนโลยี  

สวนประสมทางการตลาด เปนการตลาดที่ควบคุมได ที่กิจการจะตองใชรวมกันเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเกี่ยวของ 4 สวน ตามแนวคิดของ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2551) ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (2) ราคา (3) การจัดจําหนาย และ (4) การสงเสริม
การตลาด ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมไดตองใชรวมกันทั้ง 4 อยาง 
วัตถุประสงคที่ใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซึ่ง
ประกอบดวยตัวสินคา ราคา การจัดจําหนาย การแจกจาย ตัวสินคาและการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจ คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถทําใหผอนคลาย ถาเกิดความตึงเครียดมาก
จนเกินไปก็อาจเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ันความตึงเครียดเปนผลรวมจากความตองการ
ของมนุษยในเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวทําใหเกิดความเครียดนอยลง ซึ่งจะเปนผลทําให
เกิดความพึงพอใจ ทําใหมนัีกวิชาการไดใหความหมายไปในทิศทางที่คลายคลึงกันวาความพึงพอใจที่ได
เกิดจากการไดรับการตอบสนอง เชน Hoy และ Miskel (1991) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกดี
ตองานซึ่งมักเก่ียวกับคุณคาและความตองการของบุคคล Dessler (1986) อธิบายความพึงพอใจวาเปน
ระดับความรูสึกตองานเพ่ือตองการใหคนเรามีสุขภาพดี มีความสมบูรณ มีความมั่นคง มีคนสรรเสริญ 
สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจึงไดรับการตอบสนอง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ  

กรณษา แสนละเอียด พีรภาว ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2560) ศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอแนวโนมความต้ังใจในการใชบริการซื้อสินคาผานชองทาง
ออนไลนของกลุมเบบ้ีบูมเมอรในกรุงเทพมหานคร” พบวา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ
แนวโนมความต้ังใจในการใชบริการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การรับรูประโยชน รองลงมาคือ การรับรูความเสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใชและการรับรูความงาย 
ตามลําดับ และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงาย ดานการ
รับรูความเสี่ยง และดานทัศนคติที่มีตอการใช มีผลตอแนวโนมความต้ังใจในการใชบริการซื้อสินคา
ผานชองทางออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่การรับรูประโยชนไมมี
ผลตอแนวโนมความต้ังใจในการใชบริการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนของกลุมเบบ้ีบูมเมอรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ชนิตา เสถียรโชค (2560) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อสินคาผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada” พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอความ 
พึงพอใจของผูซื้อสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada มีจานวน 2 ปจจัย โดยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ราคา กระบวนการ และความ
หลากหลายของสินคาหรือรานคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ และสําหรับการศึกษาความแตกตางของ
ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานเพศและปจจัยดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada ที่แตกตางกัน 

ณัฐชยา รักประกอบกิจ และนิตนาฐา นิตธนกร (2559) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพของเว็บไซต
และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสมัครงานออนไลน (E-job) ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงการใชบริการเว็บไซตสมัครงาน
ออนไลนไดโดยงายและสามารถเขาถึงเว็บไซตไดในทุกที่ทุกเวลา นอกจากน้ี ขอมูลบนเว็บไซตมีการ
จัดรูปแบบที่ดี ทําใหงายตอการใชงาน และผูใชบริการรูสึกวาการรับสมัครงานบนเว็บไซตจะทําใหการหา
งานมีความงายย่ิงขึ้น 

วีรภัทร ธูปพนม (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อ
สินคาผานเว็บไซตอีเบย” พบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคมีสวน
รวมสม่ําเสมอ มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญ การใหสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมถึงมี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภครับรูอยางทั่วถึง สงผลตอความพึงพอใจของผูซื้อสินคา
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ไดศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค
ทางออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงานดานความต้ังใจที่จะใชและดานการนํามาใชงานจริงมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในขณะที่ปจจัยที่ไมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูถึง
ประโยชน ดานการรับรูถึงความเสี่ยงและดานทัศนคติที่มีตอการใช 

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่เขามาใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของ
กลุมลูกคาในประเทศไทย ไดแก ผูผลิต ผูประกอบการ และ ผูบริโภค จํานวน 14,762 ราย (กองวิจัยและ
พัฒนาการจัดการที่ดิน, 2561) และทําการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของ Yamane (1973) ที่
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังน้ี การเลือกกลุมตัวอยาง
โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางในแตละกลุมตามสัดสวนของบุคคลที่เขามาใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางโดยไม
อาศัยความนาจะเปน (Non- probability  Sampling) แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการแจกแบบสอบถามผานทางอีเมลจนกระทั่งไดครบตามสัดสวนที่กําหนดไวในการวิจัยในครั้งน้ี 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา และภูมิภาค โดยมีลักษณะของคําถามให
เลือกตอบไดแคคําตอบเดียวจากที่กําหนดไว (Check List) จํานวน 7 ขอคําถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
6 ดาน จํานวน 26 ขอคําถาม 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4 ดาน จํานวน 20 ขอคําถาม 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จํานวน 5 ขอคําถาม 

โดยผูวิจัยไดนําเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) > 0.70 และไดทําการทดสอบคาความเช่ือมั่นมีคาเทากับ 0.750 ถึง 0.971 

4. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก แจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5. การวิเคราะหสถิ ติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  t-test, One way ANOVA  
(F-test, Welch) และเมื่อพบวาความแตกตางจะทําการวิเคราะหดวย Bonferroni หรือ Games-Howell 
ตามเง่ือนไขความเทากันของความแปรปรวน ในการทดสอบสมมติฐานและทําการทดสอบ
ความสัมพันธของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย โดยใชสถิติ Multiple Regression 
Analysis โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
  
สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 
248 คน (รอยละ 62.00) มีอายุ 51 - 60 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี จํานวน 194 คน (รอยละ 48.50) มีสถานภาพสมรส จํานวน 342 คน (รอยละ 85.50) มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือ เทากับ 15,000 บาท และสูงกวา 35,001 บาท จํานวน 125 คน (รอยละ 
31.25) สวนใหญเปนผูผลิต จํานวน 270 คน (รอยละ 67.50) และสวนใหญอาศัยอยูในภาคเหนือ 
จํานวน 121 คน (รอยละ 30.25) 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.25) สามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ไดดังน้ี (1) ดานความต้ังใจที่จะใชและ (2) ดานการนํามาใชงานจริง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
(X� = 4.52) รองลงมา (3) ดานความงายในการใชงาน (X� = 4.50) (4) ดานทัศนคติที่มีตอการใช  
(X� = 4.43) (5) ดานการรับรูถึงประโยชน (X� = 4.41) และนอยที่สุด (6) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง 
(X� = 3.15) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.45) สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ (1) ดานการสงเสริมการตลาด (X� = 4.51) (2) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (X� = 4.46) (3) ดานผลิตภัณฑ และ (4) ดานราคา โดยอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.39) 

ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตร

อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (X� = 4.51) โดยพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที ่ไดชวยใหเกษตรกรมีรายไดเพิ ่มขึ ้น  

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X� = 4.74) รองลงมา ระบบชวยเหลือหรือคูมือใชงานมีความเหมาะสม (X� = 4.67) 

และนอยที่สุด ขอมูลที่สั่งสินคาตรงตามความตองการและมีความถูกตอง (X� = 4.32) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห ปจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีความพึงพอใจในการใชบรกิารแอปพลิเคชัน
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี 

b 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.900 .324  5.986 0.000*   
ดานการรับรูถึงประโยชน  0.317 .050 0.297 6.284 0.000* 0.871 1.149 
ดานความงายในการใชงาน  0.315 .048 0.356 6.514 0.000* 0.651 1.535 
ดานความตั้งใจท่ีจะใช  0.098 .040 0.119 2.461 0.014* 0.836 1.196 
ดานการรับรูถึงความเสี่ยง  0.048 .029 0.083 1.657 0.098 0.767 1.304 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช  0.152 .040 0.205 3.751 0.000* 0.652 1.534 
ดานการนํามาใชงานจริง  -0.301 .050 -0.359 -6.002 0.000* 0.541 1.849 

R = 0.485 R2 = 0.235 Adjusted. R2 = 0.226   SEest = 0.190   F =  24.268   Sig. = 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงาย
ในการใชงาน ดานความต้ังใจที่จะใช ดานทัศนคติที่มีตอการใช และดานการนํามาใชงานจริงที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย มากที่สุด ไดแก ดานการนํามาใชงานจริง มีอิทธิพลในทาง

ตรงกันขาม (β = -0.359) รองลงมา ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.356) 

ดานการรับรู ถ ึงประโยชน มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.297) ดานทัศนคติที ่มีตอการใช  

มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.205) และนอยที่สุด ดานความต้ังใจที่จะใช มีอิทธิพลในทางเดียวกัน  

(β = 0.119) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ อยูในระดับปานกลาง (R = 0.485)  
มีอํานาจในการพยากรณ รอยละ 22.6 (Adjusted R2 = 0.226) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
เทากับ 0.190 (SEest = 0.190) และมีคา Tolerance ตํ่าสุดอยูที่ 0.541 กับ VIF สูงสุดอยูที่ 1.849 
จึงไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
  แอปพลิเคชันซือ้ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

b 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.990 0.242  12.339 0.000*   

ดานผลิตภัณฑ  0.170 0.045 0.188 3.772 0.000* 0.928 1.078 

ดานราคา  -0.071 0.045 -0.077 -1.571 0.117 0.943 1.061 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย  

-0.009 0.043 -0.011 -0.207 0.836 0.816 1.225 

ดานการสงเสริม
การตลาด  

0.169 0.044 0.189 3.802 0.000* 0.928 1.078 

R = 0.300 R2 = 0.090   Adjusted. R2 = 0.085   SEest = 0.207   F = 19.624   Sig. = 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานการ
สงเสริมการตลาด ที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคา
ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
แอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย มากที่สุด ไดแก ดานการสงเสริม

การตลาด มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.189) และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในทางเดียวกัน  

(β = 0.188) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ อยูในระดับนอย (R = 0.300) มีอํานาจในการ
พยากรณ รอยละ 8.5 (Adjuested R2 = 0.085) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.207 
(SEest = 0.207) และมีคา Tolerance ตํ่าสุดอยูที่ 0.928 กับ VIF สูงสุดอยูที่ 1.078 จึงไมเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 
 
อภิปรายผล 

ปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ปจจัยประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิภาคที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สามารถอภิปรายผลแตละดาน ไดดังน้ี 

1) ดานระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีประสบการณ การวิเคราะหขอมูลในการทําธุรกรรมทาง
ธนาคารมากขึ้น ทําใหการใชงานธุรกรรมทางธนาคารผานโมบายแอปพลิเคชันมีการใชงานอยาง
ชํานาญ และรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันก็ยังสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันได 
ทุกเพศ ทุกวัย แตความชํานาญในการใชแอปพลิเคชันจะขึ้นอยูกับประสบการณในการใชแอปพลิเคชัน
ของแตละบุคคล ในการใชแอปพลิเคชันจะขึ้นอยูกับประสบการณในการใชแอปพลิเคชันของแตละ
บุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย กองโลก (2560) ทําการศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจ
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ซื้อสินคาในแอพพลิเคช่ัน INSTAGRAM ของผูบริโภค” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาในแอพพลิเคช่ัน Instagram ของผูบริโภคโดยรวมตางกัน
ผูวิจัยมีความเห็นวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาจะมีวิธีการหาขอมูล ในการพิจารณาทางเลือกและการ
ตัดสินใจซื้อที่ตางกัน 

2) ดานภูมิภาค ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะการดํารงชีวิตในประจําวันของคนในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันตามวิถีชีวิต
ประเพณีวัฒนธรรมของแตละภูมิภาค อีกทั้งพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกันไปโดย 
มีการจับจายใชสอย และการเลือกซื้อสินคา มูลคาที่ใชซื้อสินคาตอครั้ง ความถี่ในการซื้อสินคาตอเดือน 
และพฤติกรรมการซื้อซ้ําของสินคาเกษตรอินทรียแตกตางกันไป การนําแอปพลิเคชันมาชวยใหซื้อขาย
เกษตรอินทรียสะดวกรวดเร็วขึ้น และเพ่ิมระดับการเขาถึงตลาดและการคนหาสินคาใหกับภูมิภาค 
แตละภูมิภาคมากขึ้นสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาภรณ วัธนกุล 
(2555) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา ดานถิ่นที่อยูอาศัยของ
ผู บริโภคที ่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื ้อสินคาของผู บริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกัน  

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการนํามาใชงานจริง (β = -0.359)  ดานความงายในการใชงาน  
(β = 0.356) ดานการรับรูถึงประโยชน (β = 0.297)  ดานทัศนคติที่มีตอการใช (β = 0.205) และ
ดานความต้ังใจที่จะใชงาน (β = 0.119) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอํานาจ 
ในการพยากรณรอยละ 22.6 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยสามารถอภิปรายผลตามคานํ้าหนัก  
ไดดังน้ี 

1) ดานการนํามาใชงานจริง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยมากที่สุดเปนอันดับแรก แตมีอิทธิพลในทางตรงกัน
ขาม แสดงใหเห็นถึง เมื่อนํามาใชจริงแลว ผูผลิต ผูประกอบการ และผูบริโภค มีความพึงพอใจลดลง 
จากรับรูถึงความเสี่ยง ทั้งน้ีเพราะโลกอินเตอรเน็ตน้ันมีการขโมยขอมูลกันมากขึ้น จึงทําใหผูบริโภคสวน
ใหญที่มีอายุมากคอนขางกลัวกับการทําธุรกรรมทางมือถือ หรือการซื้อขายสินคาออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 
ทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยี 
ดานการนํามาใชงานจริง สงผลตอการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผู บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของวริษฐา สมเลข (2556) ทําการศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Payment (MPs) ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา การชําระเงินคาบัตรชมภาพยนตร” ผลการวิจัยพบวา การซื้อบัตรชม
ภาพยนตรผานโทรศัพทมือถือสอดคลองกับไลฟสไตลในการชําระเงินซื้อสินคาและบริการผาน
อินเทอรเน็ต เชน การชําระเงินคาที่พัก, การซื้อต๋ัวเครื่องบินหรืออ่ืน ๆ และการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทมือถือเปนแนวทางที่เหมาะสมกับตนเองในการชําระเงินเพ่ือซื้อสินคาและบริการ 
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2) ดานความงายในการใชงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับที่สอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบริโภครับรู
ถึงความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน รวมถึงในการคนหาสินคา 
และแอปพลิเคชัน ยังชวยลดขั้นตอนในการซื้อขายสินคาได อีกทั้งผู บริโภคยังรับรูไดวา การใช 
แอปพลิเคชันสามารถคนหาสินคาผานระบบออนไลนไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฐชยา  รักประกอบกิจ (2559) ทําการศึกษาเรื่อง “คุณภาพของเว็บไซตและการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสมัครงานออนไลน (E-job) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงการใชบริการเว็บไซตสมัครงานออนไลนไดโดยงายและ
สามารถเขาถึงเว็บไซตไดในทุกที่ทุกเวลา นอกจากน้ี ขอมูลบนเว็บไซตมีการจัดรูปแบบที่ดีทําใหงาย
ตอการใชงาน และผูใชบริการรูสึกวา การรับสมัครงานบนเว็บไซตจะทําใหการหางานมีความงายย่ิงขึ้น 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Choi & Park (2557) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีสงผลตอความต้ังใจใช
งานไซเบอรแอรพอรต (Cyber Airport): เปนกรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอินชอน” ผลการวิจัยพบวา
ผูโดยสารที่ใชงานสนามบินนานาชาติอินชอนมีความต้ังใจใชงานไซเบอรแอรพอรตมีผลตอความงายตอ
การใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการต้ังใจใชงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธกันใน 
เชิงบวก เน่ืองจากมีระบบไซเบอรแอรพอรตงายตอการใชงาน และเขาใจงาย ทําใหผูโดยสารรับรูถึง
ความสะดวกสบายในการใชงาน ประกอบกับมีความเช่ือวาการใชงานระบบน้ีจะมีสวนชวยใหทําใหการ
เขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน การคนหาสถานที่ทองเที่ยว การจองโรงแรม การดูตาราง
รถไฟฟา เปนตน 

3) ดานการรับรูถึงประโยชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับที่สาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบริโภค ผูผลิต และ
ผูประกอบการสวนใหญคิดวาแอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนชวยลดเวลาในการ
เลือกสินคาได และทําใหการซื้อขายสินคางายขึ้น สามารถคนหาสินคาไดหลากหลาย มีประสิทธิภาพ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข (2559) ทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาที่สงผลตอความ 
พึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลิเคชันของผูใชบริการใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนสามารถลดระยะเวลา 
และขั้นตอนในการทํางาน ทําใหพนักงานและผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลภาพยนตร ตรวจสอบ 
วันเวลาในการจองต๋ัวภาพยนตร และไดรับขอมูลการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนไดสะดวกและรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น 

4) ดานทัศนคติที่มีตอการใช มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับที่สี่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูผลิต ผูประกอบการ  
และผูบริโภค มีทัศนคติที่ดีตอการใชแอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน เพื่อที่จะได
พัฒนาใหเกษตรกรรูถึงระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย พรอมเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 และยังสามารถเพ่ิมชอง
ทางการซื้อขายสินคาในรูปแบบใหมพรอมทั้งใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อังคณา  กุลเสวต (2556) ทําการศึกษา เรื่อง “ปจจัยตอทัศนคติที่มีตอการยอมรับบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษาลูกคารายบุคคลธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 
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ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไมซับซอนแตตองมีความพยายาม และเขาใจ
หลักการทํางานในการใชบริการธนาคารของเว็บไซต 

5) ดานความต้ังใจที่จะใช มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับสุดทาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูผลิต 
ผูประกอบการ และผูบริโภคมีความต้ังใจที่จะใชแอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน
เพิ่มขึ้นจากการที่ไดเห็นขอมูลใบรับรองมาตรฐานตาง ๆ และที่อยูหรือเบอรติดตออยางชัดเจน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานความต้ังใจที่จะ 
ใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุ มลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอที ่ 3 พบวา  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (β = 0.189)  และดานผลิตภัณฑ  
(β = 0.188) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุม
ลูกคาในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 8.5 
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยสามารถอภิปรายผลตามคานํ้าหนัก ไดดังน้ี 

1) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยมากที่สุดเปนอันดับแรก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธของแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย ผานสื่อตาง ๆ เชน ทีวี วิทยุ นิตยสาร 
เว็บไซตในอินเตอรเน็ต วารสารหนวยงานในเครือตาง ๆ และมีการจัดเปดตัวเปดแอปพลิเคชันซื้อ
ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนใหผูผลิต ผูประกอบการ และผูบริโภค เขารวมรับฟง รวมทดสอบ
การใชงาน และรวมแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2559) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคาผานเว็บไซตอีเบย” 
ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคมีสวนรวมสม่ําเสมอ 
มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลสาํคัญ การใหสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมถึงมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภครับรูอยางทั่วถึง สงผลตอความพึงพอใจของผูซื้อสินคาผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

2) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอันดับสุดทาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากแอปพลิเคชันมีสินคาหลากหลาย
และตรงตามความตองการ มีราคาสินคาระบุชัดเจน มีสินคาพรอมสงในทันที นอกจากน้ียังมีบริการ
จัดสงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย รวมถึงความงายในการใชงานและการ
ประมวลผลที่รวดเร็วถูกตองแมนยําของแอปพลิเคชัน ความพรอมของแอปพลิเคชันที่สามารถใชสั่งซื้อ
สินคาไดทุกที่ ทุกเวลา ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในการซื้อสินคาผาน
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” พบวา การแสดงขอมูลรายละเอียดสินคาอยางครบถวน ช้ีแจงวิธีการใช
งานสินคา การรับประกัน การเก็บรักษา และการเปลี่ยนสินคาอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคมีขอมูลใน
ประเมินทางเลือกในการซื้อสินคา 
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3) ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยสามารถ
อภิปรายผลไดวาในการใชแอปพลเิคชันซือ้ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ราคาที่ซื้อผานแอปพลิเคชันบางรานเมื่อรวมคาจัดสงแลวมีราคาสูงกวาซื้อจากชองทางอ่ืน รวมถึง
คุณภาพของสินคาที่มีความเหมาะสมตอราคา และแอปพลิเคชันมีชองทางการจัดจําหนายที่มีอยางจํากัด 
จึงทําใหผูซื้อมีทางเลือกนอยในการเลือกจัดสงสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2558) 
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคาผานเว็บไซตอีเบย” พบวาราคาตองมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และอัตราคาธรรมเนียมที่มีความเหมาะสม รวมถึง
สามารถติดตามสถานะขนสงได และตองมีบริการจัดสงที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
  
ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1) ปจจัยประชากรศาสตร 
ควรมีการประชาสัมพันธผานทางผูผลิตทั้ง 76 จังหวัด ผูประกอบการ และผูบริโภค ใหเห็น

ถึงการใชประโยชนแอปพลิเคชันซื้อสินคาเกษตรอินทรียใหมากขึ้น และผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรคํานึงถึง
การดํารงชีวิตในแตละภูมิภาคในการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับกลยุทธ
ทางการตลาดในการเพ่ิมชองทางการซื้อและการขาย 

2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรใหความสําคัญในเร่ืองของขั้นตอนในการใชงานแอปพลิเคชันซื้อ

ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนไมใหมีความซับซอนมากนัก เพ่ือใหผูบริโภคไมตองใชความพยายามใน
การเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชัน เมื่อผูบริโภครับรูถึงความสะดวกงายดายในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนก็จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีนําไปใช และสงผลตอความต้ังใจ
ซื้อในครั้งตอไป และมีการปรับทัศนคติของผูผลิต ผูประกอบการและผูบริโภคใหเห็นถึงความสะดวก
ของการใชแอปพลิเคชันที่ไมยุงยาก ในการซื้อขายและงายตอการใชชีวิตของผูบริโภคที่ไมรูจะไปหาซื้อ
สินคาเกษตรอินทรียที่ไหนดี ผานการทําสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ อีกทั้งควรมีการนําเสนอ
ผูประกอบการหรือผูผลิตที่ประสบความสําเร็จในการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือใหเห็นถึงการมีรายได
ของเกษตรกรไทย 

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการโฆษณาออนไลน ซึ่งเปนชอง

ทางการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาหรือบริการที่ผูประกอบการสามารถนําเสนอสินคาและโปรโมช่ัน
ใหกับผูบริโภคผานชองทางอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว โดยการแสดงโฆษณาสินคาหรือบริการที่มี
รูปภาพสวยงามดึงดูดใจ มีการแสดงตัวอยางสินคาหรือบริการที่ชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคไดทําการ
พิจารณาและทําการตัดสินใจซื้อตอไปในอนาคต และควรแจงเตือนใหผูประกอบการ ผูผลิตมีการอัพเดท
สินคาของตนเองใหมากขึ้นหรือมีการออกแบบสินคารูปแบบใหมสูตลาด รวมไปถึงการแจงเตือนลูกคาที่
เคยใชบริการใหกลับมาซื้อสินคาอยูเสมอ  
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1) ผู วิจัยควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลหรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อาทิ 
ประสบการณการซื้อสินคาเสมือนจริง (Virtual Shopping Experience) แนวทางการซื้อสินคา 
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(Shopping Orientation) ความต้ังใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) พฤติกรรมการซื้อ (Shopping 
Behavior) ความผูกพันของผูบริโภค (Consumer Engagement) การรับรูคุณคาที่เปนประโยชน 
(Perceived Utilitarian Value) และการรับรูคุณคาทางสังคม (Perceived Social Value) เปนตน  

2) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดที่
สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย จงึควร
ทําการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม 
เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง รวมถึงขอมูลที่มีเน้ือหาเชิงลึกมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ได
จากการศึกษาครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข แอปพลิเคชันซื้อขายสินคาเกษตรอินทรีย
ออนไลน รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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