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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพ่ือศึกษากิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป  

(2) เพ่ือศึกษากิจกรรมที่เกิดคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (4) เพ่ือเสนอการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ DMAIC ซึ่งศึกษาจากเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง ท าการ
เก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ร่วมกับการระดมความคิดผู้มีส่วนร่วมจ านวน 15 คน  
โดยวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือลดความสูญเปล่า ด้วย
วิธีการ DMAIC พร้อมทั้งแผนผังกระบวนการ รวมถึงเทคนิคแมกกิกามิ ตลอดจนการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น
สาเหตุด้วยโปรแกรมมินิแทปเวอร์ชั่น 16 แผนผังต้นไม้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแบบไคเซ็น 

ผลงานวิจัย พบว่า กิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้า โดยการเขียนใบก ากับสินค้า เพ่ือตรวจ
รับสินค้าและตรวจสอบความถูกต้อง ใช้ระยะเวลามากและเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ส่งผลท าให้
การส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าเกิดความล่าช้าตามมา ซึ่งเกินกว่าเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ถึง  ร้อยละ 85 
เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าพบว่ากระบวนการท างานโดยใช้ลงข้อมูล
โดยใช้การเขียนและสังเกตยังมีความล่าช้า ผู้ศึกษาจึงเสนอการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน  
กระบวนการโหลดสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ DMAIC พบว่า สามารถลดระยะเวลาได้ถึง 39 นาทีต่อ
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ตู้คอนเทรนเนอร์ ส่งผลท าให้สามารถลดต้นทุนได้ถึง 290,000 บาทต่อปี ผลจากการศึกษานี้ท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความส าคัญต่อการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป โดย
ตระหนักถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

  
ค าส าคัญ:  ความสูญเปล่าจากความล่าช้า กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
 DMAIC เครื่องดื่มส ำเร็จรูปชนิดผง 
  

Abstract 

 The objectives of this research were as following ( 1)  to study activities in the 
process of loading finished goods ( 2)  to study activities that value added and non- value 
added (3) to study the factors that cause activities that do not create value (4) To propose 
the reduction waste o f  delays in loading process of finished goods by applying DMAIC 
method.  Which studied from powdered beverages b y collecting data from observations 
together with brainstorming of 15 participants by analyzing data reliability by the triangular 
method with analyzing data to reduce waste through the DMAIC method along with the 
process map Including the Magikami technique with analysis of factors that are caused by 
the Minitab program, version 18, tree map and continuous improvement by Kaizen 
 The research results stated that found activities in the product loading process 
by writing an invoice to check for the product and check the accuracy.  It takes a lot of 
time non-value added. As a result, the delivery of products to customers is delayed. Which 
exceeds the specified standard time by 85 percent. When analyzing the factors that cause 
the non- value- generating activities, it is found that the work process using data by using 
writing and observation is still delayed.  The study therefore proposed the reduction of 
waste caused by delays in the product loading process by applying the DMAIC method.  It 
was found that the duration could be reduced to 39 minutes per container.  Resulting in 
a cost reduction of up to 290,000 baht per year. The results of this study allow operators 
to pay more attention to reducing the waste caused by delays in the loading process of 
finished products. By recognizing activities that do not create value 
 
Keywords:  Reduce waste of delayed, process powder beverage loading, non-value added,  
  DMAIC of powder beverage. 
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บทน ำ 
ปริมาณการส่งออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง พบว่ามีการเติบโตเพ่ิมข้ึน

อย่ำงต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จำกในปี 2559 มีมูลค่ำกำรเติบโตอยู่ที่ 37,396 ล้ำนบำท ขณะที่ในปี 2560  
มีมูลค่าการเติบโตเพ่ิมสูงถึง 42,305 ล้านบาท (การค้าไทย, 2561)  ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเพ่ิมศักยภำพ
ทำงกำรแข่งด้วยกำรตอบสนองที่รวดเร็วขึ้น โดยเฉพำะกำรลดระยะเวลำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป เพ่ือสำมำรถส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำได้ทันเวลำ 

โรงงาน ชื่นใจ (นามสมมติ) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง ในจังหวัดขอนแก่น  
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการโรงงานกลับได้เผชิญปัญหาระยะเวลาในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Standard times) 144 นาทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ ท าให้ล่าช้า
กว่าโดยเฉลี่ยปี2561 ถึง 24 นำทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ (ดังภำพที่1) หรือคิดเป็นร้อยละ 14 (แผนกโลจิสติกส์ 
โรงงำนชื่นใจ, 2561) ส่งผลท ำให้กำรส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำเกิดควำมล่ำช้ำตำมมำ จึงส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนด้านแรงงานในการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้นในวันเสาร์ในปี 2561  เป็น 300,000 บาทต่อปี (แผนกบัญชี 
โรงงานชื่นใจ, 2562)  

 

 
 

ภาพที่ 1 ระยะเวลาเกิดความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าเฉลี่ยต่อเดือนต่อตู้คอนเทรนเนอร์ 
ที่มา: แผนกโลจิสติกส์ โรงงานชื่นใจ, 2561 

จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ พบว่ำส่วนใหญ่ได้ท ำกำรศึกษำควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป ตั้ งแต่ประเด็นกำรลดระยะเวลำในกำรโหลดสินค้ำโดยใช้ ระบบลีน (Lean system)  
(อุไรวรรณ วรรณศิริ, 2559) รวมถึง ศึกษาถึงการใช้ระบบลีนร่วมกับการใช้ 5ส เพ่ือลดเวลาในกิจกรรมการ
โหลดสินค้า (Sanjith, Isabelina, & Laura, 2013) แต่ส่วนน้อยยังไม่ได้ศึกษำถึงกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิด
จำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรประยุกต์ใช้ DMAIC ทั้งนี้ DMAIC เป็นเหมือน
แผนที่และกำรปรับปรุงกระบวนกำรส ำหรับธุรกิจ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กำรค้นหำ
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ปัญหำ (Define) กำรวัดผล (Measure) กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำรปรับปรุง(Improve) และกำรควบคุม 
(Control) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษำจึงมุ่งศึกษำถึงกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรแผนผังกระบวนกำร (SIPOC) เพ่ือศึกษำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป รวมถึงเทคนิคแมกกิกำมิ เพ่ือค้นหำกิจกรรมที่เกิดคุณค่ำและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ และ
กำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC มำท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นสำเหตุด้วยโปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น 16 
และใช้แผนผังต้นไม้ เพ่ือศึกษำปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูปและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องแบบไคเซ็น เพ่ือเสนอกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำม
ล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ผลจำกกำรศึกษำจะได้น ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูปที่ใช้ระยะเวลำลดลงตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
 
กำรทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรศึกษำควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยวิธีกำร DMAIC มีดังนี ้
 
กำรวิเครำะห์กระบวนกำร ด้วยแนวคิด SIPOC 

 Hoerl (1998) ได้กล่ำวว่ำแนวคิด SIPOC ว่ำเป็นเหมือนกำรมองภำพรวมขอบเขตของกระบวนการ
ปฏิบัติงานในระดับองค์กร หรือในระดับฝ่ายหรือระดับแผนก หรือในกระบวนการท างานใด ๆ เพ่ือให้เข้ำใจ
ถึงจุดมุ่งหมาย (Purpose) หรือขอบเขต (Scope) ของขั้นตอนการท างานโดยระบุในรูปแบบตารางโครงข่าย 
ประกอบด้วย ผู้ส่งมอบปัจจัย (Supplier) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ที่ส่งหรือเริ่มต้นกระบวนกำร ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำของกระบวนกำรนั้นว่ำเป็นอะไร กระบวนกำร (Process) เกี่ยวข้องกับของ
กระบวนกำรท ำงำน สินค้ำบริกำร (Outputs) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรที่มีสินค้ำออกมำจำกกระบวนกำร และ
ผู้รับสินค้ำ (Customer) ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้รับสินค้ำว่ำเป็นใคร (ดังภำพที่ 2) 

 

   

ภำพที่ 2 แสดงแนวคิด SIPOC Model 
ที่มำ: วิทยำ สุหฤทด ำรง และพรเทพ เหลือทรัพย์สุข (2554) 

ขณะที่ วิพุธ อ่องสกุล (2552) กล่ำวว่ำแผนผังกระบวนกำร (Process Map) ว่ำเป็นแผนผังกำร
ไหลของงำนหรือกระบวนงำน (Work Flow) ที่ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน ติดตำมกำรท ำงำน รวมถึงกำร
อนุมัติเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นตอนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งยังช่วยให้
สำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรท ำงำน กำรด ำเนินกำร และกำรตรวจสอบ ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรที่
เกิดข้ึน เพ่ือน ำมำปรับปรุงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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การวิเคราะห์กิจกรรม และความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า ด้วยแนวคิดแบบเทคนิค แมกกิกามิ 
หรือ การวิเคราะห์กระดาษม้วน 

ออดชาว่า และ ออกคูมูรา (Osata & Oaokumura, 2007) กล่าวว่า เทคนิคแมกกิกามิ หรือการ
วิเคราะห์กระดาษม้วน (Roll Paper Analysis) ว่าเป็นการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ โดยการ
เขียนขั้นตอนการท างานลงในกระดาษขนาดใหญ่ เพ่ือท าให้เห็นเวลาที่เกิดขึ้นและความสูญเสียที่ซ่อนอยู่ใน
แต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้ชัดเจนมากขึ้นจึงเป็นเทคนิคที่ตรวจจับความสูญเปล่าทั้งหมดที่เกิดขึ้นใน
การไหลของกิจกรรม เพ่ือค้นหากิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าหรือความสูญเสียและการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เพ่ือน าไปสู่การออกแบบกระบวนการในอนาคตที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากการสูญเสีย ด้วยการจ าแนกกิจกรรม
ให้ครบทุกกิจกรรม แล้วท าการระดมความคิดว่ากิจกรรมดังกล่าวเกิดคุณค่า (VA) หรือไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NVA)  

เช่นเดียวกับ เบจจามิน และแอนดิช (Benjamin & Andris, 2003) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์
กิจกรรมว่าสามารถแยกเป็นกิจกรรมที่เกิดคุณค่า (VA) และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) โดยกิจกรรม
ที่เกิดคุณค่าเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีคุณค่าในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่ขั้นวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิต ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเกี่ยวข้องกับการสูญเปล่า
และกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจึงเป็นความสูญเปล่า (waste) 
อย่างหนึ่ง ดังเช่นความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มี
ความจ าเป็น (NNVA) ซึ่งเก่ียวข้องกับ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
จะต้องปรับปรุงให้เกดิน้อยที่สุด 
 
วิธีกำร DMAIC เพื่อศึกษำปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำและกำรลดควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำ 

แบเกอร์ (Berger, 2004) ได้กล่ำวถึง DMAIC ว่ำย่อมำจำกกำรค้นหำปัญหำ (Define) กำรวัดผล 
(Measure) กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำรปรับปรุง (Improve) และกำรควบคุม (Control) ซึ่งเป็นวิธีกำรที่
ใช้กำรวิเครำะห์เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหำโดยกำรวิเครำะห์ จะวิเครำะห์ถึงกระบวนกำร (Process Level) และ
จะเน้นไปที่การแก้ปัญหาในกระบวนการเป็นหลัก โดยการค้นหาปัญหา (Define) จะเกี่ยวข้องกับการ
กระบวนกำรที่เกิดปัญหำ หรือที่มีควำมเป็นไปได้ที่จะปรับปรุงโดยกำรลงรำยละเอียดของกระบวนกำรให้
มำกท่ีสุด ส่วนกำรวัดผล (Measure) จะเกี่ยวข้องกับกับกำรให้ตัวเลขท่ีวัดผลได้และเครื่องมือวัดที่น่ำเชื่อถือ
ในการระเมินผล ขณะที่การวิเคราะห์จะเก่ียวข้องกับการน าข้อมูลที่ได้มาใช้เครื่องมือที่ใช้การวิเคราะห์โดย  
โปรแกรมมินิเทปและ แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram ) ในกำรแยกปัญหำที่จะสำมำรถลงรำยละเอียดได้ถึง
ปัญหำขั้นสุดท้ำย กำรปรับปรุงจะเกี่ยวข้องกับกำรใช้เครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ไคเซ็น 
(Kaizen) มาใช้ในการปรับปรุง และการควบคุม จะเกี่ยวข้องกับการให้ผลที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
 
 
 
 



Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

71 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ผู้ศึกษาเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์จากสถานที่จริงร่วมกับใช้ทฤษฎี สนทนากลุ่ม

กำรระดมควำมคิด โดยใช้ผู้ท ำงำนทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม แบ่งตำมกำรท ำงำนในแต่ละช่วง เช้ำ บ่ำย 
ดึก โดยในแต่ละกลุ่มจะมีฝ่ำยคลังสินค้ำ (WH) 3 คน ฝ่ำยผลิตออกข้อมูลกำรผลิต (PD TK) 1 คน และฝ่ำย
รบัสินค้ำ (DHL) 1 คน ที่เก่ียวข้องกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป รวมจ ำนวน 15 คน โดยศึกษำกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปร่วมกับการจับเวลาด้วย stop watch ในแต่ละกิจกรรม 
รวม 90 ครั้ง ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากรายงานประจ าปี 2561 การส่งออกของ

แผนกโลจิสติกส์ รวมถึงแนวคิดและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์กำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำก
ควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปด้วยกำรประยุกต์ใช้ DMAIC 
 
กำรวิเครำะหข์้อมลู  

ผู้ศึกษำน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสังเกตกำรณ์จำกสถำนที่จริงร่วมกับระดมควำมคิดผู้มีส่วนร่วมแล้ว
จึงท ำกำรวิเครำะห์กำรจับเวลำในแต่ละกิจกรรมแล้วหำค่ำเฉลี่ย ร่วมกับกำรวิเครำะห์  SIPOC แผนผัง
กระบวนกำร (Process Map) รวมถึงเทคนิคแมกกิกำมิ (Makigami) หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน (Roll 
Paper Analysis) เพ่ือวิเคราะห์รายละเอียดของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการ
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม รวมถึงวิเครำะห์กิจกรรมที่เกิดคุณค่ำ (VA) และ
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ (NVA) ตลอดจนกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำแต่มีควำมจ ำเป็น (NNVA)  เพื่อ
วิเครำะห์ควำมสูญเปล่ำของแต่ละกิจกรรม ตลอดจนวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่ำด้วยโปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น16 ร่วมกับ แผนภูมิต้นไม้ เพ่ือเสนอกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจาก
ความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้ DMAIC และเสนอการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องด้วยไคเซ็น การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ใช้การตรวจสอบการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า ด้วยวิธี 
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นจริงโดยรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
จากการสังเกตการณ์จากสถานที่จริง และระดมความคิดผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรมของ
กระบวนการโหลดสินค้า รวมถึงศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร ทั้งจากรายงานประจ าปีและเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลมารวบรวมกันเพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดและท าการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม แบ่งตามการท างานในแต่ละช่วง เช้า บ่าย ดึก โดยในแต่ละกลุ่ม
จะมีฝ่ายคลังสินค้า (WH) 3 คน ฝ่ายผลิตออกข้อมูลการผลิต (PD TK) 1 คน และฝ่ายรับสินค้า (DHL) 1 คน 
ที่เกี่ยวข้องกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป รวมจ านวน 15 คน โดยมีผู้วิจัยและผู้ที่ช านาญด้านกระบวนการ
โหลดสินค้าสังเกตการณ์อยู่ด้วย 
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ผลการวิจัย  
1) ผลการศึกษากิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป     

ผลจากการสังเกตการณ์ร่วมกับการระดมความคิด เมื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วย SIPOC พบว่า มีกระบวนการที่เริ่มจากการรับสินค้าที่พร้อมขายจากฝ่ายผลิต  
ไปยังขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการคือการโหลดสินค้าเข้าตู้คอนเทรนเนอร์ และการตัดข้อมูลออกจาก
ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง  เพ่ือให้สามารถโยงความสัมพันธ์กระบวนการที่เกี่ยวข้องกันได้ (ดังภาพที่ 3) 

  
 

          
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 กิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
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2) ผลกำรคน้หำกจิกรรมทีเ่กดิคณุคำ่และไม่ก่อใหเ้กดิคณุคำ่ ในกระบวนกำรโหลดสนิคำ้ส ำเร็จรปู 
ผลจำกกำรศึกษำข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงน ำมำวิเครำะห์รำยละเอียดของกิจกรรมในกระบวนกำร

โหลดสินค้ำส ำเร็จรูป เพ่ือน ำไปค้นหำกิจกรรมที่เกิดคุณค่ำและไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำต่อไป ด้วยแผนผัง
กระบวนกำร (Process Map) พบว่ำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ประกอบด้วยกิจกรรม
ทั้งหมด 22 กิจกรรม โดยลงลึกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ ในกิจกรรมหลัก เพ่ือที่จะท าให้มองเห็นว่ากิจกรรมนั้น ๆ
เป็นกิจกรรมเริ่มต้นที่แท้จริง (ดังภำพที่ 4) 

 

 
ภาพที่ 4 แผนผังกระบวนการ ตัวอย่าง 7 กิจกรรม  

 จำกภำพที่ 4 ข้ำงต้น เมื่อน ำมำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปมำวิเครำะห์ด้วย
เทคนิคแมกกิกำมิ หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน พบรำยละเอียดของกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูปเชิงลึกมำกขึ้น ตั้งแต่กระบวนกำรนี้คืออะไร ท ำเมื่อไร มีเอกสำรอะไรที่เกี่ยวข้องบ้ำง ใครเป็นคน
รับผิดชอบ และใช้เวลำนำนเท่ำไร (ดังตำรำงที่ 1) เพ่ือค้นหำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่ำ และกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่ำหรือควำมสูญเปล่ำที่ซ่อนเร้นที่อยู่ในกิจกรรมต่ำง ๆ ในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป
ต่อไป 
 
 
 

ACTIVITIES Input WH DHL PD  TK. Export

1.ประชมุแผนโหลด

2.เช็ครถ FL,BT

3.ตักสนิคา้ลงจากโรบอท

3.1 สนิคา้ด ีน าไปวางในพืน้ทกี าหนด
3.2 สนิคา้ไมส่มบรูณ์

4.รอสนิคา้ตดิตั๋วแตล่ะพาเลท

5.เช็ครับสนิคา้ตาม Ticker 

5.1 ถา้สนิคา้ไมต่รง

5.2 ถา้ OK

6. แยกสนิคา้

7.เช็คความพรอ้มสนิคา้

Plan Loading
     

       DMS              
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ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปด้วยเทคนิคแมกกิกำมิ (Makigami) 
 หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน  
กิจกรรม 

ใช้เวลา
(นาที) 

ผู้ท ากิจกรรม ท าเม่ือไร ท าอย่างไร ท าที่ไหน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

                                5 WH Team                             ห   ห           ผ     ห   
                           
                          5 WH Operator                                                      

                          2 WH Team                                  ื       ื           - 

                   2 Tacker                                              - 

                  2 Tacker                                                       
                           ื  
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                   1 Tacker                                               ใ        
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                            ื   2 WH Operator               ห                 ห   - 

              ผ     ห   4 WH Operator               ห           ผ  ห       ห    ผ     ห   
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                  ใ      ซ 
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                         ผ 
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          ื               ซื   10 Sap Operator 
  ื               ใ 
 ผ            ใ                             

          ื                  10 Sap Operator 
  ื                
               ใ                             

          ื                 ื   
                          10 Sap Operator 

  ื                
               ใ                             

          ื               ใ 
             3 Sap Operator   ื     DN      

              ใ 
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 จากตารางที่ 1 เมื่อท าการค้นหากิจกรรมที่เกิดคุณค่าและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของกิจกรรมใน
กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปพบว่า กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า ได้แก่ กิจกรรมโหลดสินค้าตามแผน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น ได้แก่ กิจกรรมปิดตู้คอนเทรนเนอร์ 
และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าซึ่งเป็นความสูญเปล่า ได้แก่ การตรวจความสมบูรณ์ของสินค้า (ดังภาพที่ 5)  

 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมที่เกิดคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการโหลดสินค้า ส าเร็จรูป  
 (ก่อนปรับปรุง) 

 

หมายเหตุ   หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า  หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น  

และ  หมำยถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ 
 

3) ผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
  ผลจากการศึกษาข้างต้น เมื่อน ามาศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าด้วย
โปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น 16 พบว่าปัจจัยที่ถูกระดมสมองมีความสอดคล้องกับเวลาทั้งหมด (ดังภาพที ่6) 
 

ACTIVITIES Input WH DHL PD  TK. Export

1.ประชมุแผนโหลด

2.เช็ครถ FL,BT

3.ตกัสนิคา้ลงจากโรบอท

3.1 สนิคา้ด ีน าไปวางในพืน้ทกี าหนด

3.2 สนิคา้ไมส่มบรูณ์

4.รอสนิคา้ตดิตัว๋แตล่ะพาเลท

5.เช็ครับสนิคา้ตาม Ticker 

5.1 ถา้สนิคา้ไมต่รง

5.2 ถา้ OK

6. แยกสนิคา้

Plan Loading
Start

ประชมุ DMS ถ ง

รายละเอียด

เช็คตาม ร์อม

ตรวจส าพ
เดนิตรวจเช็คความ

พรอ้มรถ ตาม

รายการ ก่อนท า

การตักสนิคา้

ตรวจสอบ
ความสมุ
บรูณ์สนิคา้

ออกต๋ัวแตล่ะพาเลท 
โดยคน

Y

N

ตรวจเช็คพรอ้มแกไ้ 

บาร์โคด้,ต๋ัว

เ ยีน

Receiving

ตรวจรับ
สนิคา้ ตาม 
SKU,Lot, 

Y

N

ยา้ยสนิคา้เ า้พิ้นที 

ตรวจเช็คพรอ้มแกไ้ 

จัดเรียกตาม SKU
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ภาพที่ 6 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าด้วยโปรแกรมมินิเทป 
หมำยเหตุ C1 หมำยถึง เวลำกำรตรวจรับสินค้ำ C2 เวลำทั้งหมดของกิจกรรมโหลดสินค้ำ 

 จากกราฟที่ได้ จะเห็นได้ว่า เวลาการรับสินค้า (C1) มีความสัมพันธ์กับเวลาทั้งหมดของกิจกรรม
โหลดสินค้ำ (C2) โดยที่ มีค่ำ R-Sq มำกกว่ำ 80% หมำยถึง เวลำกำรตรวจรับสินค้ำเป็น 1 ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อเวลำทั้งหมดของกิจกรรม 

เมื่อน ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ โดยโปรแกรมมินิเทป 16 และแผนภำพเหตุผลและผลกระทบ (ภาพที่ 7) 
พบว่า ม ี5 ปัจจัยที่กิจกรรมไม่ก่อให้เกิดคุณค่าส่งผลกระทบต่อเวลาทั้งหมดของกิจกรรมการโหลดสินค้ำ และ
น าทั้ง 5 ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์ด้วยแผนผังต้นไม้ร่วมกับการระดมความคิด จะได้สาเหตุของปัจจัย 
(ดังภำพที่ 6) เพ่ือน ำสำเหตุนั้น ๆ ไปท ำกำรแก้ไขต่อไป  
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ภำพที ่6 แผนผังต้นไม้ของกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำของกระบวนกำรโหลดสินค้ำ 
 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพปัจจัยที่ท าให้เกิดผลกระทบของกระบวนการโหลดสินค้า 
 
4) ผลกำรลดควำมสญูเปลำ่ทีเ่กิดจำกควำมลำ่ชำ้ในกระบวนกำรโหลดสนิคำ้ส ำเรจ็รูป ดว้ยกำรประยุกตใ์ช้
วธิกีำร DMAIC    

ผลจำกกำรศึกษำข้ำงต้น เมื่อน ำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือท ำกำรลดควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC ตั้งแต่กำร
ค้นหาปัญหา พบว่ามีกิจกรรมย่อยที่เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า จึงได้ท าการวัดผล(Measure) 
พบว่า มีเวลาทั้งหมดที่เกิดขึ้นอยู่ 27 นาที ของทั้งหมด 5 กิจกรรม และเมื่อวิเคราะห์ พบว่า ทั้ง 5 กิจกรรม
นั้นมีควำมเกี่ยวข้องที่ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำเกิดขึ้น ผู้ศึกษำจึงท ำกำรปรับปรุง (Improve) อย่างต่อเนื่อง 
โดยได้น าสาเหตุมาท าตามหลักไคเซ็น โดยปรับปรุงกิจกรรม กำรรับสินค้ำ (ภำพที่ 8 ) และก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
(ตำรำงที่ 2)  นอกจำกนี้ ผลจำกกำรควบคุม พบว่าสามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป จากที่ใช้ระยะเวลำทั้งหมด 168 นำทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ เป็น 129 นำที
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ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ โดยสำมำรถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้จาก 27 นาที รวมถึงสามารถลดกิจกรรม
ที่ไมก่่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นได้เป็นเวลำ 12 นำที และยังสำมำรถท ำระยะเวลำได้ดีกว่ำเวลำมำตรฐำนถึง 
15 นำที (ภำพที่ 10 และตำรำงท่ี 3) 

 

 
ภำพที ่8 กำรปรับปรุงกระบวนกำรรับสินค้ำสินค้ำส ำเร็จรูปอย่ำงต่อเนื่องตำมหลักไคเซ็น (Kaizen) 
 
ตำรำงที ่2 กิจกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป 

ล ำดบั กจิกรรม ผูร้บัผิดชอบ 
1 แบ่งกำรำยงำนให้ทุกคนในทีมเพือ่สรุปลดเวลำในแต่ละหวัขอ้ WH 
2 ท ำข้อมูลกำรส่งกะเพือ่แสดงถึงจุดที่ลักษณะอำกำรที่ผิดปกต ิ WH 
3 ฝ่ำยผลิตตรวจสอบดควำมถูกต้องของสินค้ำที่ออกมำเป็นสนิค้ำทีด่ี PD 
4 ท ำระบบยิงสแกนเพื่อออกตั๋ว ตอนที่สินค้ำเต็มพำเลท PD 
5 ตรวจเช็คสินค้ำให้ตรงโดยใช้เครือ่งยิงสแกนบำร์โค้ด WH 
6 เช็คแผนกำรโหลดเพื่อจัดเรียงตำมออเดอร์ โดยย้ำยของเข้ำพื้นที่ WH 
7 ท ำฟอร์มกำรเช็คควำมพร้อมของตู้จำกท่ำเรือเพื่อมำบรรจุพร้อมใบงำน WH 
8 ยิงสแกนบำรโ์ค้ดพร้อมกบัเชค็เกอร์ WH 
9 ติดสต๊ิกเกอร์สีตำมโหลดดิ้งด็อก WH 
10 ปริ้นใบงำนกำรยิงสแกนเพื่อเทียบตอนที่ยิงครบตำมออเดอร ์ WH 
11 ติดกล้องวงจรปิดในแต่ละโหลดดิง้ด็อก WH 
12 ใช้ไฟล์จำกกำรสแกน ใส่เข้ำไปในระบบ WH 

หมำยเหตุ: WH หมำยถึง ฝ่ำยคลังสินค้ำ PD หมำยถึง ฝ่ำยผลิต 
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ภาพที่ 10 กิจกรรมที่เกิดคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกิจกรรมการโหลดสินค้า (หลังปรับปรุง) 

หมายเหตุ   หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า  หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น  
 
 
 
 

ACTIVITIES Input WH DHL Export VA Time (min) BVA Time (min)
NVA Time 

(min)

1.ประชุมแผนโหลด 5

2.เช็ครถ FL,BT 5

2.1 ถา้ OK 2

3. แยกสินคา้ 2

4.เช็คความพร้อมสินคา้ 5

4.1เรียกตู้ 5

5.ตรวจเช็คตูก่้อนโหลดและความ 2
ปลอดภยั
5.1 ถา้ไม่ ok
5.2  ถา้ ok ในสภาพท่ีพร้อมโหลด

6. เก็บตัว๋เขียน Shipment เพ่ือ 10
ประกอบ Shipment ตูน้ั้นๆ 

7.โหลดสินคา้ตามแผน 15

8.เช็คสินคา้ท่ีโหลดเขา้ตู้ 20

9.กระทบยอด 5

9.1 ถา้ไม่ตรงกนั

9.2 ถา้ ok 5

10. ล็อคซีลตู้ 5

11. ปล่อยตู้ 3

12. ท าเอกสาร ขอ้ 9 มาคีย์ 2

13. น าเอกสารขอ้ 9 มาคีย ์ 2

14. คีย ์ขอ้ 9 ขอ PO# SAP 10

15.ขอ เบอร์DN# SAP 10

16.ท าการตดั DN 10

17.รวบรวม DN 3

18. ส่งShipment DN 3

Total Time (min) 47 82 0
129

Plan Loading

Start

ประชมุ DMS ถ ง

รายละเอียด

เช็คตาม ร์อม

ตรวจส าพ
เดนิตรวจเช็คความ

พรอ้มรถ ตาม

รายการ ก่อนท า

การตักสนิคา้

ยา้ยสนิคา้เ า้พิ้นที 

จัดเรียกตาม SKU

เมื อตู ้

เ า้รับ

สนิคา้ 

ท าการ

ตรวจสอ

บส าพ

ตู ้

Y

Transport 

check sheet 

ถ่ายรูป เตรียม

โหลด

Shipment 

Tally sheet 
เก็บต๋ัวเ ยีนใบงาน

ตดิสติ กเกอร์

ยกกลอ่งตดิ

สติ กเกอร์สี

 ร์อมเช็ค
สนิคา้กอ่นตัก

เช็คสนิคา้ลง ร์อม

ก่อนโหลด

Shipment 

Tally sheet กระทบ

ยอด

Y

N

ถ่ายรูปปิดตู ้

ล็อค ลีพรอ้ม

ถ่ายรูป

สง่เอกสาร พรอ้ม

กุ แจ

น า Shipment ลง 

Excel FYI. 

Shipment Report

น า Shipment ลง 

Excel FYI. 
Planload

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

เ า้ ME21 N

น า Shipment มา

คยีเ์พื อ อ PO#

เ า้ VL10 B เพื อ

 อเบอร์ DN#

เ า้ VL02N เพื อ

คยี ์อ้มูล และ 

Post DN ตัดออก

จากระบบ

เ า้เบอร์ DN ลง

Shipment Report
Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

DNShipment 

Tally sheet 

สง่ Shipment DN  Export  ท าใน

 ัน้ตอนตอ่ไป

End

Checker เช็คตาม

เช็คสนิคา้เช็คสนิคา้ตาม

PlanLoad

เรียกตูเ้มื อสนิคา้

พรอ้มโหลด

N

คนืตูก้ลับถา้เรือ

END
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ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษาการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
 ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC 

 
 
สรปุและอภปิรำยผล 
 ผลจากการศึกษาการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC พบว่ำสำมำรถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำออกจำกกระบวนกำร
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูปได้  โดยเมื่อใช้วิธีกำร DMAIC สำมำรถลดเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรโหลดสินค้ำได้จำก 
168 นาที ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ เป็น 129 นาที ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ หรือลดลงร้อยละ 23 ของเวลาทั้งหมด 
ส่งผลท ำให้โรงงำนสำมำรถลดต้นทุนด้ำนกำรโหลดสินค้ำ ได้ถึง 290,000 บำทต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับ  
สุพีรยา งามเลิศ และวีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) และ มุสตาฟา, จิจู และวิกัส (Mustafa, Jiju, & Vikas, 2016)  
ที่ได้แก้ไขปัญหำกำรส่งสินค้ำที่ล่ำช้ำด้วยกำรลดเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำและยังสอดคล้องกับรัญชนำ  
สินธวำลัย, ตอฮำ เตำวโต และอัลฟำฮัด หะยีเตะ (2561) ที่ได้ปรับปรุงเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำให้กับ
ลูกค้ำด้วยวิธีกำร DMAIC  
 
กำรน ำไปใชป้ระโยชน ์
 การลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้
วิธีการ DMAIC สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการลดระยะเวลาและลดต้นทุนในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป
ท ำให้กำรส่งมอบสินค้ำส ำเร็จรูป นอกจำกนี้ยังส่งผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต และกำรขนส่งให้เกิด
ควำมรวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ประกอบกำรควรก ำหนดมำตรกำรเชิงนโยบำยในกำรให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้เห็นควำมส ำคัญของกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ โดยเฉพำะกำรลดกิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไปกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำถึงควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกกำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็น (motion) ของผู้ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรโหลดสินค้ำว่ำมีควำมสูญ
เปล่ำเกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ หรือไม่ ซึ่งอำจมีผลต่อควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูป 
 
 

กอ่น หลงั กอ่น หลงั

กจิกรรมที เกดิคณุคา่ (VA) 5 5 47 47 0

กจิกรรมที ไมก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่แตม่คีวามจ าเป็น(NNVA) 13 13 94 82 12

กจิกรรมที ไมก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่ (NVA)  4 0 27 0 27

รวม 22 18 168 129

เวลาเป็นนาทีกจิกรรม
ลดเวลาลา่ชา้
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