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บทคัดย่อ 

ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลเป็นช่องว่างระหว่าง "ผู้มีข่าวสาร" และ "ผู้ไร้ข่าวสาร" ซึ่งยังปรากฏ
อยู่ในประเทศไทย โดยมีสาเหตุมาจากโครงสร้างพื นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา 
รายได้ อายุ ความพิการ ศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงนโยบายของรัฐ จากสถานภาพการพัฒนาด้าน
ดิจิทัล พบว่า ประเทศไทยยังต้องเร่งปฏิรูปในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  ห้องสมุด
ประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยใช้โมเดล “AEM-CD”: 
A-Acquisition จัดหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไว้บริการแก่ผู้ใช้ E-Education พัฒนาทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ M-Motivation สร้างแรงจูงใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
C-Collaboration ร่วมมือกับชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล และ D-Digitization แปลง
ทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล จัดหาแหล่งสารสนเทศทางดิจิทัล และให้บริการแบบ
ดิจิทัลแก่ผู้ใช้ 

 
ค้าส้าคัญ: ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล ห้องสมุดประชาชน โมเดล “AEM-CD”  
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Abstract 

Digital divide was the gap between people who have and have not 
information. This gap still appears in Thailand. It was caused by the basic structure of 
the information technology system, education, income, age, disability, religion and 
culture including government policies. Based on the status of digital development, 
Thailand still needs to accelerate the reformation of digital technology and innovation. 
Public libraries can play an important role in reducing digital divide with “AEM-CD” 
model: A-Acquisition provide computer and internet services to users, E-Education 
develop information technology skills, M-Motivation create motivation to use 
information creatively, C-Collaboration collaborate with communities to reduce 
digital divide and D-Digitization transform information resources into digital format, 
provide digital information sources and digital services to users. 

 
Keywords: digital divide, public libraries, “AEM-CD” model 
 
บทน้า 

ข้อมูลและสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นพื นฐานส้าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจในการด้าเนินงาน การพิจารณา
ก้าหนดนโยบาย การวางแผน หรือการปฏิบัติงานขององค์กรและบุคคลให้มีโอกาสผิดพลาดน้อยลง 
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส้าคัญในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ ท้าให้เกิดการสื่อสาร
ไร้พรมแดน ผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันโดยไร้ข้อจ้ากัดซึ่งเวลาและสถานที่ (Top, 
2015, pp. 14-22) เนื่องด้วยวิวัฒนาการของโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท้าให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินชีวิตของมนุษย์และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด้าเนิน
ชีวิตประจ้าวัน การท้างาน และการประกอบอาชีพ ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส้าคัญต่อสังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา เศรษฐกิจ และความม่ังคงของชาติ นอกจากนี  เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นพลังขับเคลื่อนที่
ส้าคัญในการน้าพาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (new economy) หรือระบบเศรษฐกิจ/สังคม
แห่งปัญญาและการเรียนรู้ (knowledge-based economy/society)  

อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นปัจจัยเร่งประการหนึ่งที่ท้าให้เกิดการ
ขยายตัวของช่องว่างทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคม ระหว่างผู้มีรายได้สูงและรายได้ต่้า  (Jaeger, 
Bertot, Thompson, Katz & DeCoster, 2012, pp. 3-4) โดยเป็นผลมาจากความเหลื่อมล ้าใน
ความสามารถและโอกาสของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นผลให้เกิดช่องว่างระหว่าง "ผู้มีข่าวสาร" 
และ "ผู้ไร้ข่าวสาร" (Information haves and have nots) (Cancro, 2016, p. 58) โดยที่ปรากฏการณ์
ดังกล่าวรู้จักกันภายใต้ค้าศัพท์ว่า "ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล" หรือ "digital divide" ซึ่งความเหลื่อมล ้า
ทางดิจิทัล เป็นช่องว่างระหว่างบุคคล ระหว่างครอบครัว และระหว่างพื นที่ทางภูมิศาสตร์ ที่มีระดับ
ภูมิสังคม และโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารที่แตกต่างกัน (Koss, 2001, 
p.79) เป็นการขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Leban, Graff & Mayer, 2009, p. 256) และ
เป็นความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Gudmundsdottir, 2010,  
p. 2) อาจกล่าวได้ว่า ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล เป็นช่องว่างหรือความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเป็นความแตกต่างและช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึงและ
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ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ กับผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง ไม่เข้าใจ และไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันสูงเช่นทุกวันนี  เทคโนโลยีสารสนเทศถือได้
ว่าเป็นปัจจัยเกื อหนุนพื นฐานที่ส้าคัญประการหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละประเทศนั น จะมีการพัฒนาสูงขึ นและมีลักษณะของการขยายตัวใน
เขตเมืองใหญ่ ๆ เช่น เขตเมืองหลวง หรือเขตเมืองท่าทางเศรษฐกิจ แต่ส้าหรับในเขตพื นที่ห่างไกล
หรือเขตชนบทนั น การพัฒนาและขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นไปในทิศทางที่ต่้ากว่าการ
ขยายตัวในเขตเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งลักษณะของการพัฒนาขยายตัวที่แตกต่างกันนี เป็นสาเหตุหนึ่งที่จะท้า
ให้เกิดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้าส้าหรับการเข้าถึงในโลกดิจิทัลหรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(digital divide) (ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก, 2553, น. 1) ยิ่งไปกว่านั น ประกอบกับประเทศไทย คนใน
สังคมเมืองที่มีระดับการศึกษาและรายได้สูงได้เปรียบกว่าคนในสังคมชนบทที่มีระดับการศึกษาและ
รายได้ต่้ากว่าในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูล ส้าหรับการกระจายตัวของจ้านวนครัวเรือนที่มีอิน เทอร์เน็ต
และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการกระจุกเฉพาะในเขตเทศบาล (สังคมเมือง) มากกว่านอกเขตเทศบาล 
(สังคมชนบท) โดยกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดภาคกลางเป็นส่วนใหญ่  (ส้านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
 ประเทศไทยก้าลังก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะเพ่ิมความม่ันคง มั่งคั่ง และอยู่ดีกินดี
ให้กับประชาชนตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่รัฐบาลพยายามขับเคลื่อนอยู่เพ่ือการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก และในขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาสังคมดิจิทัล
ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือท้าให้เกิดการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของคนทุกระดับ 
รวมถึงผู้ด้อยโอกาสอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยจะต้องลดความเหลื่อมล ้าทางโอกาสที่เกิดจากการ
เข้าถึงโครงสร้างพื นฐาน อันเนื่องมาจากความห่างไกล การอยู่อาศัยในเขตพื นที่ชนบท การขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านอุปกรณ์และ
อินเทอร์เน็ตที่ยังมีราคาแพงเกินไปและไม่สอดคล้องกับรายได้ นอกจากนี  ในการสร้างสังคมดิจิทัล
จะต้องมีพลเมืองที่มีความรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงบริบทโลก มีความรับผิดชอบ และจริยธรรมทาง
สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  โดยห้องสมุดประชาชนซึ่งเป็นองค์กรไม่
แสวงหาผลก้าไรสามารถเข้ามามีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนี ได้ด้วยการจัดให้มี
การเข้าถึงสารสนเทศโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส้าหรับผู้ที่ไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตไว้ใช้ และการ
อบรมให้ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อใดที่ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลลดลง 
เมื่อนั นประเทศจะสามารถน้าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ทุกระดับ ทุกชุมชนพื นที่ ผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ เพ่ือความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยทุกคน  
 
สถานการณ์ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในประเทศไทย 

การวัดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนั น นอกเหนือจะพิจารณาจากโครงสร้างพื นฐานทาง
โทรคมนาคมในประเทศแล้ว ยังสามารถดูได้จากการมีคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อินเทอร์เน็ต และการใช้โทรศัพท์มือถือ ของคนในประเทศ ( Organization for Economic  
Co-Operation and Development, 2001, p.5) ผลการส้ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 โดยส้านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2562) เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป 
จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์มีมากกว่าใช้
คอมพิวเตอร์ ปรากฏดังแผนภูมิที่ 1  
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แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้คอมพิวเตอร์ 
 

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล ปรากฏตาม
แผนภูมิที่ 2 

 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จ้าแนกตามในเขตเทศบาล

และนอกเขตเทศบาล 
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ส้าหรับร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 
พ.ศ. 2552-2559 ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมีมากกว่าใช้อินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่า พ.ศ. 
2560-2561 พบว่า ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมีน้อยกว่าใช้อินเทอร์เน็ต แต่จ้านวน
ประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับจ้านวนประชากรทั งหมด มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 40 
ตามท่ีแสดงในแผนภูมิที่ 3 
  

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล แสดงใน
แผนภูมิที่ 4 
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ส่วนร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ พบว่า 
ร้อยละของประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือมีมากกว่าไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ ดังแผนภูมิที่ 5 

 

 
แผนภูมิที่ 5 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
   

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล ปรากฏใน
แผนภูมิที่ 6 

 

 
แผนภูมิที่ 6 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามในเขตเทศบาล
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ปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความจ้าเป็นเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือส้าคัญในการปฏิรูปประเทศไทย แต่จากผลการส้ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 ยังพบว่า มีประชากรที่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ รวมถึงประชากรที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ น้อยกว่าประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลยังปรากฏอยู่ในสังคมไทย ดังนั น จึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องลดความ
เหลื่อมล ้านี  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561, น. 5) ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะน้ามาซึ่งความสุขและความอยู่ดีกินดีของประชาชน 
ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถยืนในเวทีโลกได้อย่าสง่างาม  
 
สาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 

ปัญหาของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนั นเป็นผลกระทบมาจากความแตกต่างของความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ หรือความแตกต่างระหว่าง “ผู้มีข้อมูล” (have) กับ “ผู้ที่ไม่มีข้อมูล” 
(have not) น้าไปสู่ความได้เปรียบและความเสียเปรียบระหว่างคนในประเทศ โดยทั่วไป สาเหตุของ
ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล สามารถสรุปได้เป็น 7 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี   

1. โครงสร้างพื นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่ทั่วถึงของการให้บริการ
โครงสร้างพื นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ (ทั งมีสายและไม่มีสาย) การแพร่กระจายของการ
ใช้คอมพิวเตอร์ การให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่มักกระจุกตัวในเขตตัวเมือง หรือ เขตพื นที ่
ที่บริษัทผู้ให้บริการสามารถได้รับผลตอบแทนในการลงทุนสูง จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนที่อาศัยอยู่
พื นที่ชนบทขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลหรือความรู้ (Webber, 2019) 

2. การศึกษา ความไม่เท่าเทียมกันของระดับการศึกษาอาจน้าไปสู่ข้อจ้ากัดของทักษะการใช้
งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยทั่วไป ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่้าหรือขาดโอกาสในการศึกษา เนื่องจากการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นที่
แพร่หลายในสถาบันการศึกษาระดับสูง (Webber, 2019; Guion, 2019) นอกจากนี  ข้อมูลส่วนมาก
บนเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ หากผู้ที่ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษย่อมไม่สามารถเข้าถึงความรู้นั น ๆ ได้ เด็กท่ี
เคยเรียนรู้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ย่อมได้ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเด็กท่ีไม่เคย
เรียน หรือประชาชนที่มีการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐได้มากกว่า 
ข้อเท็จจริงที่แย่กว่านั น คือ ประชากรในโลกราว 1 ใน 5 ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ คนกลุ่มนี จะไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตตามที่ควรจะเป็น (พลเมืองดิจิทัล, 2561) 

3. รายได้ ประชากรที่มีรายได้น้อย จะมีโอกาสที่ได้เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์น้อย
เช่นเดียวกัน หรือหากสามารถมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง อาจมีรายได้ไม่เพียงพอส้าหรับค่าบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งต่างจากผู้ที่มีรายได้มาก จะสามารถจัดหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ให้กับตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวได้ (Guion, 2019) 

4. อายุ เมื่อพิจารณาสถิติจ้านวนประชากรในประเทศไทยที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และโทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ประชากรที่มีอายุ 60 ปี ขึ นไป มีสัดส่วนการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ น้อยกว่าไม่ใช้ และน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ (ส้านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2562) ท้าให้ผู้สูงอายุจ้านวนมากไม่สามารถ
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เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพและสาธารณสุข สวัสดิการต่าง ๆ  
ที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

5. ความพิการ คนพิการทางสายตา หรือแขนขาด จะไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เช่น
คนปกติทั่วไป จึงจ้าเป็นต้องมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เครื่องมือ หรืออุปกรณ์เฉพาะ เพ่ือให้สามารถใช้
และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได ้(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2550, น. 21) 

6. ศาสนา และวัฒนธรรม พบว่า ในบางชุมชนไม่อนุญาตหรือจ้ากัดโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประเพณีหรือวิถีชีวิตแบบดั งเดิม (Webber, 2019; Guion, 2019) 

7. นโยบายของรัฐ เป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญมากในการที่จะลดหรือเพ่ิมความเหลื่อมล ้าใน
การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  เนื่องจากรัฐเป็นผู้ก้าหนดกฎเกณฑ์และลักษณะของการ
แข่งขัน ประเทศที่มีรัฐบาลที่ตั งเป้าหมายพัฒนาโครงสร้างพื นฐานให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่าง 
มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วประเทศ จะท้าให้ประชาชนในประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ได้มากกว่า (Jaeger et al., 2012, pp. 11-15; Berry, 2016, pp. 24-27)  
 
สถานภาพการพัฒนาด้านดิจทิัลในประเทศไทย  

ประเทศไทยจะสามารถน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศได้มากน้อย
เพียงใดนั นเงื่อนไขที่ส้าคัญ คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และ
ความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในอนาคต กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น. 18-23) ได้สรุปสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลใน
ประเทศไทย ดังนี  

1. โครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
โครงสร้างพื นฐานด้านการสื่อสารดิจิทัลของประเทศไทย ยังคงมีจุดอ่อนในการแพร่กระจาย 

และส่งผลถึงการเข้าถึงและการใช้งานทั งในภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ที่มีระดับต่้า 
นอกจากนี  หากพิจารณาถึงการเข้าถึงอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในมิติของพื นที่ พบว่า โครงสร้างพื นฐาน
ด้านการสื่อสารดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทุกพื นที่ โดยเฉพาะระดับหมู่บ้าน ซึ่งยังขาดการพัฒนาโครงสร้าง
พื นฐานโทรคมนาคมที่เพียงพอ ทั งนี  หน่วยงานภาครัฐที่ส้าคัญ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาลสุขภาพ
ประจ้าต้าบล (รพ.สต.) องค์การบริหารส่วนต้าบลหลายแห่ง ยังไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงได้ ความสามารถในการเข้าถึง และการใช้งานของประชาชนและองค์กรยังขึ นกับอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสมกับระดับค่าครองชีพ (affordability) ซึ่งค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
ประเทศไทยมีราคาท่ีสูงกว่าค่าบริการของประเทศเพ่ือนบ้าน 

อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (international internet bandwidth) และการ
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นตัวชี วัดหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพของโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
ซึ่งที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศในภูมิภาคและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณ
เพ่ิมขึ นอย่างมาก เพ่ือรองรับการประยุกต์ใช้งานและบริการที่มีการรับส่งข้อมูลปริมาณมากผ่านเครือข่าย
ความเร็วสูง ประเทศไทยมีโครงข่ายการสื่อสารระหว่างประเทศเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านผ่าน 
สายใยแก้วน้าแสงทางภาคพื นดิน และเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืน ๆ ผ่านเคเบิลใต้น ้า แต่โครงข่ายสื่อสาร
ระหว่างประเทศของไทย โดยเฉพาะโครงข่ายสื่อสารผ่านเคเบิลใต้น ้ายังน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน   
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2. การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ  เช่น  

การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ แต่การมีการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตของไทยยังคงต่้าอยู่ นอกจากนี  กลุ่มผู้ใช้ในเมืองหรือเขตเทศบาล มีการเข้าถึงที่ดีกว่า
กลุ่มผู้อาศัยในเขตนอกเมืองหรือนอกเขตเทศบาล ที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้มีการจัดตั งศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนขึ นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
ช่วยลดช่องว่าง เพ่ิมโอกาส และช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเหล่านี  ยังครอบคลุมไม่ทั่วประเทศ และยังต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย  

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส้าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา ปัจจุบัน สถานศึกษา
จ้านวนมากที่ตั งอยู่ทั่วประเทศไทยประสบปัญหาด้านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโรงเรียน
อีกหลายแห่งมีปัญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมต่อ การให้บริการไม่ทั่วถึง นอกจากนี  จ้านวนคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์การเรียนการสอนมีไม่เพียงพอต่อผู้เรียนและล้าสมัย รวมทั งครูผู้สอนขาดความช้านาญใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการสอน ท้าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี  ประเทศไทยยังมีเนื อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย แต่ไม่เพียงพอและไม่
สอดคล้องกับความต้องการของคนในประเทศ กล่าวคือ ยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล ้าทางด้านเนื อหา 
(content divide) ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล เนื อหาที่ส้าคัญที่ยังขาดไป เช่น 
สื่อการเรียนรู้เพ่ือน้าไปใช้ประกอบอาชีพ และสื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับ
ท้องถิ่นทั งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และวัฒนธรรมที่ต่างกัน  

ดังนั น จึงไม่น่าแปลกใจว่า ในขณะที่ประชาชนเริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต แต่ประชาชนส่วนใหญ่เน้นการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง โดยไม่ได้น้าเทคโนโลยีไปก่อให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 
และควรมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ้าเป็นส้าหรับสังคมใหม่ ที่รวมถึงการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ สื่อต่าง ๆ 
และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย   

3. ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดจิิทัล  
การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจยังสูงไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับค่อนข้างต่้า จึงมีความจ้าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด
และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของไทยให้เข้มแข็ง  

อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยในปัจจุบัน เผชิญกับสถานการณ์ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะค่าแรงขั นต่้าที่เพ่ิมสูงขึ น เมื่อเทียบกับประเทศ
เพ่ือนบ้านไม่ว่าจะเป็นเวียดนาม และอินโดนีเซีย ส่งผลให้ได้รับผลกระทบจากการย้ายฐานการผลิตไป
ยังประเทศที่มีค่าแรงถูกกว่าประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกัน ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็น
ฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส้าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเริ่มเป็นที่กล่าวถึง และได้รับความ
สนใจ เพราะเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างธุรกิจใหม่บนพื นฐาน
ของการต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงพาณิชย์ (disruptive business) ปัญหาที่ส้าคัญของธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ คือ ส่วนใหญ่ยังเป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก (micro SMEs) และมีมูลค่าไม่สูง
พอที่จะดึงดูดเงินลงทุนจากนักลงทุนทั งในและต่างประเทศ  
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4. ความพร้อมของภาครัฐ  
การจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดย UN e-Government Business 

Ranking พบว่า การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐของไทยอยู่ในระดับต่้า  ระบบ
สารสนเทศภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการเชื่อมต่อกันมากเท่าที่ควร  การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐยังท้าได้ยาก หน่วยงานภาครัฐมีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ ้าซ้อน ประชาชนจึงยังต้องยื่น
ข้อมูลซ ้าตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลยังขาดความเป็นเอกภาพ ท้าให้
ใช้เวลาในการให้บริการมาก และมีภาระค่าใช้จ่ายสูง บ่อยครั งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่ทั งหน่วยงาน
ภาครัฐเองและประชาชน โดยอุปสรรคส้าคัญของการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ คือ ขาด
การบูรณาการขั นตอน การท้างานข้ามหน่วยงาน เงื่อนไขการจัดเก็บข้อมูล และหลักเกณฑ์ในการ
ก้าหนดชื่อรายการข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ที่ได้รับการออกแบบมีพื นฐานอยู่บนชื่อรายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอ
และตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกัน ท้าให้บูรณาการเชื่อมโยงได้ยาก  

5. ทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงาน พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ น อย่างไร

ก็ตาม เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน ประเทศไทยมีจ้านวนก้าลังคนทางด้านดิจิทัลต่้ามาก ส่วนใหญ่
ผู้ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยสองอันดับแรก เป็นกลุ่มช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
และกลุ่มช่างเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล้าดับ ซึ่งเป็นก้าลังคนระดับแรงงาน ในขณะที่ผู้
ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพมีจ้านวนไม่มากนัก ในกรณีของก้าลังคน
ทางด้านซอฟต์แวร์ พบว่า ขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรง และต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านซอฟต์แวร์
สมองกลฝังตัว นอกจากนี  วิชาชีพทางด้านการวิเคราะห์ธุรกิจ (business analyst) ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (software engineer) และด้านวิศวกรรมระบบ (system engineer) มีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ  โดยทักษะของบุคลากรที่จะเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด คือ ทักษะประเภทการออกแบบเชิงวัตถุ (object 
oriented design) และการเขียนโปรแกรม (programming) 

นอกจากนี  จากการรายงานของส้านักงานสถิติแห่งชาติ ได้มีการจัดกลุ่มสายงานวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่คาดว่าจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ประเทศไทยในอนาคต ได้แก่ 1) สายงานด้านระบบคอมพิวเตอร์แบบก้อนเมฆ (cloud computing) 
2) สายงานด้านการวิเคราะห์บิ๊กดาต้าหรือข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) และ 3) สายงาน
ด้านโมไบล์แอปพลิเคชันและการแก้ปัญหาทางธุรกิจ (mobile application and business solution) 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท้างานและผู้ประกอบการเป็นบุคลากร
อีกกลุ่มที่ส้าคัญ แต่ในปัจจุบัน สัดส่วนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ
ยังไม่สูงนัก ซึ่งสถานประกอบการเหล่านี  ยังไม่เห็นความจ้าเป็นในการน้าคอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบ
ธุรกิจ ดังนั น การสร้างสมรรถนะทางด้านดิจิทัล (digital competency) ในกลุ่มผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน  

ดังนั น ประเทศไทยจ้าเป็นต้องมีการพัฒนาก้าลังคนทั งปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
พัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการ นอกจากนี  ยังต้องมีการปรับโครงสร้างก้าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่าง
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เป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านก้าลังคนร่วมกับหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ที่จะน้ามาซึ่งการเกิดวิชาชีพใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต  

6. กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบท่ีเอื อต่อการพัฒนาดิจิทัล 
แม้ว่าในปัจจุบัน การท้าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้าขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะ

มีทั งปริมาณและมูลค่าเพ่ิมขึ นทุกปี แต่ประชาชนจ้านวนมากยังขาดความเชื่อมั่นในธุรกรรมผ่านทาง
ออนไลน์ เนื่องจากกลัวการถูกฉ้อโกงจากการซื อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์  นอกจากนี  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศยังมาควบคู่กันกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งสร้างความ
เสียหายแก่ระดับบุคคลและระดับประเทศ การเฝ้าระวัง  การป้องกัน และรับมือกับภัยคุกคามต้อง
อาศัยความรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบต่อการขาดความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
ความสูญเสียและความสูญหายที่จะเกิดขึ น 

ปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-service มากขึ น 
รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ น ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีวิวัฒนาการ
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลส้าคัญหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน และการบริหารราชการ 
ได้จัดเก็บ และประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ น แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐจ้านวนหนึ่ง 
ที่ยังมิได้ตระหนักถึงภัยและผลกระทบ อันเนื่องจากการถูกละเมิด การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

จากสถานภาพการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น พบว่า ประเทศไทยได้ก้าวมา
ไกลมากในการพัฒนาด้านดิจิทัล หากแต่ในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างแท้จริงยัง
ต้องเร่งปฏิรูปประเทศไทยในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทาย
และโอกาสของประเทศให้เร็วขึ นไปอีก ไม่ว่าจะเป็นความจ้าเป็นเร่งด่วนทั งในทางเศรษฐกิจ ความท้าทาย
ทางสังคม การพลิกโฉมการบริหารจัดการ และการบริการของรัฐ และการแก้ปัญหาคอรัปชั่นของประเทศ 
หรือแม้แต่การปรับตัวเพ่ือให้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจัดท้าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแทนแผนแม่บทเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท้ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด้าเนินการตาม
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ
หลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการด้าเนินเศรษฐกิจ การด้าเนินชีวิตของประชาชน และการด้าเนินงาน
ของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความมั่นคงทาง
สังคมของประเทศต่อไป โดยก้าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” และได้
ก้าหนดเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
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2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด้าเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท้างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ส้าหรับยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และเป้าหมายให้บรรลุผลนั น มีด้วยกัน 6 ด้าน 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาก้าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 1-8) 

 
การบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 

ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และชนกลุ่มน้อยกลุ่มน้อย เป็นบริการ
พื นฐานที่ไม่คิดมูลค่า พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2556, น. 84-85) หรืออาจกล่าวได้ว่าห้องสมุดประชาชนเป็น
ห้องสมุดที่จัดตั งขึ นเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่จ้ากัดเพศ วัย อาชีพ และระดับการศึกษา 
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่องและตลอดชีวิต ( lifelong education) นอกจากนี  ตาม
มาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การบริการ ได้ก้าหนดให้ห้องสมุดประชาชน
ควรจัดให้มีบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก และคอมพิวเตอร์ที่มีควรเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2556, น. 90) การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นหน้าที่ส้าคัญต่อภารกิจของห้องสมุดประชาชน (Kinney, 2010, p. 105) ดังนั น 
ห้องสมุดประชาชนจึงมีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล (Kinney, 2010, p. 114; 
Gautam, 2014. p. 62)  

การด้าเนินการใด ๆ ก็ตาม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ควรต้องมีการวางแผน 
(planning) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ดังนั น ห้องสมุดประชาชนควรมีการวางแผนการ
ด้าเนินงานเพ่ือลดความความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยก้าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั ง
ก้าหนดตัวชี วัดความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผน ต่อมา ท้าการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วน 
งานต่าง ๆ และบุคคลในองค์การ โดยก้าหนดภารกิจ อ้านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
เพ่ือให้การด้าเนินงานตามภารกิจของห้องสมุดประชาชนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือที่เรียกว่า การจัดองค์กร (organizing)  หลังจากนั น ควรจัดบุคลากร (staffing)  
ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารของห้องสมุดประชาชนต้อง
จัดการอ้านวยการ (directing) พยายามกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนด้วยดี เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้การสื่อสารและการให้แรงจูงใจแก่บุคลากร นอกจากนี  ต้อง
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มีการควบคุม (controlling) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลการด้าเนินงานต่าง ๆ โดยท้าการเปรียบเทียบ
ผลงานที่ท้าได้จริงกับเป้าหมายของผลงานที่วางไว้ และด้าเนินการแก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดขึ น   

ส้าหรับแนวทางการบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 
ผู้เขียนขอน้าเสนอโมเดล “AEM-CD” ซึ่งได้จากการศึกษาและวิเคราะห์จากสถานการณความเหลื่อม
ล ้าทางดิจิทัลในประเทศไทย สาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล สถานภาพการพัฒนาดิจิทัลใน
ประเทศไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริบทของห้องสมุดประชาชนใน
ประเทศไทย มาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 รวมทั งกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลของห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศ หลังจากนั นท้าการ
สังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลของห้องสมุดประชาชนที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทในประเทศไทย ดังนี  

 1. Acquisition: ส่งเสริมพัฒนาให้ราษฎรในชุมชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ในราคาท่ีไม่สูงมาก หรือไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ในห้องสมุดเพ่ือให้บริการแก่
ผู้ใช้ในชุมชน (Gautam, 2014, p. 61) อย่างน้อยให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดประชาชนที่ก้าหนด
โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ โดยค้านวณจ้านวนคอมพิวเตอร์ตามรายหัวประชากรในท้องถิ่น
ที่รับผิดชอบการบริการ หากจ้านวนประชากรต่้ากว่า 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อ
จ้านวนประชากร 5,000 คน ถ้าจ้านวนประชากรเกิน 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อ
จ้านวนประชากร 5,000 คน ในจ้านวนประชากร 50,000 คนแรก ส่วนที่เกิน 50,000 คน ให้ค้านวณ
คอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อจ้านวนประชากรที่รับผิดชอบ 10,000 คน และอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของ
จ้านวนคอมพิวเตอร์ที่มี ควรเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครื่องพิมพ์ (สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ, 2556, หน้า 90) นอกจากนี  ห้องสมุดประชาชนควรจัดหาโน้ตบุ๊คหรือแท็บเล็ตให้ผู้ใช้
สามารถยืมกลับไปใช้ที่บ้านได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน เนื่องมาจากผลการวิจัย
ของกิลา โคเฮน ซิลคา (Zilka, 2016, pp. 233-251) พบว่า ในประเทศอิสราเอล หลังจากที่เด็กและ
เยาวชนได้รับคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในบ้าน พวกเขาจะมีความคล่องตัวและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ิมขึ น รวมถึงมีทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ (computer literacy) เพ่ิมขึ นเช่นกัน ซึ่งสิ่งนี สามารถลด
ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลส้าหรับเด็กและเยาวชนได้ และแสดงให้เห็นว่าการมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ที่บ้าน
ได้น้ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญเกี่ยวกับการเข้าถึงและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ นอกจากนี   
ยังเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบทางสังคม เนื่องจากผลการวิจัยได้พบว่าหลังจากท่ีมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ที่
บ้านเด็กและเยาวชนหลายคนมีความปรารถนาที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ น และต้องการเพ่ิมพูน
ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันต่าง ๆ นอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ห้องสมุดประชาชนยังต้องจัดให้
มีอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บริการภายในห้องสมุด และควรให้มีบริการยืมอุปกรณ์ในการกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Hotspot) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ที่ไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ให้สามารถน้ากลับไปใช้ที่บ้านได ้หรือน้าติดตัวไปใช้ระหว่างการเดินทาง (Longo, 2019)  

 2. Education: สร้างความคุ้นเคยและท้าการฝึกอบรมหรือให้การศึกษาแก่ประชาชน
เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ (Organization for Economic  
Co-Operation and Development, 2001, p. 6; Maceviciute, 2018, p. 5) นอกเหนือจากการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับคนทุกเพศทุกวัยแล้ว ห้องสมุดประชาชนควรให้
ความส้าคัญกับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน เนื่องจากผลการวิจัยของชาห์แรม อะมิริ (Amiri, 2009, 
pp. 1-7) พบว่า เด็กและเยาวชนที่ได้รับทักษะและความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ทั งฮาร์ดแวร์  และ
ซอฟต์แวร์ จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ในระยะยาว โดยเด็กและเยาวชนเหล่านั นจะเกิดทักษะการ
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รู้ดิจิทัล (digital literacy) มีความมุ่งมั่นและความปรารถนาในการเข้าร่วมในกระบวนการการเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น ส่งผลให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีสติปัญญาและความรู้ที่จะน้าไปพัฒนาประเทศชาติ
ต่อไป 

 3. Motivation: สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์
ส้าหรับการท้างาน การศึกษา และพักผ่อนหย่อนใจ โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของบุคคลอ่ืน และรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมทั งมีความต้องการในการเพ่ิมพูนทักษะการรู้
สารสนเทศและทักษะการรู้ดิจิทัลของตนเอง (Chowdhurry, 2012, p. 8; Maceviciute, 2018, p. 5) 

4. Collaboration: สร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนเพ่ือร่วมกันหาแนวทางการลด
ความเหลื่อมทางดิจิทัลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริงของชุมชน 

5. Digitization: พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล โดยจัดหา และใช้
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (open source) หรือซอฟต์แวร์แบบรหัสเปิดที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงเนื อหาผ่านทางเว็บไซต์ได้ทุกที่ทุกเวลา ท้าการแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
และจัดหาแหล่งสารสนเทศทางดิจิทัล (Chowdhurry, 2012, p. 7-9) ห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย
สามารถน้ากรณีศึกษาจากประเทศสิงคโปร์มาปรับประยุกต์ใช้ได้ (Choh, 2016) กล่าวคือ จากเดิมที่มี
การจัดบริการแบบกายภาพเพียงอย่างเดียว ควรปรับเปลี่ยนไปสู่การผสมผสานระหว่างการให้บริการ
แบบกายภาพและดิจิทัล (hybrid physical and digital library service) โดยเริ่มจากบริการยืมคืน
หนังสือด้วยตนเองผ่านระบบคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification หรือ RFID) และ
พัฒนาเป็นการยืมหนังสือด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน (mobile application) ซึ่งอาจ
ร่วมกันพัฒนาโดยห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศไทยและน้าไปใช้ร่วมกัน นอกจากนี  ยังนวัตกรรมอ่ืน ๆ 
ที่น่าสนใจ เช่น  

- ป้ายห้องสมุดดิจิทัล (digital library signage) เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่น่าสนใจให้แก่ผู้ใช้  

- อุปกรณ์ระบุต้าแหน่งทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์  (online library item 
locator) โดยแสดงต้าแหน่งทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการบนแผนที่ ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการ
ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศนั น 

- ระบบวิเคราะห์วิดีโอ (video analytics) ห้องสมุดจะท้าการติดตั งกล้องวิดีโอเพ่ือ
บันทึกพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้แต่ละคน แล้วน้ามาท้าการวิเคราะห์เพ่ือจัดหาสารสนเทศ
และการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เป็นรายบุคคล 

- หุ่นยนต์อ่านชั นหนังสือ (proof-of-concept of a shelf-reading robot) เป็นการใช้
หุ่นยนต์อ่านชั นหนังสือ โดยหุ่นยนต์จะสามารถระบุได้ว่าหนังสือเล่มใดวางผิดชั น และท้าเสร็จสิ น
ภายในคืนเดียวก่อนห้องสมุดจะเปิดให้บริการในวันรุ่งขึ น 

- การค้นหาแบบครั งเดียวส้าหรับทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท (OneSearch) เป็น
การบริการค้นหาสารสนเทศทั งหมดจากฐานข้อมูลทุกฐานด้วยการสืบค้นเพียงครั งเดียว 

- การอ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eReads) ระบบ eReads จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลฉบับเต็มได้ทุกที่ทุกเวลา และช่วยให้บรรณารักษ์สามารถจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้บริการได้บ่อยครั งตามความต้องการ
ในเวลาเพียงครึ่งวัน 
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- โปรแกรม Mahout ซึ่งเป็นโอเพนซอร์ส ใช้ในการรวบรวมบทความที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่มหีัวข้อหรือหัวเรื่องเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน ท้าให้การสืบค้นเป็นไปได้ง่าย เป็นการน้าทรัพยากร
สารสนเทศทีต่้องการไปสู่ผู้ใช้ปลายทาง 
 
บทสรุป 

ประเทศไทยได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาและน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communications Technology: ICT) มาใช้ เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการ
พัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม ยังพบความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลปรากฏอยู่ในสังคมไทย ดังนั น จึงมี
ความจ้าเป็นที่จะต้องลดความเหลื่อมล ้านี  เพ่ือให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ตามมาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การบริการ ได้ก้าหนดให้
ห้องสมุดประชาชนควรจัดให้มีบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก และคอมพิวเตอร์ที่มี
ควรเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั น ห้องสมุดประชาชนจึงมีบทบาทส้าคัญในการลดความ
เหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยมีแนวทางส้าหรับการบริหารจัดการเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลด้วย
โมเดล “AEM-CD” ซึ่งมาจาก A-Acquisition จัดให้มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ในพื นที่ที่รับผิดชอบ E-Education พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับประชาชนโดยไม่จ้ากัดเพศ วัย อาชีพ และระดับการศึกษา M-Motivation สร้าง
แรงจูงใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ C-Collaboration ร่วมมือกับชุมชนเพื่อลดความเหลื่อม
ล ้าทางดิจิทัล และ D-Digitization แปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล จัดหาแหล่ง
สารสนเทศทางดิจิทัล และให้บริการแบบดิจิทัลแก่ผู้ใช้ 
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