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บทคัดย่อ 

 ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพเป็นข้อความที่ถอดมาจากเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล หรือ บันทึกจากการสังเกต การเข้า
ร่วม การตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐาน หรือโสตทัศนูปกรณ์ ต่างๆ ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์
ควบคู่กันไปกับการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการและ
กระบวนการของการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพของข้อมูลดังกล่าวนี้โดยไม่ใช้สถิติ ดังนั้นที่ผ่านมาจึงมัก
ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยมือซึ่งใช้เวลามาก ในปัจจุบันได้มีผู้ประดิษฐ์คิดค้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมา
ชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจ านวนมาก ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีคุณลักษณะและคุณประโยชน์อีกท้ังยังมี
ความยากง่ายและความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน รวมทั้งมีความสามารถในการรองรับกับภาษาที่ใช้ในการวิจัยที่
แตกต่างกันไป นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เหล่านี้ไม่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแทนนักวิจัยเหมือนกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ หากแต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และมีความแม่นย ามากขึ้น ดังนั้นนักวิจัยจึงจ าเป็นที่จะต้อง
คัดเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาดรวมทั้ง
ยุทธศาสตร์และระเบียบวิธีการวิจัยของตน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าเสนอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพทีมีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับนักวิ จัย
สามารถพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนได้ 
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Abstract 

 Data in qualitative research are different from data in quantitative research. Normally 
the data in qualitative research include transcripts that are transcribed from a tape recording 
made from an in-depth interview, records based on observation or participation by the 
researcher, a record of a review of documents, artifacts, archives or an audiovisual 
presentation. The researcher collects and analyzes the data in parallel until the data are 
saturated. A qualitative content analysis is applied according to certain steps and procedures 
of content analysis. In the past, a content analysis was usually performed manually and it was 
a time-consuming process. There are now, however, several computer software programs 
available for use in content analysis of qualitative data. Each Computer-Assisted Qualitative 
Data Analysis Software (CAQDAS) program has different strengths and weaknesses in terms of 
its features, simplicity and user friendliness. It is very important to note that the program does 
not do the analysis of the data for the researcher, as in the case of software programs utilized 
in quantitative research. It is only a computer-assisted program that helps the researcher to 
be able to do the analysis faster and more accurately. It helps the researcher to reduce the 
time-consuming process and increases the quality of the data analysis, as normally the 
amount of data in any qualitative research project is large and difficult to manage effectively. 
This paper aims to provide essential information about various CAQDAS programs available at 
present in order that the researcher is able to choose a CAQDAS program that is suitable and 
appropriate to his/her qualitative research project and qualitative research strategy and to the 
methodology applied in the project.  
 
Keywords: Qualitative research, Content analysis, Computer-aid program, Qualitative  
  data analysis 
 
บทน ำ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบตรงกันข้าม (จ าเนียร จวง
ตระกูล, 2553) โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีลักษณะเป็นข้อมูลที่เป็นเนื้อความ 
(Textual) มิใช่ข้อมูลที่เป็นตัวเลขแบบการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพยังมีจ านวน
มากซึ่งในแต่ละโครงการอาจมีจ านวนหลายร้อยหน้ากระดาษ ซึ่งที่ผ่านมาการวิเคราะห์ข้อมูลมักจะท าด้วยมือ 
(Manual) ท าให้สิ้นเปลืองเวลาและบางครั้งท าให้การน าเสนอผลการวิจัยล่าช้าไม่ทันตามก าหนดเวลา ใน
ปัจจุบันนี้จึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใช้ในการวิเคราะห้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นจ านวน
มาก ซึ่ งภาษาอังกฤษเรียกว่า Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS) 
อย่างไรก็ตาม CAQDAS ยังไม่เป็นที่รับรู้หรือเป็นที่เข้าใจแพร่หลายมากนักในประเทศไทย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในงานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่ามีโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ และมี
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จ านวนมากที่เข้าใจว่าเป็นโปรแกรมที่ท างานแทนนักวิจัยเช่นเดียวกับโปรแกรมที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
ตามความเป็นจริงแล้ว CAQDAS เป็นเพียงโปรแกรมที่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความ
รวดเร็วขึ้นและมีความแม่นย ามากข้ึนเท่านั้น 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน โดยสามารถใช้ได้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยที่
แตกต่างกันรวมทั้งมีความเหมาะสมกับงานวิจัยแบบฐานรากเพ่ือสร้างทฤษฎี หรือ Grounded Theory 
(Glaser & Strauss, 1967) และแบบอ่ืนๆ ซึ่งมีประโยชน์ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกมีความเป็นระบบมาก
ขึ้น สาระส าคัญของบทความประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ความนิยมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพให้เหมาะสมกับโครงการวิจัย ปัญหาและข้อควรค านึงในการเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมทั้งสรุปและเสนอแนะ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์เนื้อหำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณแบบตรงกันข้าม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีความ
แตกต่างจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยสิ้นเชิง การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาจาก สาระหรือเนื้อความของข้อมูลที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Content Analysis ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะรวมถึงเอกสารที่ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วม 
การสังเกต การตรวจสอบเอกสาร หรือหลักฐานต่างๆ รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ ตลอดจนวิดิทัศน์ และอ่ืนๆ 
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละโครงการนั้นจะมีปริมาณแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการแต่
โดยทั่วไปแล้วปริมาณของข้อมูลจะมีหลายร้อยหน้ากระดาษ บางโครงการอาจจะมีหลายพันหน้ากระดาษใน
กรณีที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงได้มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ การที่นักวิจัยจะสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์
เนื้อหาในการวิเคราะห์มูลเชิงคุณภาพได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการน าไปสู่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนนี้จะได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์เนื้อหาโดยสังเขป 
 การวิเคราะห์เนื้อหาสามารถใช้ได้กับงานวิจัยทั้งสามกลุ่ม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Hsieh & 
Shannon, 2005) ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Riffe, Lacy, & Fico, 2014; Quantitative Methods for 
Communication Students. 2014. Content analysis. Online: retrieved 13 September 2019) แล ะ 
การวิจัยแบบผสม (Kevin, 2015; Hamad, Savundranayagam, & Johnson. 2016. Toward a Mixed-
Methods Research Approach to Content Analysis in The Digital Age: The Combined Content-
Analysis Model and its Applications to Health Care Twitter Feeds. Online: retrieved 13 
September 2019) 
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 การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพแยกได้เป็นสามแบบ (Hsieh & Shannon, 2005) คือ 
(1) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม (Conventional content analysis) เริ่มต้นจากการสังเกต โดยการ
ก าหนดรหัสกระท าในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มาของรหัสมาจากข้อมูล (Hsieh & Shannon, 2005) (2) 
การวิเคราะห์เนื้อหาแบบมีการก าหนดทิศทาง (Directed content analysis) เริ่มต้นจากทฤษฎี โดยการ
ก าหนดรหัสกระท าก่อนและระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มาของรหัสมาจากทฤษฎีหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้ใช้เพ่ือประเมินความตรงหรือเพ่ือขยายกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี ( Hsieh & 
Shannon, 2005) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้มีหลายวิธี รวมทั้งวิธีที่บูรณาการโดย Assarroudi, Nabavi, 
Armat, Ebadi, & Vaismoradi (2018) ซึ่งมี 16 ขั้นตอนแบ่งเป็นสามช่วงในการด าเนินการ (3) การวิเคราะห์
เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative content analysis) เริ่มต้นจากการก าหนดค าส าคัญ (Keywords) โดย
การก าหนดค าส าคัญเกิดขึ้นก่อนและระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ค าส าคัญก าหนดจากความสนใจของนักวิจัย
หรือจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์แบบนี้ คล้ายคลึงกับวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงบริ
มาณแต่การวิเคราะห์แบบนี้ใช้เพ่ือส ารวจการใช้ค าหรือตัวบ่งชี้แบบอุปนัย ( Inductive) (Hsieh & Shannon, 
2005) ซึ่งรายละเอียดในการด าเนินการสามารถท าได้ตามท่ี Rapport (2010) ได้อธิบายไว้ 
 การวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบนี้มีลักษณะที่แตกต่างกันและใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะที่
แตกต่างกันออกไป เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม นั้นใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) เป็นหลัก (Zhang & Wildemuth. nd. Qualitative 
Analysis of Content. Online: retrieved 13 September 2019) แต่ก็สามารถใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบอ่ืนๆ ได้ด้วยเช่นกัน 
 ในการวิ เคราะห์ เนื้ อหานั้น  Zhang & Wildemuth (nd. Qualitative Analysis of Content. 
Online: retrieved 13 September 2019) แบ่งขั้นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบการวิ เคราะห์เนื้อหา
โดยทั่วไปเป็นแปดขั้นตอนประกอบด้วย (1) การจัดเตรียมข้อมูล (Prepare the Data) (2) การก าหนดหน่วย
การวิเคราะห์ (Define the Unit of Analysis) (3) การก าหนดหัวข้อหลักและตารางการลงรหัส (Develop 
Categories and a Coding Scheme) (4) การทดสอบตารางก าหนดรหัสบนตัวอย่างเนื้อหาของข้อมูล (Test 
Your Coding Scheme on a Sample of Text) (5) การลงรหัสเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมด (Code All the 
Text) (6) การประเมินความคงเส้นคงวาของรหัส (Assess Your Coding Consistency) (7) การจัดท าข้อสรุป
จากข้อมูลที่ลงรหัส (Draw Conclusions from the Coded Data) และ (8) การรายงานวิธีการและข้อค้นพบ 
(Report Your Methods and Findings) 
 อย่างไรก็ตาม ในการเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิ จัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยจะต้อง
ค านึงถึงการออกแบบการวิจัย (จ าเนียร จวงตระกูล , 2560) ในโครงการวิจัยของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่นักวิจัยได้เลือกใช้ ทั้งนี้ เนื่องจากในแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมี
กระบวนการในการด าเนินการวิจัยเป็นของตนเองโดยเฉพาะและมีความแตกต่างกันออกไป ความแตกต่าง
ดังกล่าวนี้นอกจากจะมีผลต่อการคัดเลือกแบบของการวิเคราะห์เนื้อหาที่ถูกต้องเหมาะสมกับยุทธศาสตร์การ
วิจัยแล้วยังส่งผลต่อการคัดเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยเชิงคุณภาพที่เหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนอีกด้วยดังจะได้น าเสนอต่อไป 
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หรือ CAQDAS นั้น ได้มีการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณ 30 ปีที่ผ่านมา โปรแกรม CAQDAS ที่พัฒนาขึ้นเป็นครั้ง
แรกคือ ETHNOGRAPH กับ Nud*ist ทั้งนี้ ETHNOGRAPH น าออกจ าหน่ายเมื่อปี 1985 และต่อมาในช่วงต้น
ทศวรรษที่ 1990 ได้มีโปรแกรมพัฒนาขึ้นมาเพ่ิมเติมอีก เช่น Nud*ist 3 , MAX, HyperResearch และ 
ATLAS.ti. (CAQDAS: Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software. 2018. Online: retrieved 
13 September 2019) CAQDAS เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือช่วยในการท าวิจัยเชิงคุณภาพหลายอย่าง เช่น 
การวิเคราะห์เอกสารที่ได้จากการถอดเทป (Transcription Analysis) การลงรหัส (Coding) และการตีความ
เนื้อหา (Text interpretation) การคัดย่อข้อความที่เป็นนามธรรม (Recursive abstraction) การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) การวิเคราะห์การสนทนา (Discourse analysis) และการใช้ระเบียบวิธีวิจัยของ
การศึ กษา เ พ่ื อสร้ า งทฤษฎี  ( grounded theory methodology) (PAT Research. nd. TOP 21 FREE 
QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) 
 CAQDAS มีคุณลักษณะที่ใช้งานได้ (Features) หลายอย่าง รวมทั้ง เครื่องมือในการลงรหัส การ
เชื่อมโยง การท าแผนที่หรือการท าเครือข่าย (Mapping or Networking) การตั้งค าถาม การเขียน และการท า
ค าอธิบายประกอบ เป็นต้น นอกจากนี้ CAQDAS สามารถใช้งานได้กับข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพหลาย
ประเภท หลายรูปแบบ และข้อมูลที่มีความหลากหลาย เช่น ผลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์แบบต่างๆ 
บันทึกการเข้าร่วม การสังเกต การตรวจสอบเอกสาร เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าได้กับข้อมูลต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น เช่น การวิเคราะห์เอกสารที่ถอดเทปมาจากการสัมภาษณ์ การตีความเนื้อหาเอกสาร การลง
รหัสเนื้อหาเอกสาร การสร้างรายงาน อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
และข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้กับการวิจัยหลายสาขา เช่น การตลาด การท่องเที่ยว การดนตรี สังคมวิทยา เทววิทยา 
ภูมิศาสตร์  รั ฐศาสตร์  จิ ตวิทยา และสุขภาพ เป็นต้น ( PAT Research. nd. Online, retrieved 13 
September 2019) 
 คุณลักษณะการใช้งาน ที่ส าคัญของ CAQDAS สามารถสรุปได้ ห้า ประการคือ (1) การค้นหาเนื้อหา 
(Content Search) โดยสามารถสกัดเนื้อหาข้อมูลจากวีดิทัศน์ (Video Sources) เครื่องเสียง (Audio Files) 
เอกสารเนื้อหาข้อมูล (Text Documents) รูปภาพ (Graphics) และแหล่งข้อมูลเชิงคุณภาพอ่ืนๆ (2) การ
รายงานและการน าเสนอข้อมูล (Data Visualization and Reporting) สามารถน าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มา
น าเสนอเป็นภาพได้ เช่น การสัมภาษณ์ การส ารวจภาพยนตร์ที่เป็นแบบวิดิทัศน์และข้อมูลชีวประวัติบุคคล 
นอกจากนี้ยังสามารถ จัดท ารายงานต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การตามที่จ าเป็นอีกทั้งยังสามารถสร้างกลุ่ม 
LINE เครื่องมือวัดตามตัวชี้วัด (KPI) และแผนที่ทางภูมิศาสตร์ได้อีกด้วย (3) การเก็บรักษาและการลงรหัส
ข้อมูล (Storing and Coding) สามารถใช้ลงรหัสในรูปแบบต่างๆ ได้และเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ
สามารถน ามาใช้งานได้ตามที่ต้องการ (4) การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Linking) สามารถท าคลัสเตอร์ (Clusters) 
เครือข่าย (Network) หรือ การเชื่อมโยงการแยกประเภทข้อมูลได้ ( 5) การจัดท าแผนที่ข้อมูล (Data 
Mapping) สามารถจัดท าแผนที่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนทฤษฎีและข้อค้นพบต่างๆ ได้ 
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 คุณประโยชน์ของ CAQDAS มีหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง CAQDAS ช่วยให้นักวิจัยประหยัดเวลา 
อีกท้ังยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือข้อมูลที่มีความสลับซับซ้อน ช่วยให้งานวิจัยเกิดความ
ตรงและมีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือในทางการวิจัยอีกด้วย 
 คุณลักษณะการใช้ งานหลักของโปรแกรม CAQDAS ตามที่  PAT Research (nd. TOP 16 
QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 20 September 2019) น า เ สนอ ไ ว้
ประกอบด้วยคุณลักษณะการใช้งานดังปรากฎในภาพที่ 1 

 
ภำพที่ 1 คุณลักษณะการใช้งานหลักของโปรแกรม CAQDAS 
ที่มำ: ดัดแปลง จาก PAT Research. nd. Online, retrieved 20 September 2019. 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าคุณลักษณะการใช้งานหลักที่ส าคัญของโปรแกรม CAQDAS ตามที่ PAT 
Research. (nd. Online, retrieved 20 September 2019) เสนอไว้ประกอบด้วย (1) การเขียนค าอธิบาย
ประกอบ (Annotations) (2) การท าภาพจากข้อมูล (Data Visualization) (3) การวิเคราะห์สื่อ (Media 
Analytics) (4) การวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) (5) การใช้งานหลายภาษา (Multi-language) 
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(6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Comparative analysis) (7) การวิเคราะห์
เนื้อหาในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative content analysis) (8) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
Analysis) (9) การวิ เคราะห์ เชิ งสถิติ  (Statistical Analysis) และ (10) การวิ เคราะห์ เนื้อความ (Text 
Analytics) 
 นอกเหนือจากท่ีได้น าเสนอในภาพที่ 1 แล้วยังมีคุณสมบัติการใช้งานเพ่ิมเติมอีกดังต่อไปนี้ (1) ใช้ใน
การวิเคราะห์การวิจัยผู้ใช้ (User research Analysis) (2) มีเครื่องมือในการค้นหาเนื้อหา (Provides Content 
searching tools) (3) มีเครื่องมือในการลงรหัส (Provides Coding tools) (4) มีความสามารถในการเชื่อมโยง 
(Provides Linking ability) (5) มี เครื่องมือในการจัดการการเชื่อมโยงเครือข่าย ( Provides tools for 
Mapping or networking) (6) มีเครื่องมือที่ใช้ในการสอบถาม การเขียน และการเขียนค าอธิบายประกอบ 
( Tools for Query, Writing and annotation) (PAT Research. nd. Online, retrieved 20 September 
2019) 
 
ควำมนิยมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 โปรแกรม CAQDAS มีหลากหลาย (Miles & Huberman, 1994; Miles, Huberman, & Saldana, 
2014) มีทั้งโปรแกรมที่มีการจัดจ าหน่ายโดยทั่วไปและโปรแกรมที่ผู้ใช้สามารถน ามาใช้ได้ฟรีโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย ในส่วนนี้จะได้น าเสนอโปรแกรมที่เป็นที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปตามที่ PAT Research (2017-2018. 
TOP 16 QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) ไ ด้
เสนอไว้จ านวน 16 โปรแกรม แต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเพียงห้าโปรแกรมที่อยู่ในห้าอันดับแรกเท่านั้น ดังต่อไปนี้ คือ 
(1) NVivo เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ได้กับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสม (NVIVO. nd. Online: 
retrieved 27 September 2019) (2) ATLAS.ti เป็นโปรแกรมที่ใช้ได้ดีในการวิจัยเชิงคุณภาพ (ATLAS.ti. 
nd. Online: retrieved 27 September 2019) (3) MAXQDA เป็นโปรแกรมท่ีใช้ได้กับทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสม (MAXQDA. nd. Online: retrieved 27 September 2019) (4) 
Quirkos เป็นโปรแกรมที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quirkos. nd. Online: retrieved 27 September 
2019) (5) Dedoose เป็นโปรแกรมที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ได้ดีในกรณีที่มีนักวิจัยหลายคนและท างาน
เป็นทีม (Dedoose. nd. Online: retrieved 27 September 2019) 
 โปรแกรมเหล่านี้มีจุดแข็งและจุดอ่อน ในด้านคุณลักษณะการใช้งานแตกต่างกันไป อีกท้ังยังมีความ
เป็นมิตรกับผู้ใช้งานแตกต่างกันไปรวมทั้งความสามารถในการที่จะรองรับภาษาไทยได้อีกด้วย นักวิจัยจึง
จ าเป็นต้องศึกษาคุณลักษณะการใช้งานของโปรแกรมต่างๆ ให้รอบคอบเพ่ือพิจารณาตัดสินว่าโปรแกรมใดจะ
เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมกับการใช้งานในโครงการวิจัยของตนได้ดีที่สุด (Rodik & Primorac, 2015) นอกจาก
แหล่งข้อมูลตามท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้แล้วนักวิจัยสามารถศึกษาคุณลักษณะการใช้งานของโปรแกรมต่างๆ ได้จาก
แหล่งต่างๆ เพ่ิมเติมได้อีกรวมทั้งยังมีโปรแกรมที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังจะ
ได้น าเสนอในตอนต่อไป 
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กำรจัดหำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 ในปัจจุบันนี้มีโปรแกรม CAQDAS จ านวนหนึ่งที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้ในโครงการวิจัยของตนได้
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ แม้ว่าในแต่ละโปรแกรมอาจจะมีข้อจ ากัดหลายอย่างแต่นักวิจัยก็สามารถที่จะ
น ามาเปรียบเทียบกับความต้องการหรือสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการวิจัยของนักวิจัยที่ต้องใช้งานซึ่งโปรแกรม
เหล่านี้อาจจะเป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยของนักวิจัยก็ได้ 
 Valcheva (nd. Free Qualitative Data Analysis Software For MAC: Best List. Online: 
retrieved 13 September 2019) ได้แนะน าโปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายห้าอันดับแรก ดังต่อไปนี้ (1) RDQA; (2) TAMS Analyzer; (3) HyperRESEARCH; (4) QDA Miner 
Lite; (5) KH Coder นอกจากที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้นนี้แล้วนักวิจัยสามารถค้นหาโปรแกรม CAQDAS ที่ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ ายเ พ่ิมเติมได้ อีกจากหลายแหล่ง เช่น Illinois University Library (nd. Qualitative Data 
Analysis Software: Free Software. Online: retrieved 19 September 2019) และ PAT Research (nd. 
TOP 21 FREE QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) 
เป็นต้น 
 โปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้งานในโครงการวิจัยของตนได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ อาจจะมีคุณลักษณะการใช้งานที่ตรงกับงานของนักวิจัยเพียงบางส่วนซึ่งนักวิจัยจะต้อง
พิจารณาให้รอบคอบ สิ่งที่น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งก็คือนักวิจัยสามารถน าโปรแกรมเหล่านี้มาใช้ในการฝึก
การวิเคราะห์เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความสามารถในการใช้งานโปรแกรมก่อนที่จะจัดหาโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับโครงการวิจัยของนักวิจัย หรืออาจจะน ามาใช้ในการจัดฝึกอบรมแก่นิสิตนักศึกษาหรือ
นักวิจัยใหม่ให้สามารถใช้งานได้ ไม่ว่ากรณีจะเป็นอย่างไรก็ตามประเด็นส าคัญที่นักวิจัยจะต้องปฏิบัติก็คือใน
การใช้โปรแกรมต่างๆ เหล่านี้นักวิจัยจะต้องระบุแหล่งที่มาของโปรแกรมให้ชัดเจนพร้อมทั้งท าการอ้างอิงให้
ถูกต้องทั้งในการอ้างอิงในเนื้อหาและการจัดท าบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามแบบที่ก าหนดในเอกสารหรือ
รายงานของตนอย่างชัดเจนด้วย 
 
วิธีกำรเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพให้เหมำะสมกับโครงกำรวิจัย 
 วิธีการในการคัดเลือกโปรแกรม CAQDAS นั้น Evasys (nd. 7 Tips for Choosing the Best 
Qualitative Analysis Software for Your Research. Online: retrieved 12 September 2019) ได้เสนอ
แนวทางเจ็ดประการที่นักวิจัยสามารถน าไปพิจารณาในการเลือก CAQDAS ให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยเชิง
คุณภาพของตนได้ดังต่อไปนี้ (1) มุ่งเน้นที่ความจ าเป็นของงานวิจัย CAQDAS มีความหลากหลายทั้งด้าน
รูปแบบและการใช้งาน โดยทั่วไปแล้วโปรแกรมจะมีอุปกรณ์ต่างๆ ให้เลือกจ านวนมากซ่ึงอาจเกินความจ าเป็นที่
แท้จริงและท าให้โปรแกรมมีราคาสูงขึ้น (2) พิจารณางบประมาณ เนื่องจากมี CAQDAS ที่สามารถน ามาใช้ได้
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ หลากหลายโปรแกรม นักวิจัยอาจทดลองใช้ดูก่อนหากสามารถใช้ได้กับ
โครงการวิจัยของตนก็อาจจะไม่จ าเป็นต้องจัดซื้อโปรแกรมอ่ืนก็ได้ ประเด็นส าคัญคือให้ค านึงถึงเรื่องลิขสิทธิ์
และข้อจ ากัดต่างๆ ด้วย (3) ท าการวิจัยเพื่อค้นหาโปรแกรมท่ีเหมาะสม การสืบค้นและท าการวิจัยเพ่ือหาข้อมูล
รอบด้านเกี่ยวกับ CAQDAS ต่างๆ จะช่วยให้นักวิจัยสามารถคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดมาใช้งานได้ (4) 
ตรวจดูการวิจารณ์ การอ่านผลการวิจารณ์ (Reviews) โปรแกรมต่างๆ ที่มีผู้ท าไว้อย่างละเอียดและหลายๆ 
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รายทุกแง่มุมของการวิจารณ์จะท าให้นักวิจัยมองเห็นข้อดีและข้อเสียของแต่ละโปรแกรมและจะสามารถช่วยให้
นักวิจัยสามารถตัดสินใจคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมกับงานวิจัยของตนได้ดีขึ้น (5) ขอค าแนะน า วิธีที่ดีที่สุด
วิธีหนึ่งในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยของ
ตนก็คือการสอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้รู้หรือจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ในปัจจุบันมีผู้ท าวิจัยเกี่ยวกับ
โปรแกรม CAQDAS จ านวนมากถ้าหากนักวิจัยได้อ่านงานวิจัยเหล่านี้ก็จะช่วยให้มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
คัดเลือกโปรแกรมที่จะใช้กับโครงการวิจัยของตนได้เหมาะสมยิ่งขึ้น (6) พิจารณาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ใน
ปัจจุบันมีโปรแกรม CAQDAS จ านวนมากที่นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้จึงสมควรที่จะพิจารณาคุณลักษณะการ
ใช้งาน และข้อมูลการใช้งานของโปรแกรมนั้นๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ งและจุดอ่อนของ
โปรแกรมโดยเปรียบเทียบกับโครงการวิจัยว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้งานด้านใดบ้าง การท าเช่นนี้จะช่วยให้
นักวิจัยสามารถเลือกโปรแกรมที่จะน ามาใช้ในงานวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ( 7) ทดลองใช้งาน 
วิธีการที่ดีที่สุดในการเลือกโปรแกรม CAQDAS อีกอย่างหนึ่งก็คือการทดลองใช้งานเพ่ือให้ทราบถึงความ
เหมาะสมกับตัวนักวิจัยและโครงการวิจัย โดยทั่วไปแล้วจะสามารถทดลองใช้ได้เป็นเวลาประมาณ 15-30 วัน 
ซึ่งถ้าหากได้ทดลองใช้แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมกับโครงการวิจัยของนักวิจัยแล้ว ก็สามารถตัดสินใจเลือก
โปรแกรมท่ีจะน ามาใช้ในโครงการวิจัยของนักวิจัยได้ดียิ่งขึ้น 
 
ปัญหำและข้อควรค ำนึงในกำรเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 CAQDAS มีพัฒนาการมาอย่างยาวนานควบคู่มากับงานวิจัยเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามได้มีการน า   
CAQDAS ออกมาใช้อย่างจริงจังในช่วงทศวรรษที่ 1980 และได้มีพัฒนาการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันนี้ (Silver. 
2017. CHOICES, CONTROVERSIES AND CHALLENGES IN COMPUTER ASSISTED QUALITATIVE DATA 
ANALYSIS. Online: retrieved 13 September 2019) ในปัจจุบันได้มีการผลิต CAQDAS ออกมาสู่ตลาด
เป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละโปรแกรมก็มีความแตกต่างกัน โดยมีจุดแข็งและจุดอ่อนต่างกันไปจนไม่สามารถที่จะ
ระบุได้ว่าโปรแกรมใดเป็นโปรแกรมท่ีดีที่สุด (Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) แม้ว่า
จะมีการน า CAQDAS ออกมาใช้เป็นเวลากว่า 30 ปีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีประเด็นปัญหาในกลุ่มคนต่างๆ         
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นสามกลุ่มดังต่อไปนี้คือ (1) กลุ่มที่ใช้หรือสนับสนุนการใช้ CAQDAS (2) กลุ่ม
คนที่คัดค้านและไม่เห็นด้วยกับการใช้ CAQDAS (3) กลุ่มคนที่ยังไม่ทราบว่ามี CAQDAS กลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยนั้นมี
ข้อกังขาทางด้านบทบาทและผลกระทบของการน า CAQDAS มาใช้งาน จึงไม่เห็นด้วยและไม่ใช้ CAQDAS 
(Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) ประเด็นส าคัญอยู่ที่ว่ายังมีผู้คนอีกเป็นจ านวนมาก
ที่ยังไม่ทราบว่ามี CAQDAS ที่สามารถช่วยในการด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสมจึงจ าเป็น
ที่จะต้องเผยแพร่ความรู้ในเรื่องนี้ออกไปอย่างกว้างขวางหรือให้เป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไป ในขณะเดียวกันก็มี
ความจ าเป็นที่จะต้องท าทุกวิถีทางที่จะให้ผู้ใช้ CAQDAS ได้รับความสะดวก และมีความมั่นใจในการใช้ 
CAQDAS (Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) 
 ในด้านความท้าทายต่อการใช้ CAQDAS นั้น Silver (2017. Online, retrieved 13 September 
2019) ได้น าเสนอว่าความท้าทายต่อ CAQDAS ที่ส าคัญมีสามประการคือ (1) จะท าอย่างไรที่จะให้ไม่เกิดความ
แตกแยกระหว่างขั้วสองขั้วหรือผู้ที่เห็นด้วยกับผู้ที่ไม่เห็นด้วยในการใช้ CAQDAS (2) จะท าอย่างไรที่จะ 
สามารถตอบสนองพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพ่ือให้สนับสนุนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไป (3) จะท าอย่างไรที่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมทั้งนี้  Silver (2017. Online, retrieved 13 September 2019) ได้เสนอว่าการที่จะให้นักวิจัย
สามารถเลือกใช้ CAQDAS ได้อย่างเหมาะสมนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการเรียนการสอนการใช้ CAQDAS 
ภายใต้บริบทของการสอนระเบียบวิธีการวิจัยไม่ใช่แยกออกไปสอนต่างหากด้วยวิธีการฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม CAQDAS แต่จ าเป็นจะต้องมีการให้การศึกษาอย่างเต็มรูปแบบในเรื่องนี้ 
 
สรุป 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบตรงกันข้ามในทุกขั้นตอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะต้องเก็บข้อมูล
ไปพร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลที่เก็บมาใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นเอกสารที่ถอดเทปจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วม การสังเกตุ การตรวจสอบเอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ วิดิทัศน์และอ่ืนๆ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลก็แตกต่างออกไปอย่างชัดเจน โปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพนั้นมีหลากหลายและสามารถใช้งานได้หลายด้าน มีทั้งโปรแกรมที่จัดจ าหน่ายและโปรแกรมท่ีจัดให้ผู้ใช้
สามารถใช้ได้ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ คุณลักษณะการใช้งานโปรแกรมมีหลากหลาย ส่วนใหญ่จะ
เกินกว่าความจ าเป็นท านองเดียวกับโทรศัพท์มือถือซึ่งมีแอปพลิเคชันจ านวนมากแต่ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือนั้นไม่ได้
ใช้แอปพลิเคชันเหล่านั้น การมีแอปพลิเคชันเพ่ิมจ านวนมากท าให้ราคาสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นผู้ใช้โปรแกรม
จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นของโครงการวิจัยของตนเองว่าจ าเป็นต้องใช้งานอย่างไรบ้างและเลือกใช้ 
ให้เหมาะสมกับงานโครงการวิจัยของตน ประเด็นส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือยังมีคนอีกจ านวนมากที่ยังไม่เข้าใจ 
โปรแกรมรวมทั้งยังไม่เข้าใจวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและไม่เข้าใจยุทธศาสตร์การวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพจึง 
มีความเข้าใจผิดคิดว่าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น
เหมือนกันกับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงบริมาณซึ่งที่จริงแล้วต่างกันโดยสิ้นเชิง นอกจากนี้ยังมีผู้ที่  
ไม่เห็นด้วยและคัดค้านการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจและ 
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงต่อไป   
   
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 ประการแรก นักวิจัยต้องท าความเข้าใจโครงการวิจัยของตนอย่างถ่องแท้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะต้องท าความเข้าใจกับยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยของตนอย่างชัดเจนเพื่อที่จะ
ก าหนดได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เลือกใช้มีแบบแผนอย่างไรเพราะในแต่ละยุทธศาสตร์
การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีวิธีการกระบวนการและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกันไปทั้งนี้เพ่ือจะได้
สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาได้อย่างตรงเป้าหมายและก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบใด เช่น จะใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบดั้งเดิม หรือ การวิเคราะห์เนื้อหาแบบมีการก าหนดทิศทางล่วงหน้า หรือ การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
สรุปความ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้อง
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เหมาะสม เช่นในกรณีที่ท าการวิจัยที่ใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี นักวิจัยจ าเป็นต้องใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม เป็นต้น  
 ประการที่สอง ในการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นจะต้องมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย  
 ประการที่สาม สมาคมนักวิจัย มหาวิทยาลัย หรือองค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสมควรจัดการฝึกอบรม
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยได้รับรู้รับทราบถึงการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย  
 ประการที่สี่ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทุนการวิจัยหรือผู้ว่าจ้างให้ท างานวิจัย สมควรท าความ
เข้าใจกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเพ่ือจะได้ประเมิน
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยเพ่ือก าหนดข้อก าหนด (Terms of References: TOR) ในการว่าจ้างหรือการให้
ทุนสนับสนุนการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
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