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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่
ประสบผลส าเร็จและค้นหาและจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้คือกิจการซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ จ านวน 197 กิจการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ และสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ืออธิบาย (Exploratory Factor 
Analysis) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าจัดกลุ่มปัจจัยได้จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ  ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้
ลูกค้าใช้งาน ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์  การส่งเสริมและสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจาก
รัฐบาลและเอกชน คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า ผลของการวิจัยมีองค์ความรู้ใหมเ่กิดขึ้น ดังนั้นผู้ประการ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพยุคใหม่ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกิดขึ้นใหม่ แต่ไม่ควรละเลยปัจจัยเก่าที่
เป็นพื้นฐานเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพด้วยเช่นกัน และผู้ ประการธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพรายเก่าควรค านึงถึงความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จใหม่จากการวิจัยเพ่ือให้ธุรกิจก้าวทันความส าเร็จในยุคใหม่ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the characteristics of successful startup 
software businesses in Thailand and to determine and group their success factors. The 
sample consisted of 197  startups.  The Exploratory Factor Analysis was used to analyze 
data from the interview and questionnaire about the success factors of the startup 
software business.  Results revealed eight factors, namely basic skills of business software 
startup, ability to create products quickly, products attract and motivate customers to use, 
track technology and product trends, promoting and supporting startup from the 
government and private sectors, quality of organization and products, managerial ability of 
the founder, and product development to meet customer needs. These are new findings; 
therefore, new startup software businesses should attend to the new factors, but not 
neglect previous factors that are the foundations that strengthen startup software 
businesses. In addition, old business software startups should consider the ability to create 
products quickly based on the new success factor from this study that should help them 
stay competitive in the new era of success. 
 
Keyword:  Key Success Factor, Software Startup Business, Product Value Creation 

 
บทน า 
 ในอดีตที่ผ่านมา พ.ศ. 2500 - 2536 ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด์ 3.0 ที่ช่วย
เพ่ิมผลผลิตมวลรวมของประเทศ  (GDP) ของไทยให้สูงขึ้นที่ 7-8% ต่อปี ซึ่งขณะนั้นอยู่ในยุคของ
อุตสาหกรรมหนักและการส่งออก แต่หลังจาก พ.ศ. 2537 ประเทศไทยอยู่ในจุดอ่ิมตัวของธุรกิจอุตสาหกรรม
หนัก ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทย เติบโตขึ้นเพียง 3-4% ต่อปีเท่านั้น (ธนาคารกรุงเทพ, 2559)  
แนวโน้มของผลผลิตมวลรวมของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากรายได้ของธุรกิจ
ส่วนใหญ่ของประเทศนั้นอยู่ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมหนักเพียงกลุ่มเดียวนั้นท าก าไรลดลง ประกอบกับธุรกิจ
ประเภทอ่ืน เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจการเกษตร ที่เป็นกิจการส่วนมากของประชาชนใน
ประเทศนั้น ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และก าไรจากการประกอบการได้ จึงส่งผลประทบให้ประเทศไทย
ประสบปัญหาที่ เรียกว่ากับดักรายได้ปานกลาง ภาครัฐจึงหันมาใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
ด้วยการสนับสนุนการก่อตั้งธุรกิจโมเดลใหม่ที่เรียกว่าสตาร์ทอัพ (Startup) ที่สามารถท าก าไรอย่างก้าว
กระโดดในเวลาที่น้อย และใช้ทุนในเริ่มต้นกิจการที่น้อยกว่าทุนเริ่มต้นกิจการของธุรกิจอุตสาหกรรมหนัก 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ธุรกิจสตาร์ทอัพหลายประเภทล้วนแต่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
สตาร์ทอัพประเภทซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ (Software Startup) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) กูเกิล (Google) 
เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้สามารถท ารายได้จากทุกคนบนโลก โดยซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ได้รับความนิยม
อย่างสูงคือซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ให้บริการด้วยแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชันที่แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันหรือถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเติมเต็มช่องว่างของการใช้ชีวิตประจ าวันของ
คนทั่วไป ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันสะดวกและดียิ่งขึ้น เช่น อูเบอร์ (Uber) ที่แก้ปัญหาเรื่องการเดินทาง 
หรืออเมซอน (Amazon) ที่แก้ปัญหาเรื่องการซื้อของที่ไม่สะดวก เป็นต้น  
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 ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน สตาร์ทอัพมีอัตราการเติบโตที่สูง และเป็นความหวังของการกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้สูงขึ้น ท าให้ภาครัฐได้ออกนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพหรือ
สนับสนุนการน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือช่วยสร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้น สร้างธุรกิจใหม ่
สร้างงานและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ เช่น แผนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลที่สนับสนุนให้น า
นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ให้ในธุรกิจในกลุ่ม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
อนาคต และยังมีส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่สนับสนุนรากฐานของอุตสาหกรรมที่จะเติบโตขึ้นเป็น
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ  นอกจากนั้นยังพบแผนสนับสนุนสตาร์ทอัพของ สวทช. ที่ช่วยส่งเสริมการ
น าความรู้และงานวิจัยส าหรับให้ธุรกิจสตาร์ทอัพน าไปใช้ และยังมีแผนยกเว้นภาษีส าหรับสตาร์ทอัพที่เข้า
ร่วมโครงการของกรมสรรพากรที่ช่วยเรื่องต้นทุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการจัดตั้ง การเกิดขึ้นของเวิร์กกิ้งสเปซ 
(Working space) ของเอกชนเพื่อเป็นที่ท างานหรือพบปะกันของกลุ่มนักธุรกิจและเจ้าของไอเดียสตาร์ท
อัพ เป็นสิ่งสะท้อนถึงความส าคัญของสตาร์อัพเช่นกัน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

 แม้สตาร์อัพจะเติบโตอย่างเร็ว แต่ไม่ได้หมายความว่าจะอยู่อย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากมีความ
เสี่ยงความนิยมที่ลดลง ความเสี่ยงจากการลอกเลียนแบบ รวมทั้งความเสี่ยงจากการไม่เข้าใจการด าเนิน
ธุรกิจ ท าให้สตาร์อัพที่ประสบความส าเร็จมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560) จากเหตุผลนี้ 
การศึกษาถึงความส าเร็จของสตาร์อัพว่าต้องมีวิธีการด าเนินงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องศึกษา ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาลักษณะธรรมชาติของประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพตลอดจนปัจจัยที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นในกลุ่มซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับสตาร์ทอัพรายใหม่ที่ก าลังวางแผนก่อตั้งและสตาร์ทอัพในปัจจุบันได้ตระหนักถึงสิ่งจ าเป็น 
ที่ต้องต้องปฏิบัติ เพ่ือด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ และข้อมูลที่ได้จากการศึกษายังจะเป็นประโยชน์
ส าหรับภาครัฐในการน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและช่วยเหลือธุรกิจสตาร์ทอัพให้สอดคล้องกับ
ลักษณะธุรกิจ และตรงตามความต้องการที่ธุรกิจก าลังขาดอยู่  และต้องการความช่วยเหลือ สุดท้ายผล
การศึกษานี้จะน าไปสู่การร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาสตาร์อัพในอนาคต บรรลุตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดีขึ้นและประเทศไทยพัฒนาก้าวหน้า
ขึ้นทัดเทียมกับประเทศแนวหน้าของโลก 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. ศึกษาลักษณะของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 2. ค้นหา และจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศ
ไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  1. ความหมายและความส าคัญของสตาร์อัพ 
 Blank and Dorf (2012) ได้นิยามสตาร์ทอัพ ไว้ว่า เป็นองค์กรที่มีลักษณะชั่วคราวซึ่งแสวงหา
รูปแบบ ทางธุรกิจ ปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจ และสามารถท าก าไรจากการด าเนินงาน และมีโครงสร้าง
ไม่ซับซ้อนสามารถท าตาม และปรับขนาดขยายได้ง่าย (repeatable and scalable business model) 
สตาร์ทอัพจึงเป็นกิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้ง่าย และขยายกิจการ
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ได้ง่าย สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด มีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจ
หลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากไอเดียเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันหรือเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน โดยซอฟแวร์สตาร์ทอัพหรือเทคโนโลยีสตาร์ทอัพ คือ ธุรกิจสตาร์ทอัพ
ที่พัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน เป็นสินค้าที่ให้บริการผ่านมือถือหรือผ่านเว็บไซต์ เพ่ือสร้างความ
สะดวกสบายหรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่จะให้บริการฟรีในช่วงแรกและมีการเสีย
ค่าใช้จ่ายเมื่อต้องการบริการเพ่ิมเติม โดยค่าบริการจะอยู่ในรูปแบบการใช้บริการรายเดือนหรือเสีย
ค่าบริการตามการใช้งาน ซึ่งสตาร์ทอัพที่สามารถตอบสนองในการแก้ปัญหาได้ที่สุดหรือสร้างคุณค่าให้กับ
ผู้ใช้บริการได้ จะมีฐานลูกค้าที่มากและเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด ด้วยแนวคิดหลักของสตาร์ทอัพที่เป็น
การน าเสนอสิ่งใหม่และแตกต่าง เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐาน
หรือใช้นวัตกรรมเป็นตัวการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นได้ง่ายโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม ท าให้สตาร์ทอัพมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการพัฒนาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติได้อีกด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) 
 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ  
 Ahmed (2014) ได้นิยามปัจจัยแห่งความส าเร็จไว้ว่า เป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนที่เฉพาะที่จ าเป็น
ส าหรับองค์กรเพ่ือให้บรรลุภารกิจหลักและเพ่ือความยั่งยืนอยู่รอดได้ โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้นมี
แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพคือสิ่งส าคัญที่จ าเป็นที่สตาร์ทอัพต้องมีและจ าเป็นอย่างมาก
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจจากการทบทวน
วรรณกรรมทั้งธุรกิจสตาร์อัพทั่วไปและธุรกิจ ได้แก่ มีไอเดียที่แปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความคิดต่าง และสามารถน าไปใช้ได้จริงมีทีมเวิร์คหรือคู่ร่วมประกอบธุรกิจ ที่มีความสามัคคีและช่วยกัน
ส่งเสริมการท าธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้จริง ผลิตภัณฑ์
ต้องทันสมัย มีความน่าสนใจ แปลกใหม่ และมีการพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยอยู่  เสมอ และผลิตภัณฑ์ต้องมี
ลูกค้าใช้งาน มีเงินทุนเริ่มต้นส าหรับการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ รู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้า 
(กวิน อัศวานันท์, 2560) ประกอบธุรกิจด้วยมั่นคง ท าในสิ่งที่รัก รักในสิ่งที่ท าและมีความมุ่งมั่นตั้งใจใน
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพ ไขว่คว้าทุกโอกาสที่เข้ามา ไม่ว่าโอกาสนั้นจะมากหรือน้อย  เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
(พยัต วุฒิรงค์, 2560) มีแผนการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความรอบครอบของแผนธุรกิจ ผู้ก่อตั้งหัวหน้าทีมมี
ประสบการณ์ มีทัศนคติในการท างานตรงกัน (Langen & Groenewegen, 2012) รักการเรียนรู้ มีทักษะ
การสื่อสารและชอบพูดคุยพบปะ (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560)  การขอทุนจากนักลงทุน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมีความผิดพลาดที่น้อย สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ทันตามความต้องการของ
ลูกค้าและทันตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Cao & Chow, 2008) โครงการการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหม่ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560) พนักงานที่มีประสบการณ์และพนักงานที่มี
ความสามารถสูง การบริการต้นทุนด้านการแรงงานของพนักงานที่มีทักษะสูง (จิตพิสุทธิ์ ภูสะอาด, 2554) 
รู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้า มีไอเดียที่ดี มั่นใจและลงมือท า (ชาคริต จันทร์รุ่งสกุล, 2557) ตัวอย่าง
ซอฟแวร์สตาร์ทอัพที่ประสบผลส าเร็จทางด้านรายได้ ชื่อเสียง และเป็นต้นแบบให้แก่ซอฟแวร์สตาร์ทอัพ
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ทั้งในไทยและต่างประเทศ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับในประเทศไทยเช่น วงใน (Wangnai) 
โฟลว์แอคเคาท์ (Flow account) เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในเบื้องต้น ได้แก่ การมีไอเดียที่ดี เช่น เลือกสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการของผู้ใช้งาน  
สร้างโอกาสเพ่ือหาสิ่งที่จะเข้ามาสนับสนุนธุรกิจให้เติบโต ทุ่มเทและไม่ย่อท้อ ลองผิดลองถูกและปรับปรุง
เรียนรู้และแก้ไขให้ดีขึ้น มีทีมงานที่มีคุณภาพที่พร้อมและเข้าใจที่จะท างานแบบสตาร์ทอัพ และสิ่งส าคัญ
คือ การระดมทุนเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าปัจจัยที่ได้เหล่านี้เป็นข้อมูลเพื่อใช้สร้าง
เครื่องมือในการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามรวมทั้งเปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดขึ้น 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาค าตอบว่าสิ่งใดที่ธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพในประเทศไทยควรปฏิบัติแล้วจะประสบความส าเร็จ โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ แล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทย   

 1. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ านวน 3 คน จาก 3 บริษัท โดยเลือกแบบอาศัยวิจารณญาณ 

(Judgment sampling) พิจารณาสตาร์ทอัพที่มีชื่อเสียงเป็นที่นิยม โดยใช้เกณฑ์เลือกแอปพลิเคชันที่มี
ยอดการดาวน์โหลดใช้งานของผลิตภัณฑ์ของบริษัทมากกว่า 10,000 ครั้ง และมีคะแนนของแอปพลิเคชัน 
มากกว่า 4 ดาวขึ้นไป ซึ่งถือว่ามีความส าเร็จเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป คุณสมบัตินี้จึงสามารถเป็น
ตัวแทนที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ค าถามปลายเปิด 
ที่พัฒนามีกรอบการถามในเบื้องต้นจากการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 7 ข้อค าถาม ในด้านปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จด้านทักษะ และคุณสมบัติของหัวหน้า ด้านทักษะและคุณสมบัติของทีม ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการส่งเสริมของภาครัฐและเอกชน และอ่ืน ๆ 
  2. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม น าไปเก็บรวบรวมกับประชากรซึ่งเป็น
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภท 58202 การจัดท าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
จ านวน 197 กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561) โดยได้รับการตอบกลับ  
จ านวน 103 ชุด โดยแบบสอบถามที่พัฒนามาจากวรรณกรรมผสมผสานกับข้อมูลที่วิเคราะห์การสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ ลักษณะค าถามปลายปิด และให้เลือกตอบ
เพียงข้อเดียว และค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จากน้อยไปมาก (1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุดว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อกิจการ และ 5  หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุดว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อความส าเร็จต่อกิจการ ) 
ทั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการธุรกิจจ านวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถูกต้องของภาษา ด้วยการตรวจสอบ การวิเคราะห์รายข้อ ( Item analysis) สรุปข้อค าถามได้



Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

166 

ทั้งหมด 56 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม 36 ข้อและข้อค าถามจากการรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 20 ข้อ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 กิจการ เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.938 ซึ่งแสดงว่ามีระดับความเชื่อมั่นดีมาก
สามารถน าใช้ในการเก็บข้อมูลได้ โดยข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถูกน ามาวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ืออธิบาย (EFA) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนองค์ประกอบ และเลือกค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ที่สามารถอธิบายความหมาย ที่มีค่ามากกว่า 0. 3 ขึ้นไป และหมุนแกน
องค์ประกอบด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยและตั้งชื่อให้แก่กลุ่มปัจจัยที่ได้โดยใช้ตัวแปร
ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญมากเป็นแนวทางการตั้งชื่อ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทบริษัทจ ากัด โดยมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็น ผลิตภัณฑ์บริการเกี่ยวกับลูกค้าสัมพันธ์  เกี่ยวกับการท าการตลาดออนไลน์ บริการท าซอฟแวร์
เพ่ือการบริการธุรกิจ  และซอฟแวร์เพ่ือการจัดการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จ านวนทุนเริ่มต้น
มากที่สุดคือจ านวน 1 - 5 ล้านบาท จ านวนคิดเป็นร้อยละ 69.90 มีระยะเวลาประกอบกิจการน้อยกว่า 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 58.25  ก าไรต่อปีน้อยกว่าร้อยละ 50 ของเงินลงทุน คิดเป็นร้อยละ 51.46  
 2. ลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในธุรกิจสตาร์อัพได้นั้น 
ต้องมีลักษณะทักษะในด้านต่างๆ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านทักษะและคุณสมบัติ
ของทีม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผู้ก่อตั้ง และด้านลูกค้า ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 

ลักษณะ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ทักษะและคุณสมบัติของผู้ก่อตั้ง 4.430 0.750 
ทักษะและคุณสมบัติของทีม 4.551 0.662 
ความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ 4.498 0.783 
ความส าเร็จด้านกลยุทธ์ 4.222 0.895 
ความส าเร็จด้านลูกค้า 3.971 0.807 
การสนับสนุนจากรัฐและเอกชน 4.138 1.080 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดล าดับหนึ่ง เกี่ยวกับลักษณะแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ด้านทักษะและคุณสมบัติของทีม โดยมีความเห็นประกอบว่าความรับผิดชอบของทีมส าคัญที่สุด รองลงมา
คือ การใฝ่รักการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ทีมมีความสามารถด้านการผลิตหรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่
รวดเร็ว และการที่ทีมมีความเข้าใจการท างานแบบสตาร์ทอัพทั้งหมดเป็นองค์ประกอบในกลุ่มทักษะและ
คุณสมบัติของทีมที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีลักษณะในล าดับถัดมา คือความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ 
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โดยมีความเห็นประกอบว่าผลิตภัณฑ์ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีการออกแบบที่ดี
ง่ายต่อการใช้งาน มีการออกแบบที่ดีสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และผลิตภัณฑ์มีรางวัลเพ่ือตอบแทน
ลูกค้าเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าใช้งานต่อเนื่อง 
 โดยลักษณะที่น้อยที่สุด คือด้านลูกค้า ซึ ่งผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นประกอบว่า  
ในด้านลูกค้าต้องค านึงถึงความพร้อม และความต้องการใช้บริการใหม่ของลูกค้า การที่ลูกค้ารู้และเข้าใจ 
ความต้องการของตัวเอง และความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของลูกค้า 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลจากค่าสถิติ KMO พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.701 ซึ่งมากกว่า 
0.6 และเข้าใกล้ 1 และค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 6481.129 หมายความว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมและ  
มีความสัมพันธ์กันดี ดังนั้นสามารถใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ได้ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสกัดองค์ประกอบโดยวิเคราะห์ค่าไอเกนที่มากกว่า  1 พบว่ามีองค์ประกอบ 
(Component) ที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 จ านวน 13 ตัว และมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ที่ 1.263 - 12.610 
และมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 83.138 สามารถจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพได้ 13 องค์ประกอบ แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ 8 เป็นต้นไป มีตัวแปรไม่ถึง 3 ตัวแปร 
ผู้วิจัยจึงเลือกตัดองค์ประกอบที่ 8 - 13 ออก เพราะถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ให้ความหมายไม่ชัดเจน 
(สมบัติ ท้ายเรือค า, 2547) ดังนั้นปัจจัยแห่งความส าเร็จแห่งธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพสามารถจัดกลุ่มได้ 
8 องค์ประกอบ และผู้วิจัยก าหนดชื่อเพ่ือสื่อความหมายที่สอดคล้องกับตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบ  
ดังตารางที่ 2 

 
ตางรางที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและชื่อองค์ประกอบปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ

 ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

องค์ประกอบ  จ านวนข้อ 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
Eigenvalue 

ร้อยละของ
ปริมาณความ
แปรปรวน 

1. ทักษะพื้นฐานของการประกอบ 
    ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

14 0.437 - 0.858 12.610 22.518 

2. ความสามารถในการสร้าง 
    ผลิตภณัฑ์ได้รวดเร็ว 

8 0.520 - 0.786 5.778 32.835 

3. ผลิตภัณฑด์ึงดูดและจูงใจให้ลูกค้า 
    ใช้งาน 

6 0.593 - 0.881 5.512 42.679 

4. ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของ 
    ผลิตภณัฑ ์

5 -0.534 - 0.851 3.992 49.808 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนการท า 
    สตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 

4 0.388 - 0.771 3.164 55.457 

6. คุณภาพขององค์กรและผลติภณัฑ์ 3 0.463 - 0.810 2.822 60.497 
7. ความสามารถในการบรหิารของ 
    ผู้ก่อตั้ง 

4 0.466 - 0.844 2.782 65.466 

8. พัฒนาผลิตภณัฑ์ใหส้อดคล้องตอ่ 
    ความต้องการของลูกค้า 

3 0.474 - 0.800 2.457 69.853 
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 ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 14 ตัวแปร ได้แก่ 1.เป้าหมายที่ชัดเจน 2.วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

3. ไอเดียที่ดี 4. เข้าใจในการระดมทุม 5. ความเข้าใจความหมายสตาร์ทอัพที่ถูกต้อง 6.  รักในการท า
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 7. ประสบการณ์ในการท างานด้านซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 8. ทีมมีความรู้ความสามารถ
ด้านการเขียนซอฟต์แวร์ 9. ทีมมีความเข้าใจการท างานแบบสตาร์ทอัพ 10.ทีมงานรักการเรียนรู้และ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 11.ผลิตภัณฑ์ปรับปรุง และพัฒนาตามค าแนะน าของลูกค้า 12.ผลิตภัณฑ์มีความ
ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 13. ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันอ่ืน ๆ 
ในตลาด 14. โครงการไทยแลนด์ 4.0 เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ มีทักษะ
พ้ืนฐานของสตาร์ทอัพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ 1.สามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
2. สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 3. มีผู้ร่วมก่อตั้งหรือมีพันธมิตรระหว่างบริษัท 4. ทีมมีความสามารถ
ด้านการผลิตหรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่รวดเร็ว 5. ผลิตภัณฑ์สร้างประสบการณ์ในการใช้งานที่ดีต่อลูกค้าตั้งแต่
ครั้งแรกที่ใช้ 6. ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่ดีสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 7. ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบ 
ที่ดีง่ายต่อการใช้งาน 8. ตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์คือลูกค้าประเภทบริษัท เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้
แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ ความเร็ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ความสามารถในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว 

 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 1.ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ให้มา 
ใช้งานได้ 2. ผลิตภัณฑ์มีฟังก์ชันที่ครบถ้วน ต่อการต้องการของลูกค้า 3. ผลิตภัณฑ์มีรางวัลเพ่ือตอบแทน
ลูกค้าเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าใช้งานต่อเนื่อง 4. ผลิตภัณฑ์รองรับการท างานทุกระบบปฏิบัติการ เช่น รองรับวินโดวส์
และแมคโอเอสหรือแอนดรอยด์และไอโอเอส 5. การลงทุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 6. ตลาดเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์ คือลูกค้าผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนทั่วไป เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ 
ผลิตภัณฑ์ดึงดูดลูกค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน 

 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ติดตามข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยู่เสมอ 2. สร้างผลิตภัณฑ์รุ่นทดลองเพ่ือทดสอบการใช้งานลูกค้า 3. สร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
เทรนด์และแนวโน้มการใช้งานของลูกค้า 4. สร้างผลิตภัณฑ์รุ่นทดลองเพ่ือทดสอบความต้องการของตลาด 
5. ลูกค้ามีความพร้อมและความต้องการใช้บริการใหม่ๆ แต่ปัจจัยข้อ 1. ติดตามข่าวสารและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยู่เสมอ มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอ่ืนในองค์ประกอบในทิศทางตรงข้าม เมื่อพิจารณา
ปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ เทคโนโลยีและการทดสอบผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ติดตามเทคโนโลยี และเทรนของผลิตภัณฑ์ 

 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.ผลิตภัณฑ์มีการช าระเงินที่ปลอดภัย และได้
มาตรฐาน 2. การดึงดูดลูกค้าเพ่ือให้ใช้งานผลิตภัณฑ์ครั้งแรก 3. การจัดงานให้สตาร์ทอัพได้น าเสนอผลิตภัณฑ์
ต่อนักลงทุนหรือลูกค้า 4. การละเว้นภาษี 5 ปีส าหรับสตาร์ทอัพ เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่
จะเน้นไปที่การสนับสนุนของรัฐบาลและเอกชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 
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 องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1.ความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานบุคคล     
2. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่สูง 3. ลูกค้ารู้และเข้าใจความต้องการของตัวเอง เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้ว
ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์   

 องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. กล้าเสี่ยง 2. ความรู้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจ 3. ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 4. การให้บริการช่วยเหลือ
ลูกค้าเมื่อมีปัญหาในการใช้งาน เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ การบริหารธุรกิจ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง 

 องค์ประกอบที่ 8 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ความมั่นใจ 2. การเก็บสถิติการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามการใช้งานของลูกค้าได้เหมาะสม 3.  การทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ การพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส าเร็จจากงานวิจัยนี้ กับปัจจัยแห่งความส าเร็จจากงานวิจัยใน
อดีตเกี่ยวข้อง พบปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เกิดขึ้นใหม่ กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 
จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว สามารถ
สรุปความคล้ายคลึงของปัจจัยแห่งความส าเร็จใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้ กับปัจจัยเก่าที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้ดังตารางที่ 3 อธิบายได้ดังนี ้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 1 คือทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ซึ่งเป็น
การเข้าใจพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพทั่วไป เช่น ทักษะและความสามารถที่ผู้ก่อตั้งธุรกิจ
สตาร์ทอัพพึ่งมี รูปแบบการบริหารธุรกิจแบบสตาร์ทอัพ ซึ่งความรู้พื้นฐานนี้สามารถเรียนรู้ได้จาก
วรรณกรรมทั่วไป หรือฟังจากการบรรยายเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือ
วรรณกรรมในอดีตของ พยัต วุฒิรงค์ (2559) ที่ได้อธิบายถึง ทักษะและความรู้ความสามารถที่สตาร์ทอัพ
ควรมี เช่น การท าในสิ่งที่รักและรักในสิ่งที่ท า ความกระหายต่อการไปถึงเป้าหมายและไขว่คว้าทุกโอกาส 
ที่เข้ามา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

170 

 ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการค้นพบปัจจัยแห่งความส าเร็จกับงานวิจัยในอดีต 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 2 ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว คือการสร้างสินค้าได้
อย่างรวดเร็วทันต่อการใช้งานของลูกค้า เทคโนโลยีและเทรนการใช้งาน เนื่องจากการสร้างสินค้าได้อย่าง
รวดเร็วทันความต้องการของลูกค้านั้น ท าให้สินค้าเข้าถึงลูกค้าได้ก่อนคู่แข่ง ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทางการตลาด
ที่มาก และเพ่ิมแนวโน้มความส าเร็จให้มากขึ้น ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จนี้เกิดขึ้นใหม่จากงานวิจัย ดังนั้น
การสร้างผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพยุคใหม่
ควรมีซึ่งSaura, Palos-Sanchez, & Grilo (2019) ได้เสนอว่าลักษณะส าคัญของสตาร์อัพ คือการใช้นวัตกรรม
ในการสร้าง และน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค   

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 3 ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน คือผลิตภัณฑ์ของ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ผลิตขึ้นสามารถสร้างความต้องการใช้งานของลูกค้าได้หรือลูกค้ามีความสนใจใช้
งานสินค้า ซึ่งการสร้างสินค้าที่ลูกค้าต้องการใช้งานนั้น ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์
ที่ตรงตามเทรนการใช้งานของตลาด การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ามีความจ าเป็นต้องใช้งาน เป็นต้น 
เนื่องจากลูกค้าคือตัวแปรส าคัญของความอยู่รอดของซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ หากมีลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์
จ านวนมากส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ง่าย ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากไม่มีลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์จะ
ส่งผลให้ธุรกิจล้มเหลวและปิดกิจการ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ Cao & 
Chow (2008) ที่ศึกษาและพบว่า ควรสร้างผลิตภัณฑ์ได้ทันตามความต้องการของลูกค้าและสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ได้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนั้นการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพควรผลิตภัณฑ์ที่
สามารถดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งานได้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จต่อการประกอบธุรกิจ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 4 ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์ คือการพัฒนาสินค้าตาม
เทคโนโลยี และเทรนด์การใช้งาน ซึ่งจะช่วยดึงดูดลูกค้ามาใช้งานผลิตภัณฑ์ แต่ผู้ประกอบธุรกิจควรพิจารณา
ให้รอบครอบเพราะเทคโนโลยี และเทรนการใช้งานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นที่ติดตลาด และมีการใช้งานของลูกค้าจ านวนมาก หากเลือกใช้เทคโนโลยีและเทรนการใช้งานได้
อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้มีลูกค้าที่มาก และท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความ
หรือวรรณกรรมในอดีตของ พยัต วุฒิรงค์ (2559) ที่ศึกษาพบว่า ควรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไม่อยู่กับ
ความเคยชิน มีหลายธุรกิจที่สินค้าเป็นที่นิยม และมีความต้องการสูงในตลาดแล้ว แต่ก็สามารถปิดตัวลงได้ 
สตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จมีแต่การเปลี่ยนแปลงและน ามาประยุกต์ใช้อยู่เสมอ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 5 การส่งเสริมและสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 
คือรัฐบาลหรือเอกชนจัดงานเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ที่เปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพได้
น าเสนอสินค้าต่อประชาชนหรือองค์กรเป็นการเพ่ิมลูกค้าให้ธุรกิจ หรือเพ่ิมโอกาสเชื่อมความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพด้วยกันเองเพ่ือร่วมกันพัฒนาให้ธุรกิจมั่นคงมากขึ้น การสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพ 
ได้แก่ รัฐบาลออกนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโต เช่น การวางโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การส่งเสริมการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การผลักดัน
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพออกสู่ตลาดโลก เป็นต้น การช่วยเหลือเหล่านี้จะส่งผลให้สตาร์ทอัพ 
มีแนวโน้มประสบผลส าเร็จมากขึ้น ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตในแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2560)  
ที่อธิบายถึงโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ท่ีส่งเสริมการท าธุรกิจสตาร์ทอัพและโครงการไทยแลนด์ 4.0  

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 6 คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์  คือ มีทีมงานที่มีคุณภาพ เช่น 
การรับโปรแกรมเมอร์ที่มีความสามารถและทักษะสูงเพ่ือใช้ในการผลิตซอฟต์แวร์หรือรับพนักงานที่มี
ทักษะพร้อมท างาน เป็นต้น เนื่องจากช่วงเริ่มต้นการก่อตั้งสตาร์ทอัพต้องมีพนักงานที่มีคุณภาพเพ่ือสร้าง
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาด เพราะการสร้างซอฟต์แวร์ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะขั้นสูง ดังนั้นพนักงานใน
ฝ่ายผลิตควรมีประสบการณ์และความรู้ และผู้ก่อตั้งควรบริหารงานให้มีคุณภาพเพ่ือใช้ประสิทธิภาพของ
พนักงานให้มากที่สุด การแบ่งงานและกระจายงานอย่างมีคุณภาพ เช่น แบ่งงานตามความเชียวชาญของ
พนักงาน การให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่เหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นองค์กรที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ จิตพิสุทธิ์ ภูสะอาด (2554) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า ควรบริหารจัดการบุคคลให้มีคุณภาพและการบริการ
ต้นทุนด้านค่าตอบแทนของพนักงานที่มีทักษะสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพเนตร แสนเสนา 
และคณะ (2561) กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ ที่ต้องมีปัจจัยส าคัญพ้ืนฐานคือทีมงาน 
และไอเดียใหม่     

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 7 ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง คือการวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและลดการเกิดปัญหาเพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและให้บริการช่วยเหลือลูกค้าจากการเกิดปัญหาเพราะปัญหาอาจเกิดขึ้นได้เสมอ เมื่อ
เกิดปัญหาแล้วควรแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็วและตรงจุดและพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือไม่ให้ปัญหา
นั้นเกิดซ้ าอีกจะช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ แม้แต่สตาร์ทอัพชื่อดังที่ให้บริการโซเชียลมีเดีย (Social media)  
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ก็เกิดปัญหา เช่น ข้อมูลลูกค้าหลุดออกสู่ภายนอก แต่บริษัทสามารถได้แก่ปัญหาได้และรักษาลูกค้าและ
ความเชื่อมั่นได้ ดังนั้นผู้ประกอบกิจการควรบริหารการประกอบธุรกิจด้วยความรอบครอบและแก้ปัญหา
อย่างถูกวิธี ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ Langen & Groenewegen (2013)  
ที่ได้ศึกษาการประกอบธุรกิจว่า หัวหน้าทีมควรมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ มีแผนการด าเนิน
ธุรกิจที่ดีและรอบครอบ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 8 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า คือ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าและน าเสนอสินค้านั้นให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าผู้ประกอบการต้องมีทักษะในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานของลูกค้าในปัจจุบันและ
ควรติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หากผู้ประกอบการมีสินค้าหรือบริการตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้าจะดึงดูดการใช้งานของลูกค้าและท าก าไรได้ เนื่องจากรายได้ของกิจการส่วนใหญ่
นั้นมาจากลูกค้า หากกิจการมีลูกค้าใช้งานจ านวนมากจะช่วยเพ่ิมแนวโน้มความส าเร็จของกิจการให้มากขึ้น 
ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ ชาคริต จันทร์รุ่ งสกุล (2557) ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบผลส าเร็จไว้ว่า ควรรู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้าและ
มั่นใจ และลงมือท า 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพควรให้ความส าคัญกับการสร้างหรือมีวิธีการเพ่ือเพ่ิม

แนวโน้มให้ธุรกิจประสบความความส าเร็จ ตามล าดับความส าคัญดังนี้ ความสามารถของทีมในการสร้าง
คุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว  
การส่งเสริม และสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อ
ความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์  การเลือกใช้หรือคิดค้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน ติดตามเทคโนโลยีและเทรนด์ของผลิตภัณฑ์ 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ ดังนั้น หากไม่มีปัจจัยแห่งความส าเร็จแล้ว
จะท าให้ธุรกิจซอฟแวร์สตาร์ทอัพไม่ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพประเภทอ่ืน 
 สตาร์ทอัพประเภทอ่ืนสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ได้  การน าปัจจัยแห่งความส าเร็จของ

ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพไปประยุกต์ใช้ ช่วยเพ่ิมโอกาสให้กิจการเติบโตก้าวหน้าและพัฒนาขึ้น ท าก าไร
ได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้แนวโน้มความส าเร็จของกิจการเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
 ภาครัฐสามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ ธุรกิจ

ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพของประเทศไทยสามารถสู้ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพของต่างชาติได้ เช่น มีกองทุนเพ่ือ
พัฒนาอุตสาหกรรมสตาร์ทอัพโดยตรง หรือมีกฎหมายที่เอ้ือให้ให้สตาร์อัพที่เกิดใหม่เข้มเข็งและอยู่รอดได้    
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