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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Independent Sample  
t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตใน
จังหวัดปทุมธานี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสนิใจเลอืกใชบรกิาร ศูนยบริการยางรถยนต 
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Abstract 

This independent study aimed to examine the personal factors and service 
marketing mix factors affecting decision making in choosing a tire service center in 
Pathum Thani Province. 

The sample group used in this study was 400 customers of the tire service 
centers in Pathum Thani Province. The research instrument for data collection was  
a questionnaire. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation while the statistics for hypothesis testing included Independent 
Sample t-test, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression. 

The results of hypothesis testing revealed that the different personal factors 
including sex, age, status, education level, occupation, and average monthly income 
had an influence on decision making in choosing a tire service center in Pathum Thani 
Province.  Service marketing mix factors including product, price, place, promotion, 
people, process of service, and physical evidence had an influence on decision making 
in choosing a tire service center in Pathum Thani Province at the statistical significance 
level of 0.05. 
 
Keywords: service marketing mix factors, decision making in choosing service, tire 
  service center 
 
บทนํา 

ปจจุบันรถยนตมีความสําคัญอยางมากในการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีอํานวยความสะดวกสบาย
ในการเดินทางใหกับผูใชรถใชถนน จึงทําใหความตองการรถยนตในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
และรวดเร็ว โดยเฉพาะกับตลาดยางรถยนตท่ีคาดวาจะเติบโตตามตลาดรถยนต ประมาณการอุตสาหกรรม
รถยนตในป พ.ศ. 2562 คาดวาจะมีการผลิตรถยนตประมาณ 2,200,000 คัน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกัน
ของปกอนรอยละ 4.76 โดยเปนการจําหนายในประเทศประมาณ 1,050,000 คัน เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.00 
และเปนการสงออกประมาณ 1,150,000 คัน เพ่ิมข้ึนรอยละ 4.55 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2561)  

อุตสาหกรรมยางรถยนตเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเฉพาะดานการลงทุนและการจางงาน นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมตอเนื่อง
จากอุตสาหกรรมรถยนตเปนสาเหตุทําใหราคาของยางรถยนตเปลี่ยนแปลง (กรมการคาภายใน, 2556) 
ในป พ.ศ. 2561 ปริมาณการผลิตยางรถยนตเพ่ิมข้ึนจากปกอนตามการขยายตัวของการสงออก 
โดยเฉพาะในตลาดสหรัฐอเมริกาคาดวาจะมีปริมาณ 35.02 ลานเสน ในสวนของการผลิตยางรถยนต
เพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 0.54 จากการขยายตัวท่ีดีของตลาดสงออกการจําหนายยางรถยนตคาดวาจะมี
ปริมาณ 23.20 ลานเสน ในสวนของการจําหนายยางรถยนตลดลงจากปกอนรอยละ 2.10 จากสถานการณ
ยางรถยนตในตลาดทดแทนท่ียังชะลอตัว (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) การสงออกยาง
รถยนตคาดวาจะมีมูลคา 5,055.85 ลานเหรียญสหรัฐฯ เม่ือเทียบกับปกอนมูลคาการสงออกยาง
รถยนตเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.24 จากการขยายตัวของตลาดสหรัฐอเมริกา (กระทรวงพาณิชย, 2561) 
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แนวโนมอุตสาหกรรมยางในป พ.ศ. 2562 การผลิตยางรถยนตคาดวาจะมีการขยายตัวท่ีดีตาม
แนวโนมการขยายตัวของตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนตลาดสงออกหลักในสินคา
ยางรถยนตของไทย อุตสาหกรรมยางรถยนตเปนท่ีนาสนใจและมีความเปนไปไดในการเติบโต ซ่ึง
จัดเปนอุตสาหกรรมปลายน้ําท่ีมูลคาสูงและมีโอกาสการเติบโตตามความตองการรถยนตโลกท่ีเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ซ่ึงแมวาจีนจะเปนผูผลิตและสงออกยางรถยนตอันดับหนึ่งของโลก แตอุตสาหกรรมยาง
รถยนตไทยถือไดวามีศักยภาพการผลิตและสงออกสูงสุดในอาเซียนมาโดยตลอด เนื่องจากขอไดเปรียบ
ดานวัตถุดิบท่ีมีมากประกอบกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตไทยใหเปนศูนยกลางการผลิต
รถยนตในอาเซียนจึงเอ้ือประโยชนแกการเติบโตของอุตสาหกรรมตอไปในอนาคต (กฤษณี พิสิฐศุภกุล, 
2558) ปจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมยางรถยนต คือ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ผลิตรถยนต เนื่องจากรถยนตหนึ่งคัน ตองใชยางรถยนตอยางนอย 5 เสนโดยใชกับรถยนต 4 เสน 
และเปนยางอะไหล 1 เสน (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) ทําใหอุตสาหกรรมยางรถยนต 
ไดเขามามีสวนเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต เพ่ือเปนตัวแทนในการจําหนายยางรถยนตซ่ึง
พฤติกรรมของผูใชยางรถยนตเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยท่ีผูบริโภคจะเลือกใชศูนยบริการแบบครบวงจร 
มีมาตรฐาน เชื่อถือไดมากข้ึน กลาวคือ ผูบริโภคจะซ้ือยางรถยนตตามรานตัวแทนจําหนายท่ีมีบริการ
หลังการขาย ดังนั้นศูนยบริการยางรถยนตทุกวันนี้มีคูแขงขันมากรายและเปนการแขงขันท่ีมีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด ลูกคามีทางเลือกมากมายในปจจุบัน จึงทําใหศูนยบริการ
ยางรถยนตตองมีการพัฒนาและบริหารงานอยางมีคุณภาพท่ีจะทําใหธุรกิจเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
รวมถึงผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดและมีความเขาใจในธุรกิจบริการ 
เพ่ือใหสามารถเลือกใชสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือนําผลการศึกษาท่ี
ไดไปใชประโยชนในการบริหารงาน ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการในการดําเนินธุรกิจศูนยบริการยาง
รถยนตใหมีคุณภาพเพ่ือตอบโจทยผูใชบริการมากท่ีสุดและสามารถท่ีจะยกระดับการดําเนินธุรกิจให
เปนไปตามมาตรฐานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

                  ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตรนั้นจะประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงลักษณะเหลานี้จะมีประสิทธิผลตอ
การกําหนดตลาดเปาหมาย และยังสามารถเขาถึงความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายได โดยท่ีลักษณะ
สวนบุคคลนั้นแตกตางกันจะสงผลตอความรูสึกหรือความคิดท่ีตางกันดวย 

วิทวัส รุงเรืองผล (2558) กลาววา เกณฑดานประชากรศาสตร จะแบงผูบริโภคออกเปน
กลุมตาง ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยท่ัวไปตามลักษณะประชากรศาสตรเหลานี้ จะเปนเกณฑท่ีนักการ
ตลาดนิยมใชในการแบงสวนตลาดใหกับผลิตภัณฑหลายชนิด 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนอีกปจจัยท่ีองคกร
ธุรกิจนํามาใชในการอธิบายคุณลักษณะของประชากรดานขนาด การกระจายของประชากร รวมถึง

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ     
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 

    

     

     

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

(Decision Making Style. The scale is 
original to Buck and Daniels, 1985) 
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เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได องคกรธุรกิจนิยมใชประชากรศาสตรในการแบงสวนตลาด 
เนื่องจากคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยผานคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
Philip Kotler (2012) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร

หรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจ และความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมทางการตลาดจะมี
เพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการเพิ่มเติม
ข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจ
ทางดานการบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หรือ 7P’s 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการ มีสวนประกอบ
สําคัญนํามาประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดตําแหนงของการบริการ และสวนตลาดของธุรกิจบริการ  
แตละสวนของสวนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคลองกันเพ่ือใหการดําเนินงานดาน
ตลาด ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวยหลัก 7Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวแปรท่ีเราสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกันเพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจ
ดานบริการ ประกอบดวย 7 ดาน (7P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process 
of Service) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
Buck and Daniels (1985) กลาววา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณ

คา 7 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินการจัดการของบุคคล ใชเหตุผลหรือรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีเหตุผล
เก่ียวของกับการพิจารณาขอมูลอยางรอบคอบ ในขณะท่ีรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงายนั้นจะข้ึนอยู
กับความรูสึกท่ัวไปหรือการแกปญหาแบบงาย ๆ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ  

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
พงศกร เต็มแบบ (2557) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุตํ่ากวา 30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในอยูในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท และปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหเครดิต/
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สินเชื่อ ตามลําดับ สวนกระบวนการตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซ ในภาพรวมใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจ การตัดสินใจซ้ือ มูลเหตุ
จูงใจในการเลือกใชบริการ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และการแสวงหาขอมูล ตามลําดับ 

พรสุดา ปานเกษม (2557) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดสุชาดา
การยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต โดยภาพรวมอยู ใหความสําคัญอยู ในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
การจัดจําหนาย ตามลําดับ 

อรณิช อนันตโท (2557) ทําการศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภค 
ในอําเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000-30,000 บาท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และ
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยาง
รถยนต พบวา สวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ฐิติมา คําสวาย (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคล  
ในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย
อายุ 36-45 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท และสวนประสมการตลาดในการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลใน
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานราคา ดานกายภาพและการนําเสนอ และดานการ
สงเสริม ตามลําดับ 

 
วิธีการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชมีวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน จากการคํานวณดวยสูตร (W.G.Cochran, 1953) โดย
กําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (ยุทธ ไกรวรรณ, 
2552, น.77)  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 8 ศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จะทําการแบงในสัดสวนเทากันแบงเปนศูนยบริการยางรถยนตละ 50 
ตัวอยาง ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแตละศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
ศูนยบริการยางรถยนต สาขา กลุมตัวอยาง (คน) 
1. บอชคารเซอรวิส (2 สาขา)  1. บอชคารเซอรวิส รังสิต 25 
  2. บอชคารเซอรวิส ลําลูกกา 25 
2. ออโตบอย (2 สาขา)  3. ออโตบอย ไทรฟอรยู  25 
  4. ออโตบอย 80 ออโตเมท 25 
3. กริพ (3 สาขา)  5. กริพ กมลการยาง  17 
  6. กริพ นกยางยนต 17 
  7. กริพ อาการยาง  16 
4. ไทรพลัส (3 สาขา)  8. ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต 17 
  9. ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ 17 
 10. ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 16 
5. ฟต ออโต (3 สาขา) 11. ฟต ออโต คลองหลวง  17 
 12. ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธาน ี 17 
 13. ฟต ออโต ปทุมธานี-ไพนเฮริสท 16 
6. แอค (4 สาขา) 14. แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 13 
 15. แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 13 
 16. แอค โลตัส ลําลูกกา คลอง 2 12 
 17. แอค แม็คโคร รังสิต  12 
7. ค็อกพิท (6 สาขา) 18. ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส 9 
 19. ค็อกพิท ปทุมธานี 345 9 
 20. ค็อกพิท รังสิต 8 
 21. ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7 8 
 22. ค็อกพิท ลําลูกกา 8 
 23. ค็อกพิท สมารทไทร  8 
8. บ-ีควิก (10 สาขา) 24. บ-ีควิก นวนคร 2  5 
 25. บ-ีควิก นวลฉวี 5 
 26. บ-ีควิก บิ๊กซี รังสิต คลอง 6 5 
 27. บ-ีควิก บิ๊กซี ปทุมธานี 5 
 28. บ-ีควิก บิ๊กซี ลําลูกกา  5 
 29. บ-ีควิก ปตท. บางพูน  5 
 30. บ-ีควิก โลตัส รังสิต  5 
 31. บ-ีควิก โลตัส รังสิต-นครนายก 5 
 32. บ-ีควิก ลําลูกกา คลอง 6  5 
 33. บ-ีควิก เอสโซ รังสิต  5 
 รวม 400 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

ของคําถามจะเปนคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ประกอบดวยคําถาม จํานวน 
6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี ลักษณะของคําถามจะเปนคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ประกอบดวย
คําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ กลุมสินคา/บริการท่ีทาน 
เขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต และจํานวนครั้งท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ประกอบดวยคําถามจํานวน 35 ขอ แบงได 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงขอคําถามผูวิจัยไดพัฒนามาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552)  

ลักษณะเกณฑการตอบคําถามนั้น จะใชมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 7 ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

7          หมายถึง          มีความสําคัญมากท่ีสุด 
6          หมายถึง          มีความสําคัญมาก 
5          หมายถึง          มีความสําคัญคอนขางมาก 
4          หมายถึง          มีความสําคัญปานกลาง 
3          หมายถึง          มีความสําคัญคอนขางนอย 
2          หมายถึง          มีความสําคัญนอย 
1          หมายถึง          มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตใน

จังหวัดปทุมธานี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ประกอบดวยคําถามจํานวน 20 ขอ เปนการลง
ระดับความคิดเห็น มีตั้งแตระดับคะแนนท่ี 1-7 โดยแตละระดับเปนระดับคะแนนท่ีตรงตอระดับความ
คิดเห็นของผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ซ่ึงขอคําถามผูวิจัยได
พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ Decision - Making Style (Buck and Daniels, 
1985)  

ลักษณะเกณฑการตอบคําถามนั้น จะใชมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 7 ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

7          หมายถึง          เหน็ดวยมากท่ีสุด 
6          หมายถึง          เหน็ดวยมาก 
5          หมายถึง          เหน็ดวยคอนขางมาก 
4          หมายถึง          เหน็ดวยปานกลาง 
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3          หมายถึง          เหน็ดวยคอนขางนอย 
2          หมายถึง          เหน็ดวยนอย 
1          หมายถึง          เหน็ดวยนอยท่ีสุด 

  2.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยทําการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการนําแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยใชการ
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพบวา IOC 
มากกวา 0.67 ข้ึนไปทุกขอคําถาม และทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชคา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.974 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยาง
จริงได (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2560) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. คนหาขอมูลรายชื่อศูนยบริการยางรถยนต เบอรโทรศัพทและท่ีอยูจากเว็บไซต 

 ศูนยบริการยางรถยนตบี-ควิก http://www.b-quik.com  
 ศูนยบริการยางรถยนตค็อกพิท http://www.cockpit.co.th  
 ศูนยบริการยางรถยนตแอค http://www.bsact.co.th  
 ศูนยบริการยางรถยนตฟต ออโต http://www.pttfitauto.com  
 ศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส http://www.boschcarservice.com  
 ศูนยบริการยางรถยนตไทรพลัส https://www.tyreplus.co.th  
 ศูนยบริการยางรถยนตออโตบอย https://www.autoboy.co.th  
 ศูนยบริการยางรถยนตกริพ https://www.gripthailand.com  

 2. ติดตอประสานงานกับสํานักงานโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหแบบสอบถามในการเก็บขอมูลถึง
ผูจัดการสาขา ท้ังหมด 8 ศูนยบริการยางรถยนต เพ่ือใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ทําการนัดหมายโดยการโทรเขาไปนัดเพ่ือขอเขาไปเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ี
สาขาของศูนยบริการยางรถยนตและขอรับแบบสอบถามกลับคืนมาทันที โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
45 วัน ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท้ังหมด 450 ชุด เพ่ือทําการคัดแบบสอบถามท่ีมีขอมูลท่ี
ผิดปกติออก โดยตรวจสอบการแจกแจงความผิดปกติของขอมูล (Normality) ไดแก Skewness & 
Kurtosis, The Shapiro-Wilk test, Histograms, Normal Q-Q plots และ Box plot ใหเหลือ
เพียง 400 ชุด เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลและลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล 

4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดย
ใหกับผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
หากผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามไมครบ จะทําการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกครั้ง และขอรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทันที 

5. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 
และความถูกตอง  

6. นําแบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการใช
สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
ไดแก ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต และจํานวนครั้งท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน โดยมีการใชสถิติ
ในการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ Independent Sample t-test  โดยทําการทดสอบเปรียบเทียบ
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ซ่ึงจะเปนกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยจําแนกตามเพศ และทํา
การทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบระหวาง
คาเฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการทดสอบ  คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือการพยากรณ วาเกิดปญหา Collinearity 
หรือ Multicollinearity หรือไม ดูไดจากคา VIF และคา Tolerance ในข้ันตอนของการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงคา VIF ควรมีคานอยกวา 10 และคา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.10 จึงจะถือ
วาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันอยางรุนแรง โดยกําหนดรูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยพหุคูณ
เชิงเสนตรงท่ัวไป โดยทดสอบท่ีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา  
วานิชยบัญชา, 2560) ใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) เพ่ือหา
ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณ 
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ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีสถานภาพโสด จํานวน 214 คน คิดเปนรอย
ละ 53.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.5 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 

 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจงัหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส รังสิต 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 บอชคารเซอรวิส ลําลูกกา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3  
ออโตบอย ไทรฟอรยู จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ออโตบอย 80 ออโตเมท จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.3 กริพ กมลการยาง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ นกยางยนต จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 4.3  ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ไทรพลัส 
ดาวปทุมศูนยลอ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ฟต ออโต คลองหลวง จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.3 ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธาน ีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ อาการยาง จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ฟต ออโต ปทุมธานี-ไพนเฮริสท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
แอคโลตัส ลําลูกกา คลอง 2 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 แอค แม็คโคร รังสิต จํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 3.0 ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท ปทุมธานี 
345 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท รังสิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท โลตัส 
รังสิต คลอง 7 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท ลําลูกกา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
ค็อกพิท สมารทไทร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 บี-ควิก นวนคร 2 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 บี-ควิก นวลฉวี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี รังสิต คลอง 6 จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ปทุมธานี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ลําลูกกา 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก ปตท. บางพูน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก 
โลตัส รังสิต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3 บี-ควิก ลําลูกกา คลอง 6 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และบ-ีควิก เอสโซ รังสิต 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยสวนใหญกลุมสินคา/บริการท่ีเขามาใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ประเภทยางรถยนต จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 จํานวนครั้งท่ีเขามา
ใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอป จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการ 
 ตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. แปลผล อันดับ 
1. ดานผลิตภัณฑ 5.60 0.805 มาก 5 
2. ดานราคา 5.64 0.856 มาก 4 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 5.58 0.878 มาก 7 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 5.59 0.948 มาก 6 
5. ดานบุคลากร 5.74 0.779 มาก 1 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 5.71 0.766 มาก 2 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 5.70 0.818 มาก 3 
รวม 5.65 0.740 มาก  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.65 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.74 รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.71 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.70 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.64 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.60 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.59 และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.58 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธาน ี

ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชบริการ
 ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

X S.D. แปลผล อันดับ 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
อยางเปนระบบมาก 

5.72 0.955 มาก 3 

2. ทานตัดสินใเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
อยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 

5.33 1.000 มาก 19 

3. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการโดยพิจารณาจาก
ขอมูลตาง ๆ บนพ้ืนฐานของขอมูลจริงท่ีมีอยูในปจจุบัน
มากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5.77 1.208 มาก 2 

4. ทานไมคอยตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต หากไมไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถ
หามาไดกอน 

5.88 1.039 มาก 1 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชบริการ
 ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี(ตอ) 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

X S.D. แปลผล อันดับ 

5. ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทําไมทาน
ถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.39 1.184 มาก 18 

6. เม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนตจะพิจารณาถึงผลท่ีตามมา 

5.51 1.211 มาก 10 

7. เม่ือเปนการตัดสินใจท่ีสําคัญ ทานก็ตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนตอยางรวดเร็ว 

5.50 1.230 มาก 12 

8. ทานเชื่อในความรูสึกของตนเอง เม่ือตองตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.41 1.290 มาก 16 

9. ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.45 1.168 มาก 15 

10. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง 

5.05 1.530 คอนขาง 
มาก 

20 

11. ทานเลื่อนการตัดสินใจเลือกใชบริการออกไปหลายคร
ครั้งเนื่องจากเง่ือนไขการใชบริการ ทําใหทานอึดอัดใจ 

5.57 1.021 มาก 8 

12. ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบ 
เม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.49 1.150 มาก 13 

13. ทานไมไดคิดท่ีจะตัดสินใจอยางแทจริง สิ่งนั้นมันอยู
ในใจของทานสักระยะแลวทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน 

5.51 0.978 มาก 11 

14. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนตมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 

5.58 1.131 มาก 7 

15. ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.40 1.264 มาก 17 

16. สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.54 0.973 มาก 9 

17. ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตถูกตอง 

5.46 1.092 มาก 14 

18. การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตท่ี
ทําใหทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

5.65 1.183 มาก 6 

19. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
ในแตละครั้งอยางเปนลําดับข้ันตอน 

5.67 0.981 มาก 5 

20. ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเม่ือตองตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.69 1.089 มาก 4 

รวม 5.53 0.571 มาก  
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 แสดงวาผูใชบริการของศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีโอกาสท่ีจะกลับมาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอีกครั้ง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานไมคอย
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต หากไมไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถหามา
ไดกอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.88 ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยพิจารณา
จากขอมูลตาง ๆ บนพ้ืนฐานของขอมูลจริงท่ีมีอยูในปจจุบันมากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.77 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางเปนระบบมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.72 ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบรกิารศูนยบริการยาง
รถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.69 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตในแตละครั้งอยาง
เปนลําดับข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.67 การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตท่ีทําให
ทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.65 กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตมีการวางแผนท่ีรอบคอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.58 ทานเลื่อนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนตออกไปหลายครั้ง เนื่องจากเงื่อนไขการใชบริการ ทําใหทานอึดอัดใจ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.57 สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.54 เม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตจะพิจารณาถึงผลท่ี
ตามมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.52 ทานไมไดคิดท่ีจะตัดสินใจอยางแทจริง สิ่งนั้นมันอยูในใจของทานสัก
ระยะแลวทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.51 
เม่ือเปนการตัดสินใจท่ีสําคัญ ทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางรวดเร็วมีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.50 ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.49 ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.46 ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.45 ทานเชื่อในความรูสึกของตนเอง 
เม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.41 ทานมักจะใชจินตนาการ
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.40 ทานมักจะตัดสินใจท่ี
ถูกตองโดยไมทราบวาทําไมทานถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.39 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.33 รองลงมาใหความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ทานมักจะตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.05 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบรกิารยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ Independent Sample t-test  โดยทําการทดสอบเปรียบเทียบ
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ซ่ึงจะเปนกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยจําแนกตามเพศ และทําการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบระหวาง
คาเฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
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ตารางท่ี 4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
 ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คา p - value 
เพศ Independent Sample t-test 0.000** 
อายุ One-Way ANOVA 0.000** 
สถานภาพ One-Way ANOVA 0.000** 
ระดับการศึกษา One-Way ANOVA 0.000** 
อาชีพ One-Way ANOVA 0.001** 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน One-Way ANOVA 0.004** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4 พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือการพยากรณ วาเกิดปญหา Collinearity 
หรือ Multicollinearity หรือไม ดูไดจากคา VIF และคา Tolerance ในข้ันตอนของการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงคา VIF ควรมีคานอยกวา 10 และคา Tolerance ควรมีคามากกวา 0.10 จึงจะถือ
วาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันอยางรุนแรง โดยกําหนดรูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยพหุคูณ 
เชิงเสนตรงท่ัวไป โดยทดสอบที่คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา  
วานิชยบัญชา, 2560) ใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) เพ่ือหา
ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณ 
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ตารางท่ี 5  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอ
 การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted 

R Square 
Std.Error of 
the Estimate 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

0.878 0.771 0.767 0.27566 

จากตารางท่ี 5 พบวา ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เทากับ 0.878 และสามารถทํานายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square) 
ไดเทากับรอยละ 76.7         

 
ตารางท่ี 6  แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance  VIF 
คาคงที่ 1.636 0.112                       14.561 0.000**   
ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.089 0.033 0.126 2.679 0.008** 0.264 3.783 
ดานราคา (X2) 0.093 0.028 0.139 3.307 0.001** 0.332 3.012 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย (X3) 

0.064 0.031 0.098 2.033 0.043* 0.252 3.973 

ดานการสงเสริม
การตลาด (X4) 

0.077 0.027 0.128 2.897 0.004** 0.297 3.365 

ดานบุคลากร (X5) 0.171 0.033 0.233 5.139 0.000** 0.284 3.526 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ (X6) 

0.121 0.034 0.162 3.515 0.000** 0.275 3.638 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ (X7) 

0.073 0.034 0.104 2.145 0.034* 0.248 4.032 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 6 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไมเกิดปญหา Collinearity 
หรือMulticollinearity เนื่องจาก Tolerance มีคาอยูระหวาง 0.248 ถึง 0.332 และคา VIF มีคาอยู
ระหวาง 3.012 ถึง 4.032 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.008 
ดานราคา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.001 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
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0.043 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.004 ดานบุคลากร มีคาระดับนัยสําคัญ
เทากับ 0.000 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 และดานลักษณะทาง
กายภาพ มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.034 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการถดถอยพหุคูณ
เพ่ือใชในการพยากรณ ไดดังนี ้

y   =   1.636 + 0.089X1 + 0.093X2 + 0.064X3 + 0.077X4 + 0.171X5 + 0.121X6 + 0.073X7 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สวนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  
ในจังหวัดปทุมธานี 

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 ป  
มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001 - 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรสุดา ปานเกษม (2557) ทําการศึกษา
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดสุชาดาการยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-30,000 บาท และสอคคลองกับงานวิจัยของ อรณิช อนันตโท (2557) ทําการศึกษาเรื่อง  
สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวนท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากงานวิจัยเปนการเก็บตัวอยางโดยภาพรวมจากผูใชบริการของศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศกร เต็มแบบ (2557) ทําการศึกษา
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซรถยนตในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซรถยนตในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา คําสวาย (2560) ทําการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  
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ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตควรใหความสําคัญกับเพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 

31 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท ดังนั้นการวางแผนทางการตลาดควรคํานึงถึงลูกคากลุมนี้ ควรขยาย
กลุมเปาหมายใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสอดคลอง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

2. ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตควรใหความสําคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากร
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหลูกคากลับมาใชบริการ ดังนั้นควรตองพัฒนาดานบุคลากรในการ
คัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถในดานผลิตภัณฑ ข้ันตอนการทํางานและขอมูลเทคนิคเปน
อยางดีพรอมท้ังควรมีการจัดฝกอบรมพนักงาน สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีในการใหบริการอยางตอเนื่อง 
รวมถึงการใหคําแนะนําในรายละเอียดเก่ียวกับการใชงานและบํารุงรักษายางรถยนต รองลงมาดาน
ราคาเปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจใชบริการไดงายและรวดเร็ว เพราะการแขงขันในปจจุบัน
ดานราคาเปนสิ่งดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ ตองมีการกําหนดราคาใหมีความเหมาะสม พรอมท้ัง
ควรมีการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหตองมีการพัฒนาระบบการทํางาน
ใหมีกระบวนการใหบริการที่เปนมาตรฐาน รวมถึงชองทางการจัดจําหนายที่ควรจะมองเห็น
ทางเขา-ออก ไดงายและสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ดานผลิตภัณฑตองมีการควบคุมโดยการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนนําออกมาจําหนาย และควรมีการพัฒนาปรับปรุงดานลักษณะ
ทางกายภาพของศูนยบริการยางรถยนตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือทําใหลูกคากลับมาใชบริการใหม 
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